h Hyresgdstféreningen

Renoveringsprocesser

En storre renovering, som till exempel en stamrenovering med édtféljande renovering av kék och
badrum eller liknande, utloser alltid tva saker som vi pa Hyresgastforeningen och hyresvirdarna
behover hantera for att renoveringsprocessen ska fungera vil — hyresgisternas férvantningar och
hyresgisternas oro.

Forvintningarna handlar manga ganger om att hyresgisterna som bor i de ligenheter som ska
omfattas av renoveringen linge levt med lag, kanske bristfallig och nedsliten standard i sina
ligenheter. Nar hyresviarden sedan gar ut med information om att nu blir det renovering si kan
det skapa en forvantan hos hyresgisterna pa att allt hyresgisterna sjilva anser behover atgirdas
nu ska fixas. Sa behover ju inte vara fallet och om inte hyresvirden och vi dr tydliga i
kommunikationen med hyresgisterna kan detta leda till besvikelse och missnoje.

Oron handlar om att i en renovering ska hantverkare och for hyresgisterna okinda manniskor in
och arbeta i deras hem. Aven den mest vilplanerade renovering innebir ett intrdng i hyresgistens
vardag och den grundtrygghet som ir hyresgistens hem. Det skapar alltid ett métt av oro hos
hyresgisterna och den frimste garanten for att allt kommer att ga bra ér hyresvirden. Om
hyresvirden sedan fallerar i sitt ansvar ar det Hyresgéstforeningen som har forvintningen pa sig
att vara skyddsnitet som hjilper till att styra allt ritt.

For att skapa forutsittningar for att savil hantera férvintningarna som att stivja hyresgisternas
oro har Hyresgistforeningen antagit ett antal ledord som ska vara vigledande och genomsyra vart
arbete med renoveringsprocesser:

1. Vi ska delta aktivt tidigt i renoveringsprocesserna
Hyresvirden borjar ofta sitt arbete med en forestaende renoveringsprocess lingt innan
det blir aktuellt att férhandla bruksvirdespaverkan och hyror med oss. Innan dess har
hyresvirden inventerat sitt bostadsbestand, gjort en underhallsplan, férprojekterat f6r den
enskilda renoveringen, detaljprojekterat och upphandlat den specifika renoveringen hos
entreprendrer. Erfarenheten har visat att ju tidigare vi blir aktivt delaktiga i processen,
desto mindre har hyresvirden last kring hur renoveringen ska genomféras och vad som
ska goras och desto storre ar mojligheten for hyresgasterna att paverka renoveringens
innehall och processens utformning.
Inget hindrar att vi pa eget initiativ vicker diskussion om hur och vad som ska goras
redan utifran en hyresvirds lingsiktiga underhallsplaner, innan hyresvirdens arbete med
ett konkret renoveringsprojekt ens inletts. Syftet 4r da att komma Gverens om en
ramhantering f6r kommande renoveringsprocesser som tillférsakrar hyresgisterna
inflytande 6ver processen och vad som ska goras 1 ligenheterna.

2. Viska arbeta utifran ett helhetsperspektiv pa renoveringsprocesserna.
Renoveringsprocesser ir inte en sak for endast en del av var verksamhet, det dr inte bara
en folkrorelsefraga, en forhandlingsfraga, en inflytandefraga eller en fraga om att hjilpa
enskilda medlemmar. Renoveringsprocesser innehaller alla delar och for att vi ska gora ett




bra arbete behover vi ha interna samarbeten for renoveringsprocesser som inkluderar
fortroendevalda och tjansteman 1 sa gott som alla delar av var verksamhet.
En renoveringsprocess innehiller aven tre parallella dimensioner som maste stimma med
varandra fOr att vi ska fa en fungerande helhetsprocess:
* Vimaste ha en fungerande helhetsprocess internt.
" Vimaste stilla krav pa hyresvirdarnas interna process sa att de gor ritt saker
vid ritt tidpunkt.
* Vimaste ha ett fungerande samarbete med hyresvirdarna i en gemensam
process sa att vara respektive aktiviteter korrelerar med varandra och sa att vi
moter hyresgisterna utifrin samma utgangspunkter.

Vi ska ha ett proaktivt arbetssitt kring renoveringsprocesser

Vilir oss av vara mindre bra erfarenheter bakat i tiden att en gemensam niamnare for de
flesta renoveringsprocesser som inte avlopt bra ir att vi kommit in férsent i processen.
Ofta har vi vantat in att det ar hyresvirden som tar forsta kontakten innan vi borjar
arbete med ett renoveringsiarende och da ar vi normalfallet sa lingt fram 1 processen i
relation till byggstart att mojligheterna att modifiera processen och tillférsikra
hyresgisterna ett reellt och bra inflytande i praktiken inte lingre finns. For att gora ritt
behover vi, som ovan sagts, komma in tidigt 1 processerna och di maste vi anamma ett
mer proaktivt synsitt: Vi ska inte invinta att hyresvardarna tar initiativet. Vi ska sjilva ta
initiativet tidigt i processen!

Vi ska s6ka samférstandslosningar framf6r konfrontation

Som inledningsvis nimndes sa dr hyresvirden och Hyresgistféreningen de frimsta
garanterna for hyresgisterna att renoveringsprocessen kommer att avlopa utan problem
och resultatet bli bra. Om vi inte klarar av det ansvaret sa ar risken stor att hyresgisternas
oro eskalerar och att minniskor kommer att fara illa i processen. Dirfor dr det viktigt att
vi prioriterar att sa langt som moijligt fa till bra 16sningar genom samforstand och
samverkan med hyresvirdarna utifran ingangen att renoveringsprocessen ar ett
gemensamt intresse att hantera sa att det blir sa bra for hyresgisterna som mojligt. Forst
om alla méjligheter till en bra samférstandslosning dr uttémda ska vi ta konfrontation
med hyresvirdarna, men da vi gor det ska vi gora det utifran medvetenheten om att vi da
skapar en osiker och otrygg situation for de berorda hyresgisterna som vi maste klara av
att hantera.

Vi ska ge hyresgisterna inflytande genom kollektiva insatser tidigt i processerna
Enligt lag ska varje hyresgist godkinna renoveringsinsatser i sin ligenhet som paverkar
bruksvirdet. Nir de reglerna kom till arbetade Hyresgistféreningen med utgangspunkten
att denna lagstadgade moijlighet till individuellt inflytande var den frimsta méjligheten for
hyresgisterna att fi ett direkt och reellt inflytande 6ver renoveringsprocesserna. Det har
emellertid visat sig vara felaktigt. Det individuella godkdnnandet inhdmtas vanligtvis sa
sent 1 hyresvirdens projekteringsprocess att det i princip inte finns nigon méjlighet for
hyresgisten att da paverka innehall och genomférande. Det ar ocksa paradoxalt sa att vid
den tidpunkten dd hyresgisten ska ta stillning till om hen ska limna godkdnnande sa
maste ju hyresgisten ha en klar bild av vad hen ska ta stillning till. Och da maste ju allt
vara 1 princip spikat pa forhand.

Vi har darfor landat 1 att den reella méjligheten f6r hyresgisterna att paverka innehall och
genomférande i en kommande renoveringsprocess ligger i kollektivt inflytande genom
samradsaktiviteter med hyresvirden tidigt i hyresvirdens projektering. Vad som kommer
fram i sadana aktiviteter for kollektivt inflytande far sedan tas med 1 férhandlingarna och
arbetas in 1 den férhandlingsoverenskommelse vi sedermera triffar med hyresvirden och



som direfter liggs till grund f6r den information hyresgisterna far infor sitt individuella
stillningstagande.



