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Forord

I samband med att Hyresgdstféreningen firar sina forsta 100 ér stdr vi stadigt som en
av Sveriges storsta folkrorelser och presenterar organisationsutredningen. Utredningen
ar ett viktigt verktyg for att var folkrérelse ska kunna férnya sig, spegla samhdaillet vi lever
i och fortsatta vara relevant i en féréinderlig omvarld. Samtidigt ar frdgan om ratten till
ett tryggt boende for alla, lika viktigt idag som ndar vi bildades fér 100 &r sedan.

Hyresgdstforeningen fortsdtter vaxa, och i takt med att vi blir stérre dkar ocksé
forvantningarna pd vad vi ska dstadkomma. Det dr en utmaning i positiv bemdarkelse
och drivs p& av b&de héndelser i vé&r omvarld, och av de som vdljer att engagera sig i
folkrérelsen och arbeta for forandring.

Genom ett ndra samarbete och en transparent process ddr béde fortroendevalda
och anstdallda varit involverade presenterar organisationsutredningen 18 férslag
framtagna for att bdde mdta vér tids utmaningar och stérka det lokala arbetet och
engagemanget.

P& s& sdtt har vi samarbetat for att tillsammans presentera férslag for hur
Hyresgdstforeningen ska bli en mer effektiv och modern folkrérelse. Nu ar det upp till
var férbundsstdmma att avgdra vilkka av dessa forslag som vi ska arbeta vidare med for
att bli en dnnu stdrre och livligare Hyresgdstférening med plats fér ménga fler!

Marie Linder
Forbundsordférande
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Sammanfattning

Varfoér en organisationsutredning?

Det ar nu drygt 20 &r sedan Hyresgdstféreningen senast genomforde en
organisationsutredning. Mycket har hdnt sedan dess och nya mal har satts for vér
organisation.

Syftet med att denna organisationsutredning dr att identifiera férslag pd vad som
behodver goras for att Hyresgdstféreningen &r 2027 ska ha nétt mélsattningarnai En
livligare folkrérelse. Dessa mal sattes for att vi behdver vara ménga engagerade for att
sdkra att vart inflytande ar stabilt och dkar sé& att vi pé allvar kan bidra till att véinda
utvecklingen p& bostadsmarknaden och i samhallet.

For att dessa mdl ska bli verklighet ser organisationsutredningen att det krévs ett
forandrat synsdtt i hela organisationen. Det innebdr bland annat att vi behdver ha ett
snabbare arbetssdtt dar vi sénker trosklarna for att kunna ta emot engagemang och
nya medlemmar. Det krdvs ocksé att vi bygger upp ett starkt och éndamalsenligt lokalt
arbete. Mot denna bakgrund har organisationsutredningen tagit fram 18 olika férslag.

Forslagen

Organisationsutredningens férslag har som mal att vi ska skapa en livligare folkrorelse
och att vi blir fler — b&de engagerade och medlemmar. Darfér finns bland annat férslag
pd& nya uppdrag och natverk, ett fortydligande av foreskrifter for ansvarsomréden som
ar gemensamma for fértroendevalda och anstdllda (kvalitetskriterier) och dven riktade
medlemserbjudanden till vissa grupper.

Organisationsutredningen innehdller inte ndgra forslag p& genomgripande
organisationsforandringar, utan forslag som kompletterar och utvecklar den befintliga
organisationen och verksamheten. Utredningen ser vidare att det &r &ndrade

synsdtt och atgdrder i linje med forslagen som &r de viktigaste att genomféra for att
Hyresgdstforeningen ska nd mélen.

Utifrdn organisationsutredningens direktiv ar férslagen avgrdnsade till fyra
fokusomré&den:

A. Starka lokalt arbete och engagemang
B. Rollférdelning mellan fértroendevalda och anstallda
C. Samordning, digitalisering och effektivisering

D. Hyresgdstféreningens dgande av fastigheter

Full fart framat!

Med bland annat mer dn en halv miljon medlemmar, ménga engagerade
fortroendevalda, vassa hyresférhandlare som har mod att féra hyresgdsternas

talan vid férhandlingsbordet och en valsmord kampanjorganisation i valtider ar vi en
god samhdallskraft att rdkna med. | dagar av krig, energikriser, hutldsa yrkanden pé&
hyreshdjningar och allt farre fortroendevalda dr det latt att tappa hoppet och tycka att
det inte spelar négon roll vad Hyresgdstféreningen gor. Men det gor det. Vi ar starka —
och vi kan bli &nnu starkare.



Organisationsutredningen ser att vi har mycket att vara bdde stolta och glada Sver —
och att det ar fullt méjligt for oss att bli dnnu starkare, fyllas av engagemang och bli fler
medlemmar. D& kan vi pé allvar bérja betyda mer for fler — och bli en Hyresgdstférening
for alla. Det kommer att kr&va mycket av oss — men det ar fullt genomforbart!

Utredningens samtliga forslag:

A: Starka lokalt arbete och engagemang
A1: Fler unga i Hyresgdstforeningen — sarskilt medlemskap
Vindr och attraherar inte dagens unga i tillréckligt hdg grad och vi ser en tydlig
underrepresentation i dldersgruppen upp till 25 &r bland Hyresgdstféreningens
medlemmar. Lésningsforslaget ar ett personligt medlemskap med reducerad
medlemsavgift for unga upp till och med 25 ér.

A2: Utvecklat erbjudande till andrahandshyresgdster

Idag saknas en aktér som tydligt kan hjdlpa och féretrada inneboende eller andra-/
tredjehandshyresgdster. Losningsforslaget ar att genom att skapa ett utvecklat
erbjudande till denna mdalgrupp kan Hyresgdstforeningen bdde bli battre pd att
representera en grupp som inte har en stark rést och samtidigt fé& fler medlemmar.

A3: Tematiska ndtverk som engagemangsform

Antalet fortroendevalda minskar stadigt. Ett problem ar att ménga engagerade
medlemmar vill vara aktiva men inte genom framst styrelsearbete utan hellre
konkreta aktiviteter och verksamheter inom avgrdnsade intresseomréaden.
Losningsforslaget ar att bilda nationella tematiska ndtverk som syftar till att samla
och samordna engagerade medlemmar, aktiva medlemmarr, fértroendevalda och
anstéllda liksom hyresgdster som &nnu inte dr medlemmar. De nétverk som foreslds
ar: natverk fér unga om ungdomsfragor, ndtverk kring hallbarhetsfragor och nétverk
for trygghetsfragor.

A4: Lokal verksamhet i andra former

Nuvarande stadgar (§4) krdver att lokal verksamhet som ska bedrivas i andra
former an lokal hyresgdstforening och husombud godkdnns genom beslut av
berdrd hyresgdstforenings styrelse. Forslaget gar ut pd att séinka troskeln for
lokalt engagemang och anser darfor att det i stallet ska récka att anmala till
hyresgdstféreningens styrelse innan sédan verksamhet startas.

A5: Volontarer

Hyresgdstféreningen har en god mdjlighet att engagera icke-medlemmar, volontdrer,
som vill géra en insats i féreningens namn till exempel infér renoveringar eller likt
Goda Grannar. Férslaget ar att erbjuda volontérskap som engagemangsform.
Utdver att volontdrerna bidrar till Hyresgdstforeningens verksamhet ska de ses som
potentiella medlemmar som med ré&tt bemdtande kan bli bédde aktiva medlemmar
och fértroendevalda.

A6: Okat engagemang med aktivitetspott

Hyresgdstforeningen tappar kontinuerligt fértroendevalda och har fortsatt lag nivé
pd antalet aktiviteter och verksamhet i bostadsomrédena. Interna undersdkningar
pekar pd att det dr genom mdanskliga kontakter och aktiviteter i det lokala
bostadsomrddet som engagemang skapas. Organisationsutredningen foreslér
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darfor att vi samordnat och med enhetliga rutiner skapar en aktivitetspott for
hyresgdster som blir medlemmar, befintliga medlemmar och fértroendevalda som
vill genomfora aktiviteter och verksamhet. Det ska vara enkelt att soka, gé snabbt att
fé& pengarna och vara smidigt att &terrapportera.

A7: Inkluderingspolicy — 6ppna upp fér dkat engagemang

Interna rapporter visar att ménga fortroendevalda och aktiva medlemmar
slutar sina engagemang i Hyresgdstféreningen pd& grund av konflikter eller
samarbetssvdarigheter som enligt dem sjdlva beror pé& en ovilja att Sppna upp
for méngfald. Forslag till lsning ér en inkluderingspolicy med en strategi som
kompletterar vardegrunden och de etiska reglerna genom en mer konkreta och
handfasta verktyg i form av lathundar och material till utbildningar.

A8: S6ka externa medel

De senaste aren har antalet boendeinflytande- och fritidsmedelsmedelsavtal med
bostadsféretag minskat kraftigt med resultatet att det finns mindre pengar till
boendeinflytande och lokalt arbete. Fér att motverka de negativa effekterna av
denna utveckling foreslds det att starta ett pilotprojekt med uppdrag att stdédja
aktiva medlemmar, fértroendevalda och anstallda att anséka om externa medel for
Hyresgdastforeningens verksamhet.

A9: Gemensamt ansvar for rekrytering och dkat engagemang

Mélen att uppnd 51 procents organisationsgrad samt bli 22 000 fértroendevalda
och aktiva medlemmar &r 2027 ar ambitidsa. Darfor behdver ansvaret att rekrytera
fler medlemmar och méjliggéra ett dkat engagemang i Hyresgdstforeningen

axlas av alla organisationsled. Organisationsutredningens forslag dr att samtliga
styrelser i Hyresgastféreningen ska verka for att utse ansvariga for uppdragen
rekryteringsansvarig och engagemangsansvarig.

A10: Fortsatt utveckling av kvarterslokaler

De lokala kvarterslokalerna ar oerhdért viktiga moétesplatser. Det ar dér vi moter
hyresgdster som kan bli medlemmar och medlemmar som kan bli aktiva eller
fortroendevalda. Trots betydelsen av dessa métesplatser har arbetet med lokalerna
och stéttningen av de lokalansvariga varit knapphdndig under l&ng tid. Forslaget
gdr ut pd att vi ska stérka omhdndertagandet av och ansvaret for véra existerande
lokaler genom att Féreningsstyrelserna ska ha tillsynsansvaret dver kvarterslokalerna.

B: Rollférdelning mellan fértroendevalda och anstdllda
B1: Tydligare foreskrifter om och utveckling av rollférdelningen mellan
fortroendevalda och anstéllda
En forutsattning for att Hyresgdstféreningen ska kunna uppnd sina mal ér att
rollférdelningen mellan féreningens fortroendevalda och anstéllda ér tillréckligt
tydlig. | sammmanhanget handlar det om att besvara féljande fré&gor: Vad ska
goras? Vem ska gora det? Hur ska det géras? Och vem ar det som bestadmmer
svaret p& dessa fr&gor? Organisationsutredningen foreslér en dversyn av de
foreskrifter som férbundsstyrelsen enligt stadgarna ska faststélla ndr det galler
lokalt utvecklingsarbete, handlaggning av juridiska drenden, férhandlingar och
medlemskommunikation. Syftet med en s@dan dversyn &r att besvara ovanstdende
fragor s& att rollférdelningen fértydligas och samarbetet och férstéelsen mellan
fortroendevalda och anstdllda underlattas. Samtidigt féreslés utbildning och
utveckling betraffande rollférdelningen mellan fértroendevalda och anstallda.



B2: Organisationens bildningsverksamhet

Om Hyresgdstforeningen ska uppnd sina mal dr det viktigt att rollférdelningen
mellan fortroendevalda och anstéllda dr tydliga. Hyresgdstféreningen har en rad
dokument som styr verksamheten évergripande, bland annat rollférdelningen mellan
fértroendevalda och anstallda. Det krdvs information och utbildning for att kunna
efterleva intentionerna med dessa dokument. Idag sker oftast dessa utbildningar
for fortroendevalda och anstallda i Hyresgdstforeningen separat for respektive
malgrupp. Ddarigenom forloras en viktig majlighet till kunskap och férst&else kring
respektive roller. Forslaget fr&n organisationsutredningen handlar om att utveckla
bildningsverksamheten och géra styrdokumenten mer kdnda. Fler gemensamma
utbildningar fér bade fértroendevalda och anstdllda ska anordnas och regionerna
ska arbeta for att de gemensamma nationella mélsattningarna uppfylls.

B3: Utskott i regionstyrelserna

| en folkrérelse som Hyresgdstféreningen stér medlemmen i centrum for all
verksamhet. Idag dr medlemmarnas valda representanter, de fértroendevalda,

inte involverade i beredningen av beslut i den omfattning som behdvs. Det forsvérar
for fortroendevalda att fatta valgrundade beslut samt att kommunicera och bara
beslut. Organisationsutredningens forslag innebdr att regionstyrelserna bor utse
beredningsutskott som arbetar med fr&gorna: folkrérelse, bostadspolitik, bildning,
stadgar och férhandling.
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B4: Beslutskommunikation

Hyresgdstforeningen dr en mycket stor organisation. Det fattas ménga beslut

pd olika nivéer. Dessa tolkas olika och genomfdrandet av dem uteblir alltfor ofta.
Darmed uppnds inte uppsatta mal i Snskad omfattning. Bristen p& genomfdrande av
beslut gdller bade fértroendevalda och anstdllda. Organisationsutredningens férslag
innebdr att starka Hyresgdstféreningens fértroendevalda och anstallda ledare

som bdrare av de beslut som fattas. Vidare féreslds att ta fram en gemensam och
samordnad struktur fér hur beslut ska kommuniceras och hur uppféljining av besluten
ska ske.

B5: Anstdlldas férhdllande till forbundsstyrelse och regionstyrelser

Av stadgarna framgdr det tydligt att det dr riksforbundet som utévar
arbetsgivarrollen for all personal. Men det dr inte lika tydligt hur forhallandet ser ut
mellan de anstdllda och styrelserna pé regionnivd. Hyresgdstféreningen har en négot
ovanlig organisationsstruktur med mdénga styrelser i en och samma juridiska person
dar samtliga anstallda har samma formella arbetsgivare. Organisationsutredningen
anser att det finns anledning att gora fortydliganden avseende detta.
Fortydligandena foreslds ske genom tilléigg i stadgarna om att de anstdlldas roll

ar att bist& férbunds- och regionstyrelserna i deras respektive uppdrag. Aven vissa
redaktionella dndringar foreslds s& att bendmningar fér organisationen av anstallda
anvands enhetligt.

C: Samordning, digitalisering och effektivisering
C1: Utdkad samverkan mellan regioner
| en stor organisation som Hyresgdstféreningen finns mycket att vinna p& utékad
samverkan om vi sdkerstdller att det inte leder till mer byré&krati och interna processer.
Organisationsutredningens forslag syftar till att uppdra &t férbundsstyrelsen i
samarbete med regionstyrelserna att hitta samverkansformer som kan bidra
till att vi arbetare smartare i mer dvergripande gemensamma processer mellan
regioner. Samtidigt som det forvantas frigdras resurser l&ngst ut i organisationen, i
bostadsomrédena.

C2: Gemensamt stdd till fértroendevalda och aktiva medlemmar
Hyresgdstforeningen levererar sedan ldnge manga olika sorters stdd till fortroende-
valda och aktiva medlemmar. Stédet kommer fré&in anstdllda och fértroendevalda.
Generellt sett ar stédet bra, men har sina begrdnsningar genom att det ar person-
beroende, tillgdngligheten &r begrdnsad och kvalitetssdkring saknas. Organisations-
utredningens forslag till losning ar att skapa EN ingding i hela Hyresgdstféreningen for
den aktiva medlemmen eller fértroendevalda. Personen kan vélja att antingen fé& sitt
stdd genom en sjdlvserviceportal, en mejladress eller ett telefonnummer.

D: Hyresgdastféreningens dgande av fastigheter
D1: Ett fastighetsdgande i EN organisation
Idag é&ger och férvaltar Hyresgdstféreningen en rad fastigheter. Agandet och
forvaltningen ar utspridd, vilket inte ar effektivt och tar ménga fértroendevaldas och
anstalldas tid fr&n den viktigare medlemsverksamheten. Organisationsutredningens
forslag innebdr att det som en juridisk person &r lampligt att samla samtliga
fastigheter i aktiebolag och under en férvaltning.



1. De senaste 20 darens utveckling

11. En digitaliserad varld

Det ar nu drygt 20 &r sedan Hyresgdstféreningen senast beslutade om en
organisationsutredning — och mycket har hant sedan dess. IT-utvecklingen har
exploderat med smartphones och digitalisering av ménga omré&den. Stora
verksamheter i samhdllet som affdrer, banker, Skatteverket och Forsakringskassan har
flyttat fréin fysiska besdkslokaler till digitala sidor p& ndtet. Detta har bdde 6kat och
minskat tillgéngligheten. Vi ser sekundsnabb tillgéng till information dygnet runt som
en sjdlvklarhet samtidigt som det ar svérare att "f& prata med ndgon” ndr man har
lite kréngligare problem eller frigor. MAnga kontorsarbeten kan utféras hemifrén och
kontoret blir ofta dar datorn ar.

Digitaliseringen innebdr mojligheter for Hyresgastféreningen. Olika systemstdd har
redan starkt och kommer genom utredningens forslag att starka och utveckla lokalt
utvecklingsarbete och folkrorelsen, till exempel genom smidigare sdtt att f&dnga in
och sprida lokal kunskap, samt att stétta fértroendevalda och aktiva medlemmar.
Den snabba utvecklingen av bland annat Artificiell Intelligens (Al) kommer féréndra
samhdllet adn mer och stdaller nya krav p& medborgare, féretag och organisationer
som Hyresgdstféreningen. Det dr viktigt att Hyresgdstforeningen fortsdatter att félja
och anamma digitaliseringens ménga majligheter till att utveckla och effektivisera
verksamheten framover.

1.2. Bostdader — en global handelsvara

Bostadspolitiken dndras ndr bostaden mer ses som en handelsvara i stéllet for en social
rattighet. Pengar och ekonomiskt varde gér fére behov och hemkdansla ndr bostaden
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idag mer blir smart affar och en livsstilsmarkor. Bostadskarridr har blivit ett begrepp
eftersom en kdpt bostad tidigare alltid har 6kat i varde pd& grund av bostadsbrist och
l&ga rantor. Sedan millennieskiftet har ndstan alla svenska bostadspolitiska beslut
gynnat det dgda boendet — bara n&got enstaka beslut har gynnat det hyrda. Detta

ar en bidragande faktor till att ndstan alla svenska kommuner har en méngérig
bostadsbrist. Bostadsbristen har i sin tur trissat upp priserna p& gt boende till nivéer
som for ett par decennier sedan var helt oténkbara. Krav fran fastighetsdgare och vissa
politiska partier p& att inféra marknadshyror har avldst varandra under 2000-talet, men
slagits tillbaka. Lyxrenoveringar och renovrdkningar inom bruksvardessystemet har blivit
en metod for fastighetsdgare att tjdna extra mycket pengar p& chockhéjda hyresnivéer
eller forsaljning med hog vinst p& en global fastighetsmarknad.

| Sverige har samhallsklyftorna dkat — allt fler har svért att f& pengarna att récka till
det mest elementdra samtidigt som antalet miljarddrer har tiofaldigats. Pengar tilléts
styra och dven i Sverige ses bostdader i forsta hand som en tillgéing att tjdna pengar p&
i stallet fér som mdnniskors hem och en mdansklig rattighet. Den pdgé&ende energikrisen
kombinerad med hisnande 10-procentig inflation och stigande rantor drabbar
hyresgdster och sdtter press p& ménniskor som dger sitt boende. Okade priser p&
livsmedel pressar ocks& hushdéllen hart.

1.3. | ytterligheternas tid

| ett polariserat politiskt klimat satts ytterkanter emot varandra och den konstruktiva
diskussionen kring de gemensamma l&sningarna uteblir. Denna polarisering eldas p&
ndr allt fler demokratiskt och odemokratiskt valda auktoritéra ledare tillsétts runtom

i vastvarlden. P& sociala medier anvdnds fake news och alternativ faktautveckling nar
verkligheten inte stdmmer med ens egna &sikter. Som en motvikt till detta har flera
globala folkrorelser startats, till exempel #Metoo, "Fridays for future” (Greta Thunberg),
"Black Lives Matter” och "Occupy Wallstreet”. Samtidigt har EU antagit det omfattande
och ambitidsa programmet Agenda 2030, som bland annat gér ut pd& att vi gemensamt
ska arbeta for att skapa trygga samhdéllen och inkluderande bostadsomréden.

Manniskor ér engagerade!

Nar mycket i var varld gungar, dr det latt att ge upp hoppet. Det ar ocksd latt att tro att
ingen bryr sig — och att ingen ldngre vill engagera sig. Men forskning kring ideellt arbete
och civilsamhadlleligt engagemang visar att den frémsta orsaken till att ménniskor inte
engagerar sig ideellt, ar for att de helt enkelt inte blivit tillfrédgade. Det finns allts& en
stark potential att inkludera mdanniskor i olika ideella aktiviteter genom att helt enkelt
frdga dem. P& senare tid har forskningen dock pekat p& att det inte l&ngre récker

att frga en person, utan engagemanget som lockar méste ocksé gdlla en frdga

som individen sjalv brinner for. Insatsen som individen ger behdver pd ndgot satt ocksd
upplevas som en del av den egna personliga utvecklingen. Detta i sig har skapat allt fler
inte bara enfrdge-engagerade, utan ocksd enfrégeledaméter i olika politiska férsamlingar.

Civilsamhallesforskning pekar ocksd pd att intresseorganisationer och folkrorelser
behdver utforma engagemang som tilltalar de enskilda individernas egenkansla
samtidigt som engagemangsformerna behdver anpassas efter forutséttningar och
mojligheter. Det behdver ocksé skapas fler innovativa mdtesformer och snabbare
beslutsprocesser, for att mojliggdra delaktighet och inkludering. Slutligen behdver
det ocksd byggas in mer sjalvstandighet i engagemanget, dar en aktiv medlem eller
fortroendevald till exempel har tydligt mandat och &verenskomna riktlinjer. Allt detta



gdller i hog grad aven fér Hyresgastforeningen som behdver bli snabbare och mer
flexibel i bemdtandet av de som vill engagera sig.

Hyresgdstforeningen behovs!

| ett samhdélle som mdr bra behoévs alla uppldtelseformer och en stat som inte
sérbehandlar ndgon. Forst dé kan vi f& bukt med bostadsbrist och fa till en
behovsanpassad framfoérhaéllining i bostadsbyggandet. Hemmet har en central
betydelse i mdnniskors liv och betyder mycket mer &n smarta kapitalinvesteringar. Har
stér samhdllet infor stora utmaningar. Hyresgastféreningen behdver bidra med att visa
vagen for en del av l&sningen dar boende och att ha ett hem ar en mansklig rattighet.

For att Hyresgdstféreningen ska vara en fortsatt stark och drivande rérelse full av
mdanniskor mdste vi betyda mer for fler — for dagens och morgondagens hyresgdster, for
medlemmarna och fér samhdillets utveckling. Bostadsfrégan dr inte en losryckt fréga
utan en del av en sammanhdngande valfards- och tillvéxtpolitik. Hyresgéstféreningen
ser bostaden som en valfardsfrdga och grundldggande mdansklig réttighet — inte en
vara pd en marknad. Bostaden utgdr den plattform som ger férutséttningar for att
kunna studera, arbetq, bilda familj och ta makten 6ver sitt liv. Vi k&mpar for allas ratt till
en trygg bostad till en rimlig kostnad.

Med &ver en halv miljon medlemmar ar vi en kraft att rdkna med, och ska vi bidra till att
vanda utvecklingen behdver vi bli dnnu kraftfullare och &nnu starkare. Genom att vara
en bredare samhallsaktdr blir Hyresgdstféreningen en organisation for bédde dagens
och morgondagens hyresgdster.

1.4. Hyresgdstféreningen idag och vara mdlsdttningar

| Hyresgdstféreningens visionsdokument Framtidsprogrammet stér det att vi
ska betyda mer for fler och att vi ska bli en starkare samhdallsaktdr. Vi ska tydligt
st& p& hyresgdsternas sida och samtidigt vara en konstruktiv partner till alla de
goda krafter som vill jobba for hela samhdallen och 6sa bostadsbristen. For att
nd dessa mdalsattningar sattes siffermalen 51/22. Dessa innebdr att vi ar 2027
ska ha minst 51 procent av landets hyresgdster som medlemmar och vara minst
22 000 fortroendevalda och aktiva medlemmar. Av dessa ska minst 12 000 vara
fortroendevalda och minst 10 000 vara aktiva medlemmar. Fér att detta ska bli
verklighet krawvs att vi bryter den historiskt negativa trenden med vikande engagemang
och farre fortroendevalda. Vi behdver bli ménga fler fértroendevalda och aktiva
medlemmar!

Mélen i framtidsprogrammet och 51/22 sattes for att vi behdver vara ménga
engagerade for att sdkra att vart inflytande ar stabilt och dkar sé& att vi pé allvar kan
bidra till att véinda utvecklingen p& bostadsmarknaden och i samhdllet.

I en tid d& bé&de bostadsbrist och segregation dkar ifrdgasdtts samtidigt vért
uppdrag och relevans. Idag har vi dver en halv miljon medlemmar dver hela landet
och ar en férening med kraft, men vi blir allt farre fortroendevalda — fér 20 &r sedan
var vi 15 000 fértroendevalda och idag dr vi ungefdr halften s& mdénga. Vi har svart
att méta mdanniskors vilja att engagera sig. Det gor oss allt svagare. Vander vi inte
denna utveckling kommer Hyresgdstféreningen kraftigt forsvagas. Vénder vi i stallet
denna utveckling och har ménga aktiva medlemmar och en majoritet av hyresgdster
som medlemmar kan vi pd riktigt foretréda alla som bor i hyresrdtt. Ett 6kat antal
engagerade medlemmar goér det l&ttare att hitta &nnu fler hyresgdster som vill bli
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medlemmar. Det i sin tur betyder att vi blir fler som kan ordna aktiviteter, driva opinion
och bli fértroendevalda. Vi behdver betyda mer for fler!

Denna utredning tar upp fyra fokusomréaden. De foréndringar som foreslés utgdr frén
dessa omrdden och syftar till att vi ska né vé&ra mal. Kartléggningen av problem och
utmaningar inom uppdragets fyra omrédden har huvudsakligen baserats pé tidigare
undersdkningar, och beskrivs under varje omréde.

Dessa ar fokusomrddena (som beskrivs ndrmre l&ngre fram):
A. Starka lokalt arbete och engagemang
B. Rollférdelning mellan fértroendevalda och anstallda
C. Samordning, digitalisering och effektivisering
D. Hyresgdastféreningens dgande av fastigheter

For att n& mdalen ar det viktigt att vi gér arbetet tillsammans — som en och samma
organisation. D& kan vi dra nytta av varandra i det dagliga arbetet ddr vi alltid satter
medlemmar och hyresgdster i fokus. Det kr&ver att vi arbetar samordnat, samarbetar
med varandra och att vi har ett enhetligt arbetssatt. P& sé vis garanteras kvalitet, vi blir
mer motsténdskraftiga och vi ér rdédda om véra resurser.

Mycket férdndringsarbete ér redan i géing for att n& véra mal och 8sa problem

som finns idag. Organisationsutredningen dr en bland méanga pagdende
utvecklingsinsatser i Hyresgdstféreningen. For att f& bdsta effekt och undvika
dubbelarbete har hdnsyn tagits till pdgdende eller nyligen avslutade arbets- och
utvecklingsprojekt som péverkar organisationsutredningens uppdragsomrdde. Detta
ndmns under respektive omréde, men som viktiga exempel kan nédmnas tvé stora
utvecklingsprojekt som vi fért dialog med under utredningens géing: inférandet av ett
medlemsvérdssystem (CRM) och en digital intern plattform ddar fértroendevalda och
anstallda kan moétas och samarbeta digitalt (DIP). Organisationsutredningen har dven
fort dialog med forbundsstyrelsens olika utskott for att vava ihop utredningsforslagen
med de utvecklings- och strategifrédgor som de arbetar med. Tillsammans med
utredningens forslag gor det att vi tar ménga steg ndrmre att uppfylla véra mal.

Utvecklingen framat dr ett stdndigt pdgdende arbete och denna utredning lyfter 18
forslag for att fortsatta med att géra det som behdvs just nu. Forslagen ar olika — en
del ar omfattande och en del &r mindre. Utredningen har dvervagt genomgripande
organisationsféréndringar men landat i att behdélla och utveckla den befintliga
organisationsstrukturen. Darfor finns det inget férslag som innehdller dndring av vér
parlamentariska organisation eller borttagande av négot led. Utredningen siktar
huvudsakligen pé& att utveckla och komplettera befintliga strukturer och ser andra
utvecklingsomrdden som mer centrala for att vi ska né véra mél. Det kan ocksé
konstateras att utredningen ser att det dar viktigt att férbundsstyrelsen framdover tar héjd
for att det kommer att behdvas mer resurser inom det lokala arbetet for att stodja allt
fler medlemmar och foértroendevalda. Detta dr en forutsdttning for att vi ska kunna né
vara mal med hjalp av de forslag som lyfts.

Flera av forslagen bidrar till méluppfyllelse under flera av utredningens fyra
fokusomré&den, men vi har placerat respektive forslag under det fokusomréde dar vi
tycker att det hér hemma mest/bidrar till stérst méluppfyllelse.



2. Uppdrag och direktiv

Syftet med organisationsutredningen ar att dvervaga vilka eventuella féréndringar som
ar ldmpliga eller nédvandiga att genomfdra inom Hyresgdstforeningens organisation
for att uppnd beslutade malsattningar som framgdr av en “En livligare folkrorelse™

e Fler engagerade och aktiva i Hyresgdéstféreningen ("22 000" &r 2027)

Fler ar starkare (51 procent ér 2027)
e En dppnare Hyresgdstforening

® En bredare samhdallsaktor

Fokus for utredningen ska alltsé vara att blicka framdat mot redan faststallda mal.

21. Fyra fokusomrdden

Organisationsutredningen ar avgrdnsad till fyra fokusomrdden. Denna avgrdnsning har
medvetet gjorts for att mojliggdéra for férbundsstyrelsen att presentera utredningens
resultat till féorbundsstdmman 2023:

A. Starka lokalt arbete och engagemang: Den centrala frédgan att besvara i utredningen ar:
Hur bér vi vara organiserade for att starka det lokala arbetet och medlemmars
engagemang? Denna fré&gestallning kan séigas utgd ifrédn att det ar en livlig
folkrérelse som skapar en varvande organisation — inte tvartom.

B. Rollférdelning mellan fortroendevalda och anstdllda: | direktivet stdlls frédgan:
Hur bér rollférdelningen mellan fértroendevalda och anstdllda se ut for att
Hyresgdstféreningen pd bdsta sdtt ska kunna nd sina mal? Fér att uppna
Hyresgdstforeningens beslutade mdalsattningar behdver rollférdelning,
ansvarsomrdden och férutsattningar for fortroendevalda respektive anstallda
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ses Over. En livligare folkrorelse forutsdtter att fortroendevalda har tillgéing till
information, en kommunikationsplattform och ett minimalt administrativt &tagande.
Det forutsatter ocksé stdd, service och engagemang fran anstdallda.

C. Samordning, digitalisering och effektivisering: | direktivet stdlls frédgan: Vilka steg
bdr Hyresgdstféreningen ta for att samordna och effektivisera verksamheten?
Utredningen ska ocksé ta fram férslag p& hur Hyresgdstféreningen kan dra nytta av
digitaliseringen for att bdde effektivisera verksamheten och 6ka medlemsnyttan framaover.

D. Hyresgdstféreningens dgande av fastigheter: Férbundsstyrelsen beslutade i
december 2020 att ge organisationsutredningen ett tilldggsuppdrag att se
over Hyresgdstféreningens dgarkonstruktion ndr det galler fastighetsinnehav i
fastighetsbolagen. Organisationsutredningen ska ta fram férslag pd& hur fastigheter i
framtiden ska dgas och férvaltas i Hyresgdstféreningen.

Forslagens konsekvenser

Alla férslag som l@mnas ska sattas i relation till ett oférandrat l&ge. | uppdraget ingdr
alltsé att beddma hur sannolikt det ar att de uppstallda mélen infrias for det fall
forslagen genomfors, jamfdrt med om inga organisationsférdndringar gors. Utdver
en sddan sannolikhetsbeddmning ska en konsekvensanalys géras dér forslagens
organisatoriska, ekonomiska och arbetsrattsliga foljder beddms. Dessutom ska alla
behoévda stadgedndringar beskrivas.

Utifrédn hur det ser ut just nu s& beddmer utredningen att férslagen kan genomféras
inom befintliga organisatoriska och ekonomiska ramar. De ekonomiska konsekvenserna
kan hanteras inom det ordinarie budgetarbetet. De arbetsrattsliga konsekvenserna har
hanterats genom att [6pande diskutera forslagen med de fackliga parterna i Centrala
Fackliga Gruppen. Konsekvenserna av férbundsstdmmans beslutade férslag kommer
att hanteras framdover utifrdn réddande arbetsratt.

2.2. Beskrivning av organisationsutredningens arbetssatt
och organisation

Utredningens organisation
Organisationsutredningen &r ett forbundsstdmmouppdrag och férbundsstyrelsen
ansvarar for den. S& har ser utredningsorganisationen ut enligt direktivet:

e Bestdllare: Forbundsstyrelsen.

e Sammankallande: Hans Eklund. Vdljs av och rapporterar till férbundsordférande/
forbundsstyrelsen. Ansvarig for utredningen (vad som ska goras, budget). Leder
styrgruppen.

e Styrgruppen: Hans Eklund, Helena Frisk, Kristina Bergman, Lennart Derehag,
Ronny Bengtsson, Susanne Sjoblom och Liz Jédnsson samt férbundschef Erik
Elmgren. Till styrgruppen adjungeras: Dan Nicander och Stefan Runfeldt. Véljs av
forbundsstyrelsen, leds av sammankallande Hans Eklund och arbetar frdmst med
vad som ska utredas och ses dver.

e Referensgrupp: Bestdr av representanter fran varje region. Carl-Johan Dahlgren,
Kenneth Gustavsson, Géran Karlsson, Pamela Méller-Ajani, Marita Petersson, Linnéa
Tillman, Stefan Uddebrant, Monica Fl&jt och Maggi Bergne. Arbetar med att diskutera
framtagna férslag. Leds av férbundsordférande Marie Linder.

e Projektledare: Dan Nicander. Vdljs av férbundschefen och rapporterar till
sammankallande. Ansvarig for genomfdrandet av utredningen (att det gors).



® Projektgrupp: Anne Andersson, Johan Candler, Urban Ehrenborg, Sophia Lévgren,
Per Bjorklind, Nina Hedlund, Stefan Runfeldt och Petra Lundh (fr o m oktober
2022). Arbetar framst med hur olika forslag och féréndringar ska verkstallas och
genomfdras. Leds av projektledaren.

e Delprojektgrupper: Under utredningsarbetes géng har ndgra anstallda involverats i
och bidragit med framtagandet av vissa forslag. Dessa expertkunskaper har tillfort
och betytt mycket for utredningen.

Arbetssdtt, kommunikation och dialog

Under utredningens géng har ménga i Hyresgdstféreningen varit intresserade av
organisationsutredningen.. Darfér har dialog med sé& mdnga intressenter som majligt,
bdde inledningsvis och l6pande, bedémts vara en avgérande framgdngsfaktor for
arbetet. For att lyckas med l6pande férankring och minimering av missférstdnd och
ryktesspridning gjordes tidigt en intressentanalys. | intressentanalysen framgdr hur, nar
och om vad intressenterna ska informeras om och involveras i.

Denna information, involvering och kommunikation har gjorts under utredningsarbetet:

e Fortroendevalda: Kontinuerlig dialog med férbundsstyrelse, information och dialog
vid regionordférandetraffar, digitala stormdten, informationsmdten med samtliga
regionstyrelser, information och diskussion vid regionstyrelsekonferens, inléigg p&
Navet och brev fran férbundsordférande.

e Anstdllda och fackliga organisationer: Information till och diskussion med
Hyresgdstforeningens nationella ledningsgrupp (HLG), information och diskussion i
den centrala fackliga gruppen (CFG), information p& nationella chefsméten, digitala
stormd&ten och inlégg pé Navet.

e Medlemmar: Information i medlemstidningen "Hem & Hyra”.

e Forbundsstyrelsens utskott: Hyresgdstforeningens férbundsstyrelse har tillsatt en rad
utskott som d&r kopplade till sig. Utskotten bereder och samordnar frégor angdende
folkrorelse, bostadspolitik, bildning, stadgar och férhandling. Genom utskotten
har det gemensamma utvecklings- och strategiarbetet fatt ett viktigt organ dar
fortroendevalda och anstallda arbetar tillsammans i viktiga frégor infor att beslut
ska fattas i férbundsstyrelsen. Darfér har organisationsutredningen haft en l6pande
dialog och avstdmning med dessa utskott.

Organisationsutredningen har dven haft en egen mejladress:
organisationsutredningen@hyresgastforeningen.se till vilken intresserade uppmanats
skicka sina frégor eller inspel kring utredningen. Denna kanal till kommunikation har
lyfts fram i alla sammanhang ddr det informerats och diskuterats om utredningen. Det
har framfor allt kommit mejl frén fértroendevalda, men éven en del frdn medlemmar
och anstdallda.

Tidplan - en 6versikt

Frén att férbundsstémman fattade beslut om att gdéra en organisationsutredning tills
att ett forslag arbetats fram, har det gatt lite drygt ett &r. Under den tiden har direktiv
skrivits, en utredningsorganisation har tillsatts och sjalva forslaget har utarbetats. Tiden
for utarbetandet har varit cirka ett halvér med en sommarpaus mitt i. Detta @r bra att
tanka pé& i forhallande till omfattningen av utredningens forslag.
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Arbetsprocessen med testballonger och férslag

Det har skett tata avstémningar mellan projektledare och styrgruppen med sé
kallade "testballonger” for att sékra kvaliteten och framdrift i arbetet och att ratt
arbetsuppgifter utférs. Testballongerna har beaktats som tidiga varianter av foérslag
som antingen underkdnts, godkdnts eller kompletterats i diskussionerna i styrgruppen,
referensgruppen och projektgruppen. Nar styrgruppen ansett att testballongerna
varit tillrackligt "flygfardiga” har de skickats vidare till férbundsstyrelsen som antingen
godkdént, underkdnt eller kompletterat med synpunkter.

Idéer till problemldsning har lyfts upp och bearbetats som testballonger i styrgruppen,
projektgruppen, referensgruppen och forbundsstyrelsen. Efter dndringar och
uppdateringar har darfér samma testballonger dterkommit béde tvé och tre génger

i dessa grupper innan de ansetts vara flygfardiga. Nar férbundsstyrelsen slutligt
bestémt vilka testballonger som ska skickas vidare pé& remiss till regionerna bendmns
dessa som forslag.

Forbundsstyrelsens forslag har skickats pé remiss till regionerna. Inkomna remissvar
har lett till en del férandringar. Bland annat har ett av férslagen som mdnga regioner
motsatte sig tagits bort. Andra remissynpunkter har i viss mén dven beaktats i
forbundsstyrelsens forslag i det slutliga betdnkandet: "EN hyresgdstférening for alla!
Organisationsutredningens 18 forslag for framtidens folkrorelse”, som férbunds-
stdmman ska besluta om i juni 2023.



3. Organisationsutredningens
forslag kopplade till utrednings-
direktivets fyra fokusomraden

Nedan foljer en presentation av organisationsutredningens 18 forslag. Flera av
forslagen bidrar till mdaluppfyllelse under flera av utredningens fyra fokusomréaden,
men vi har placerat respektive forslag under det fokusomréde ddr vi tycker att det hor
hemma mest/bidrar till storst méluppfyllelse.

3.1. Fokusomrdde A: Starka lokalt arbete och engagemang

Den centrala fr&gan att besvara i utredningen ar: Hur bor vi vara organiserade for att
starka det lokala arbetet och medlemmars engagemang? Denna frégestallning kan
ségas utgd ifran att det ar en livlig folkrérelse som skapar en vérvande organisation —
inte tvartom.

For att né mélen 51/22 och bli en livligare folkrérelse, ar vér stdrsta utmaning att ha ett
starkt lokalt arbete och ménga engagerade medlemmar. Hyresgdstforeningen ska
vara sjalvklar att ta hjalp av for att kunna géra skillnad dér man bor och fér att kunna
péverka i de bostadsfrdgor som man brinner fér. Som engagerad i Hyresgdstféreningen
ar man en del av hela Hyresgastforeningen med stod, inspiration och kunskapsutbyte i
stallet for att st& ensam och maktlds. For att dstadkomma detta dr det ocksé viktigt att
ta hjalp av bland annat digitaliseringen och olika digitala verktyg. En livligare folkrérelse
ger fler medlemmar och skapar den varvande organisation som vi vill vara — det ar
engagemanget som skapar varvning och inte tvértom.

For att skaffa sig mer kunskap om vad som behdver gdéras, har Hyresgastféreningen
bland annat genomfért tre stora arbeten — boendelivscykeln, medlemsresan

och fértroendevaldaresan. Arbetena syftar alla till att ge oss bdttre kunskap om
hyresgdster, medlemmar och fértroendevalda for att kunna utgd frén denna kunskap
ndr vi kommunicerar, ger r&d och erbjuder stdd. Detta dr ett standigt pdgdende arbete
som hela tiden &r under utveckling.

| boendelivscykeln sammanstdlldes hyresgdsters hdndelser och behov genom livet s&
att vi kan ha det som utgéngspunkt ndr vi vill uppmuntra till medlemskap och forsté
varfér man ar med i Hyresgdstforeningen. Fyra utvecklingsomréden identifierades:
Hjalp in p& bostadsmarknaden/byten, férstérka kunskapen om den trygghet som
Hyresgdstforeningen ger, visa dppenhet/dka inflytandet vid hyresférhandlingarna och
att forlénga utsteget (behdlla medlemmar langre). Ett exempel p& hur vi anvént oss
av ett av dessa utvecklingsomréden dr att vi flera génger gjort utskick till nyinflyttade.
Som nyinflyttad/utflyttad stér man infér méanga praktiska moment som man behdver
réd och stdd kring. | riktade utskick till denna grupp har vi erbjudit réd, hjélp och
uppmuntrat till medlemskap.

| medlemsresan tog vi fram hur en medlem via sitt medlemskap "reser” genom
Hyresgdstforeningen fran intrdde till uttréde. Syftet med detta dr att sdtta en modell
for hur vi blir battre pé att l6pande kommunicera och interagera med véra medlemmar
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utifré&in deras behov (inte utifrén vad vi vill sdga) sé& att de forblir medlemmar ldngre —
och att vi engagerar dem. Exempel p& atgdrder som detta lett till, &r att vi framdver
kommer att géra fler mélgruppsanpassade behdéllarutskick varje &r och att vi kommer
att testa olika samtalsaktiviteter for vissa mélgrupper som vdljs utifrédn medlemsresans
olika faser.

| fértroendevaldaresan har vi undersokt hur en fortroendevalds resa ser ut frén att
personen tackar ja till ett fortroendeuppdrag till att det avslutas. Syftet ar att skapa ett
bdattre stod till fértroendevalda sé att de vill ta och behdlla fértroendeuppdrag. Arbetet
tydliggdr dven att ett avslutat fértroendeuppdrag inte betyder avslutat engagemang i
organisationen. | detta arbete syns tydligt att det efterfrégas fria, tydliga, sjélvsténdiga
och nationellt enhetliga engagemangsformer samt en storre flexibilitet kring hur det
individuella engagemanget kan se ut.

I ménga rapporter utdver de ovan har vi ndrmre beskrivit bostadsmarknaden,
hyresgdsternas stdllning och férutsattningar, folkrorelse- och demokratiarbete i
bostadsomrdden och vilken viktig roll hyresrétten har for ett helt samhdlle. Detta arbete
pdagdr standigt och fler rapporter kommer att skrivas Gven framover.

| Hyresgdastféreningens bildningssyn lyfts hur viktigt det ar att individer, grupper och hela
organisationen standigt lar, utvecklas och fornyas, inte bara vid utbildningstillfallen.
Larande sker hela tiden — vi lar oss av varandra och det behdver inte alltid ske p&
traditionella méten. Bildning och kunskap skapas i métet mellan olika erfarenheter,
mellan det bekanta och obekanta. Denna kunskap omsdatter individen sedan till

aktiv handling. Manniskor ar olika och lér sig pé olika satt, vilket staller krav pd att
Hyresgdastforeningen kan erbjuda bildning med hansyn till olika larstilar.

Digitaliseringen hjalper Hyresgdstféreningen att med digital teknik transformera,
forbattra, effektivisera och utveckla verksamheten — och hitta former for att underlatta
och uppmuntra engagemang. Just nu utvecklar Hyresgdstféreningen olika verktyg

och plattformar for att samla information om medlemmar, potentiella medlemmar
och for att kommunicera internt. Allt detta utvecklas i en digital kommunikationsmiljo
for medlemmar, aktiva medlemmar, fértroendevalda och anstallda. Det ger oss

Aven mojlighet att kommmunicera med hyresgdster som inte ar medlemmar utifrén
intresseomré&den och utifrén tidigare kontakter som vi haft med dem (sé& kallade leads).
Allt med syfte att géra dem till medlemmar — och gdrna ocksa till aktiva medlemmar.
Alla dessa teknologiska lGsningar bidrar till att utveckla verksamheten och né& véra mal
att bli fler och starkare. Vi skriver mer om digitaliseringen och véra nya verktyg under
avshittet om samordning, effektivisering och digitalisering.

Sammantaget ger detta arbete en bra bas att sté pd i vart fortsatta arbete. For att
arbeta vidare med detta foljer har en rad forslag som alla syftar till att dka och starka
engagemanget och organiseringen i Hyresgdstforeningen.

Har foljer forslagen under fokusomrdde A: Stdrka lokalt arbete och engagemang:

Forslag A1: Fler unga i Hyresgdstféreningen — sdrskilt medlemskap

Problembeskrivning

Vindr och attraherar inte dagens ungai i tillréckligt hég grad och vi ser en tydlig
underrepresentation i dldersgruppen upp till 25 &r bland Hyresgdastfdreningens
medlemmar.



Rapporten om Boendelivscykeln och rapporten om Unga vuxnas boendesituation
pekar pd& att det finns utmaningar for hyresgdster och att gruppen unga vuxna ofta &ér
i storst behov av Hyresgastforeningen. Individuella behov ér viktigast som drivkraft till
medlemskap. Vi ser flera utmaningsomrdden for unga pd bostadsmarknaden:

e En utmanande bostadsmarknad

Okunskap om rattigheter och skyldigheter

Maktlds i sitt boendeinflytande

Otrygghet i bostadsomrédena

Mal
e Bli 22 000 fortroendevalda och aktiva medlemmarr.

e Organisera 51 procent av hyresgdsterna.

Forslag
Ett personligt medlemskap for unga med reducerad medlemsavgift upp till och med 25 é&r.

Att locka till sig unga innan eller i samband med att de fér sin forsta bostad, studerar
eller borjar arbeta ar bdde en kortsiktig- och l&ngsiktig vinst for Hyresgdstféreningen.
Genom medlemskapet for unga far de tidig kunskap om allt bra Hyresgdstféreningen
kan hjalpa till med och férhoppningsvis tydliggdrs redan hér nyttan med att vara
medlem under hela sin tid i hyresrdtt. Syftet med satsningen p& medlemskap fér unga
ar bade att vaxa i medlemsantal, fé fler fértroendevalda och aktiva samt att dessa
medlemmar ska stanna lange i féreningen. Vi fér in flera unga i organisationen som
kan vara med och skapa nytt engagemang. Nar dessa unga sedan har aldern inne och
overgdr till ett ordinarie medlemskap dr kdnnedomen om Hyresgdstféreningen hogre
och s& aven viljan att vara kvar som medlem och i bdsta fall dven viljan att (fortsatt)
engagera sig. En gemensam strategi for att konvertera det personliga medlemskapet
fér ungatill ett ordinarie medlemskap ar en viktig del i att lyckas. Detta forslag ar ett av
flera i organisationsutredningen som syftar till att 6ka antalet unga i organisationen.
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Till skillnad mot den metod som fackférbunden anvander boér medlemskapet for
unga kopplas till &lder och inte till studier eller arbete. Motivet till att inte fokusera

pd studentgruppen (som har varit s& framgdangsrikt inom SACO och TCO) ar flera.

Att facket ser en naturlig koppling mellan studier och arbetsliv ar logiskt, sérskilt for
ndmnda fackliga organisationer. Det finns en naturlig brygga dé studier dvergér i
arbete. Hyresgdstféreningen som har boendet som utgéngspunkt har déremot inte
samma koppling till studentgruppen. Dar ar det ingen skillnad mellan studenter och
unga i allménhet, b&da grupperna skaffar sin forsta bostad under den perioden. Om
vi fokuserar p& studentmedlemskapet far vi problem att motivera varfor vi valjer just
studenter och inte gruppen unga i sin helhet.

Till skillnad frén vart ordinarie medlemskap dr medlemskapet for unga personligt, dvs
det omfattar inte dvriga i hushallet. Motivet till det ar att fordldrar inte ska kunna ha
sina barn som medlemmar for att sjalva slippa betala avgiften. Den person i aktuell
Aldersgrupp som vill teckna ett ordinarie medlemskap ska kunna géra det. Det kan
exempelvis behévas om det inte dr den personen i hushdllet som dr innehavare av
hyreskontraktet.

| dagslaget ar det cirka 26 000 medlemmar som dr 25 ér eller yngre, vilket motsvarar
cirka 5 procent av samtliga medlemmar. En reducerad medlemsavgift for unga skulle
leda till ett ekonomiskt bortfall. Hur stort detta bortfall skulle kunna bli, beror p& med
hur mycket medlemsavgiften reduceras. Férhoppningen ar att ett medlemskap for
unga ska ledattill att fler i &ldersgruppen, j@mfort med idag, lockas till ett medlemskap
och blir medlemmar. Detta skulle delvis vaga upp fér det ekonomiska bortfallet som
kan uppsté.

Medlemskapets innehdll ska inte skilja sig fr&n det ordinarie medlemskapet.
Medlemskapet fér unga har samma rdttigheter och skyldigheter som ett ordinarie
medlemskap, frAnsett att det ér personligt. Ddremot mdéste vi se dver om
medlemskapet behdver fyllas med flera delar som intresserar denna grupp extra
mycket, exempelvis flytt, boende i andrahand och méjligtvis andra
engagemangsformer dn de som idag erbjuds.

Stadgekonsekvenser

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

2.1 Medlemskap 21 Medlemskap

Medlemskapet uppkommer ndr minst en Medlemskapet uppkommer ndr minst en
medlemsavgift erlagts till Hyresgdstféreningen. medlemsavgift erlagts till Hyresgdstféreningen.

Sdrskilda medlemskapsformer — och villkoren
for dessa — kan mellan férbundsstGmmans
sammantréden beslutas av férbundsstyrelsen.

Forbundsstyrelsen féreslar férbundsstdmman besluta:
att uppdra till forbundsstyrelsen att till férbundsstémman ér 2025 testa och utvardera
medlemskap for unga med reducerad medlemsavgift,

att medlemskap fér unga ar personligt till skillnad frén vért ordinarie medlemskap som
omfattar hela hushdllet, och har i dvrigt samma rattigheter och skyldigheter som ett
ordinarie medlemskap,
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att § 2.1. | stadgarna andras till: "2.1 Medlemskap
Medlemskapet uppkommer nar minst en medlemsavgift erlagts till
Hyresgdstforeningen. Sarskilda medlemskapsformer — och villkoren fér dessa — kan
mellan férbundsstdmmans sammantrdaden beslutas av férbundsstyrelsen.”.

Forslag A2: Utvecklat erbjudande till andrahandshyresgdster

Sammanfattning

Idag saknas en aktdr som tydligt kan bdde hjdlpa och féretrdda inneboende eller
andra/tredjehandshyresgdster. Hyresgdstféreningen skulle kunna ta pé sig denna roll
mer &n vi redan gor.

Problembeskrivning

Hyresgdstforeningen har svért att f& inneboende eller andra/tredjehandshyresgdster
att bli medlemmar hos oss. Undersdkningen om boendelivcykeln beskriver

problemet som att: Som ung vuxen eller ny i Sverige kan det vara en [dng resa for

att fa ett férstahandskontrakt pd en hyresrétt. Enstaka respondenter har fatt ett
férstahandskontrakt direkt, men de flesta har upplevt att bostadskéerna ér sé l[dnga
att kberna snarare dr nadgonting man stéller sig i fér framtiden an for att fa ett boende
nu. Resan bdrjar oftare som inneboende, i ett andrahands- eller tredjehandskontrakt.
Sa kan det fortsétta i manga omgdngar, innan man far ett éverldtet kontrakt eller far
ett férstahandskontrakt pd sin kétid.

Det finns idag inget som hindrar inneboende eller andra/tredjehandshyresgdster

att bli medlemmar i Hyresgdstféreningen, men f& av dem vdljer att bli det. Som
boendelivscykeln visar finns det flera forklaringar till det. M&nga i gruppen kdnner inte
till sina rattigheter och man ser inte hur Hyresgdstféreningen skulle kunna hjalpa en
personligen. Vi vet sedan tidigare att det individuella behovet ar en av de starkaste
drivkrafterna for medlemskap. Boendets tillfalliga natur spelar ocksé in till varfér ménga
i gruppen inte blir medlemmar.

Mal:

e Bli 22 000 fértroendevalda och aktiva medlemmar.
e Organisera 51 procent av hyresgdsterna.

e En dppnare Hyresgdastforening.

® En bredare samhallsaktor.

Férslag

Genom att skapa ett utvecklat erbjudande till inneboende och andra/tredjehands-
hyresgdster kan Hyresgdstféreningen bdéde fa fler medlemmar och aktiva medlemmar
och bli starkare i att representera en grupp som idag inte har en stark rost. Denna
grupp tillhér bland de svagaste p& bostadsmarknaden, och kan Hyresgdstféreningen
bidra till att organisera fler for att b&de hjdlpa dem direkt och skapa en férandring pd
langre sikt skulle det verkligen vara bra. Samtidigt skulle det kunna vara en deli att mota
argumentet att vi skulle vara en organisation enbart for "insiders” pé& bostadsmarknaden,
det vill sdga de som redan har ett hyreskontrakt i férsta hand.
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Utifrdn Boendelivscykeln och andra undersdkningar har vi redan en del information
redan om vad gruppen skulle kunna ha for behov. Fér att utveckla detta ytterligare
skulle vi dock &ven behdva goéra fler undersdkningar. Vi vet till exempel redan att
mdnga i gruppen idag inte fullt ut vet vilka rattigheter de redan har. Har finns

det ett upplysningsuppdrag for Hyresgastforeningen. Redan idag i foretréader vi
andrahandshyresgdster regelbundet, till exempel i fall kring oskélig andrahandshyra.
Nér det galler oskdliga hyror har vi ocksd sett att det dyker upp konkurrenter inom
detta omré&de. Har finns alltsé ett tydligt behov hos mé&nga mdanniskor.

Hem & Hyra rapporterade nyligen om en sédan aktér med vinstkrav.! En viktig skillnad
ar dock att konkurrenterna ofta tar bra betalt fér detta, medan man hos oss endast
behodver betala medlemsavgiften. Genom att nd ut till fler av dessa och hjdlpa dem
skulle Hyresgdstféreningen kunna fé fler medlemmar, samtidigt som vi organiserar en
utsatt grupp pé bostadsmarknaden. Ett krav for att vi ska bitr&da en person dr som
alltid att personen mdste varit medlem innan tvisten uppstdtt. Regionerna kan ocksé
erbjuda s& kallat frivilligt bitrdde till exempel om det dr en persons forsta hyresrdtt,
vilket kan ge en éppning for vissa andrahandshyresgdster. Har skulle man kunna
fundera p& om detta ska tilldmpas mer generdst én idag. Det finns situationer dar en
hyresgdst som &r medlem i Hyresgdstféreningen hyr ut sin ldgenhet i andra hand till
en hyresgdst som ocksé ar medlem. | dessa l&gen foretréder vi alltid den som hyr och
aldrig den som hyr ut. Det framgdr av stadgarna § 3.4.2.

For att bli mer attraktiva i denna grupp av hyresgéster mdste vi bdrja med att l&ra oss
mer om vad gruppen vill ha ut av ett medlemskap. Utifrédn det behdver vi paketera och
informera om medlemskapet pd ett satt som tilltalar gruppen med slutmdélet att dka
antalet medlemmar som vill vara med i Hyresgdstféreningen. Ett beslut att jobba

mer for att organisera den har gruppen skulle ge en tyngd till arbetet. Inom ramen for
en s&dan satsning kan olika typer av aktiviteter ténkas prévas som informationsinsatser
och kampanjer, férbattrade funktioner p& webbplatsen, aktiviteter pd campusomraden,
ett nationellt natverk, nya medlemskapsformer, forelésningar etc. Vi skulle ocksé

kunna titta p& en l6sning dér man genom inloggning pd var webbplats kan se om

ens andrahandshyra &r skalig, baserat pé vilken hyresnivé vi har forhandlat fram for
l&genheten, eller genom en schablonberdkning i de fall det ror sig om en bostadsratt.

For att stdrka detta erbjudande skulle vi behdva titta pa flera delar i véar verksamhet:

e Hur vi kommunicerar med gruppen via webbplats, annonser och annat

Specifika medlemserbjudanden eller medlemskapsformer

ilket juridiskt stdd vi erbjuder idag och hur det kan utvecklas

e Nya l6sningar vi kan behdva erbjuda, som en utvecklad hemsida, kontroll av skdlig
hyra etc.

Forbundsstyrelsen foreslér forbundsstdmman besluta:
att uppdra till forbundsstyrelsen att géra ett medlemskap i Hyresgastféreningen &nnu
mer attraktivt for hyresgdster som bor i andrahand,

att uppdra till forbundsstyrelsen att fore forbundsstdmman ér 2025 ha genomfort en
satsning riktat till gruppen och utvarderat denna satsning.

1) https://www.hemhyra.se/nyheter/orimlig-losning-de-slass-for-att-vinna-tillbaka-din-overhyra/



Forslag A3: Tematiska natverk som engagemangsform

Problembeskrivning

Antalet fortroendevalda minskar stadigt. En problematik dr att mé&nga engagerade
medlemmar gérna vill vara aktiva, men inte genom frémst styrelsearbete, utan hellre
genom konkreta aktiviteter och verksamheter. Samtidigt pekar forskning kring civilsamhdillet
att allt fler ideellt aktiva vill se begrénsade och tydliga ansvarsomréden kring sin insats, Man
vill alltsé inte "bara vara engagerad” utan kd&nna att man fér géra ndgot konkret kring just
sitt intresse. | vér organisation har vi m&dnga medlemmar som dénskar engagera sig p&
olika satt, fran att konkret genomféra aktiviteter i sitt eget bostadsomréde till att genom
natverk férdjupa och bredda sin kunskap i @dmnen som engagerar. Hyresgastféreningen
behdver ocksé som en bred samhallsaktdr bredda sin dmneskompetens hos béde
anstallda och fértroendevalda. Genom att vi méjliggdr mer friare engagemangsformet,
som uppstér utifrédn enskilda individers intressen, s& betyder vi mer for fler.

Mal
Uppnd 51 procent organisationsgrad. Bli 22 000 fértroendevalda och aktiva
medlemmar. Bli en bredare samhallsaktor.

Lésningsforslag

Nationella tematiska natverk syftar till att samla och samordna engagerade
medlemmar, fértroendevalda och anstallda i organisationen liksom hyresgdster som
annu inte ar medlemmar, for tips, inspiration och maojligheter till att fortsatta med sitt
engagemang i ett regionalt ndtverk. De nationella tematiska natverken erbjuds digitalt,
i form av t ex inspirerande féredrag eller presentationer av framgdngsrika verksamheter
eller aktiviteter. Till varje tematiskt nétverk bdr ocksé nyhetsbrev tas fram, som skickas ut
till gruppen.

Dé& de nationella ndtverken bdr utgd fran lokalt/kommunalt/regionalt engagemang,
och med fordel kopplas ihop med t ex en arbetsgrupp i regionen, behodver det finnas
flexibilitet och langsiktighet vid uppstart av ett tematiskt nétverk. Teman som kan vara
aktuella ar:

e Ndatverk fér unga om ungdomsfragor: Natverket for unga bdr med fordel kopplas
ihop med forslaget om ett sarkilt medlemskap for unga, dar frdgor kring ungas
engagemang, ungas boendevillkor samt évriga frégor som rér gruppen unga
hyresgdster alternativt unga medlemmar i organisationen ar i fokus.

e Natverk kring hdllbarhetsfragor: Natverket kring héllbarhetsfrégor ror frdgor
kring miljo, klimat och héllbar stadsutveckling, dér fokus ar social, ekonomisk och
miljomassig héllbarhet. Detta ndtverk kan med foérdel kopplas till EU:s Agenda 2030,
som har som fokus bl.a. héllbara och inkluderande stdder och samhdaillen likvél som
boendeintegration, jmlikhet och jamstalldhet.

e Ndtverk kring trygghetsfragor: Natverket kring trygghetsfrégor ror frégor fran lokal
niva till samhdllsnivd, och handlar om verksamhet och aktiviteter som skapar
trygghet hos boende, i bostadsomradet och i staden. Grannsamverkan, genom
ndtverket Samverkan mot brott, dr ett exempel p& en trygghetsfréga, liksom vér egen
organisations trygghetsvandringar (i vissa regioner kallad bomiljéprotokoll). Ett annat
exempel dr det valdsférebyggande arbetet som bdrjat utvecklas i flera regioner.

Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstdmman besluta:
att uppdra till forbundsstyrelsen att inrdtta tematiska natverk pé nationell nivé for hela
organisationen i enlighet med vad ovan anforts.
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Forslag A4: Lokal verksamhet i andra former

Problembeskrivning

Nuvarande stadgar krdver att lokal verksamhet som ska bedrivas i andra former

an lokal hyresgdstférening och husombud godkdnns genom beslut av berdrd
foreningsstyrelse (§ 4 sista stycket). Dagens ordning utgdr en onddig begrénsning for
lokalt engagemang.

Mal
22 000 fortroendevalda och aktiva medlemmar.

Forslag

Sista stycket i stadgarnas § 4 &r sedan den 1 augusti 2016 formulerad pé foéljande

satt: "Lokal verksamhet kan ocksé bedrivas i andra former efter beslut av hyresgdst-
foreningens styrelse.”. Enligt tidigare lydelse kunde s&ddan verksamhet bedrivas efter
anmadlan till hyresgdstféreningens styrelse. Organisationsutredningen har inte av
tillgéingliga stdmmohandlingar frédn 2016 lyckats fé& klarhet i huruvida dndringen skedde
i fortydligande eller materiellt syfte — ett krav p& anmdlan kan ju éven tolkas innefatta
ett krav p& efterféljande beslut.

Oaktat ovanstédende tveksamhet finns det inte ndgra tungt véigande skal for att
godkannande fr&n berdrd féreningsstyrelse ska vara en forutséttning for lokal
verksamhet.

Det ar angelaget att stadgarna inte hindrar lokalt engagemang i varierande former. Det
behdver finnas mdjligheter att engagera sig inom organisationen utan att nddvandigtvis
behdva &ta sig ett styrelse- eller husombudsuppdrag. Det kan handla om tillfalliga
insatser med anledning av en specifik situation i ett visst bostadsomrdde som skapat
engagemang bland de boende, men det kan ocksé réra sig om mer permanenta
ndatverk som behandlar en sarskild frédga. Med nuvarande stadgeformulering kan

den typen av verksamhet inte p&bdrjas forrdn berdrd foreningsstyrelse gett sitt
godkdnnande. Det dr en onddig bromskloss for lokalt engagemang.

Foreningsstyrelserna foreslds dven i fortsdttningen ansvara for stdd till, och tillsyn dver,
s&dan lokal verksamhet (§ 7.3.1). Av den anledningen dr det av uppenbara skdal viktigt att
berdrd foreningsstyrelse fér kdnnedom om verksamheten. Detta skulle ske genom att
en anmalningsskyldighet &terigen infors i stadgarna. For att fordndringen ska f& énskad
effekt ar det dock viktigt att anmdalningsskyldigheten inte uppfattas som att verksam-
heten mdste godkdnnas av foreningsstyrelsen innan den fér starta. Daremot mdste
anmadlan ha gjorts innan verksamheten startas och verksamheten rymmas inom
Hyresgdstforeningens vardegrund.

Stadgekonsekvenser

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

§ 4 Organisation (sista stycket) § 4 Organisation (sista stycket)

Lokal verksamhet kan ocksé bedrivas i andra Lokal verksamhet kan ocksé bedrivas i andra
former efter beslut av hyresgdstféreningens former efter anmdalan till hyresgéstforeningens
styrelse. styrelse.



Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstdmman besluta:

att § 4 sista stycket i stadgarna éndras till “Lokal verksamhet kan ocksé bedrivas i andra
former efter anmadlan till hyresgdstféreningens styrelse.”.

Forslag A5: Volontdrer

Problembeskrivning

Vi fngar inte engagemang i situationer dér icke medlemmar vill géra en insats och
engagera sig i Hyresgdstforeningen. Detta kan exempelvis vara infor renoveringar eller i
projekt likt Goda Grannar.

Rapporten om Boendelivscykeln pekar pé& att utmaningar for hyresgdster dr situationer
dé& gruppen har stérst behov av Hyresgdstféreningen. Individuella behov dr viktigast
som drivkraft till medlemskap. Utmaningsomrédena dr:

e En utmanande bostadsmarknad

e Okunskap om rattigheter och skyldigheter

Maktlds i sitt boendeinflytande

Otrygghet i bostadsomrédena

Volontdrer ska ses som potentiella medlemmar som med ratt bemdtande kan bli bdde
aktiva och fértroendevalda.

Mal
Bli 22 000 fortroendevalda och aktiva medlemmar. Bli fler &n 50 procent i
organisationsgrad.
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Losningsforslag

Volontdrskap ar en engagemangsform som mdanga andra intresseorganisationer
anvander sig av, ddr personerna i frdga inte behdver vara medlemmar i organisationen
for att kunna engagera sig i vissa aktiviteter.

Volontdrer kan bist& organisationen i en specifik aktivitet, insats eller verksamhet, deltar
i t ex nattvandring, dela ut information infor t ex férslag om kommande renovering.
Volontdrer kan ocks& komplettera organisationens aktiviteter eller verksamhet, t ex
genomféra studiecirklar eller grannsamverkan. Det handlar med andra ord om ett
engagemang baserat pd vad personen sjdlv anser dr prioriterat och engagerande men
utan att vara medlem just dér och dé&. Oavsett volontdrverksamhetens inriktning dr det
viktigt att den foljer Hyresgdstféreningens vérdegrund. Volontdérer f&r inga fordelar som
medlemskapet innebdar.

Genom ett fokus p& trygghet, trivsel och gemenskap i bostadsomrddena sé&

utgadr vi frén redan upparbetade arbetssadtt som vi med naturlighet kan utveckla
ett volontarskap kring. Ett inférande av volontarskap behdver implementeras i
organisationen pé olika satt. Exempelvis vad gdller organisatorisk hemvist, stod till
fortroendevalda, fortydliganden kring rattigheter och skyldigheter for volontdrerna,
arbetsledning, uppdragsomréden m.m.

Forbundsstyrelsen foreslér forbundsstdmman besluta:
att Hyresgdstforeningen ska erbjuda volontdrskap som engagemangsform,

att volontdrskap ska definieras som icke-medlemmars ideella engagemang,

att uppdra till forbundsstyrelsen att till forbundsst&mman ér 2025 testa och utvardera
volontdarskap.

Forslag A6: Okat engagemang med aktivitetspott

Problembeskrivning

Trots pdbdrjat starkt stod for Skat lokalt engagemang visar inte vér statistik pd att
trenden vander. Vi tappar kontinuerligt fortroendevalda samt har fortsatt &g nivé pé&
aktiviteter och verksamhet ute i bostadsomrédena.

Ett okat engagemang (fler aktiva medlemmar och mer lokala aktiviteter) kan uppsté
av flera olika skdl, men véra egna utredningar pekar pé att det framst handlar om
ansikte-mot-ansikte-kontakt ute i véra bostadsomréden. Darfor dr det logiskt att ténka
sig att ju fler aktiviteter vi genomfor lokalt, desto fler lockar vi in i ett 6kat engagemang.
D& organisationen under rétt lAng tid pd olika sétt forsdkt locka till dkat engagemang
genom "den formella organisationsstrukturen” (t ex har det funnits bdde en Barn- och
Ungdomsfond samt en Flyktingfond som féreningar kunde sdka till, med ratt ldg grad
av intresse) kan vi anta att det snarare &r genom spontanitet och flexibilitet vi lockar till
okat engagemang. Detta stdrks av att engagemanget ofta ékat genom olika projekt,
som bygger pd att det ar l&ga trosklar till att kunna géra det en vill.

Mal
Bli 22 000 fértroendevalda och aktiva medlemmar. Bli fler &n 50 procent i
organisationsgrad.



Losningsforslag
Okat engagemang pé lokalt plan handlar i stora drag om att vilja, om att kunna och om
att starka det som fungerar. Vi kan tydliggdra det genom att dela upp det i féljande led:

e Med gemensamma arbetssdtt s& kan vi skapa samordnat stdd, t ex sé& kan vi tipsa
om aktiviteter som ar l@mpliga att genomféra i organisationen och dven stétta
genomfdrandet med resurser.

e Med enhetliga riktlinjer och rutiner kan vi resurseffektivt t ex stétta skapandet av ny
lokal organisering.

e Med samordnad kommunikation s& kan vi skapa sjalvstandighet, inspiration och
flexibilitet.

Organisationsutredningen féreslér dérfor att vi samordnat, med enhetliga rutiner,
skapar stor flexibilitet och enkelhet i att férdela en "aktivitetspott” for grupper av
deltagare, som vill genomfdra aktiviteter och verksamhet. Det ska vara enkelt att séka
och snabbt att f& pengarna, samt smidigt att &terrapportera.

e Viskapar en "aktivitetspott” som fértroendevalda, medlemmar och hyresgdster
kan sdka till. Potten kan betala ut max 5 000 kr per aktivitet i ett eller flera
bostadsomréden.

e Med 1 mkr avsatt per ér, s& mojliggors det 200 aktiviteter, om max-taket, sdks. Utifr&n
erfarenheter frén tidigare fonder, sé& vet vi att det tar tid att fé& informationen spridd
om mojligheten med aktivitetspott, s det dr viktigt att "testperioden” p&gdr minst
fem ar.

e For att kunna séka potten behdver hyresgdster bli medlemmar., Nar de val ar
registrerade som medlemmar kan de séka medel. Detta blir bl.a. bra méjligheter i
bostadsomréden dar t ex inga verksamhetsmedel (eller LH) finns.

e Det ska vara mycket enkelt att soka (t ex ett kortare formuldr p& hemsidan, dar det
ska récka att kortfattat skriva vad som ska géras och hur mycket pengar som soks)
och pengarna ska utbetalas snabbt efter att beslutet &r fattat. Dialog har forts
med ekonomiska enheten fértroendevalda, som har gjort beddmningen att det ar
genomforbart.

e Ndar ansdkan kommit (till en gemensam mejl alternativt genom ett
ansdkningsformuldr p& hemsidan) s& bor ett beslut fattas inom en vecka, samtidigt
som aktuell region blir informerad (ddr information om godkdnd ansdkan behdver nd
aktuell férening och folkrérelseutvecklare).

Tanken ar alltséd att i stdllet for att férsdka inspirera ménniskor till Skat engagemang
genom "en tipsbank” pé forslag pé aktiviteter, sé& gér vi andra vagen och lockar till
okat engagemang med hjdlp av resursstod. Vi utgdér dock frdn webbsidan "Engagera
dig” (som ar en tipsbank/engagemangsbank under utveckling), som t ex kan
innehd&lla ansdkningsformuldret. P& samma undersida kan vi ocksé lyfta fram ett
urval av aktiviteter vi sarskilt vill rekommenderatill. Detta kan t ex vara &rstidsbundet
men dven aktiviteter av varvande slag eller aktiviteter vi sarskilt vill utveckla (t ex
stadsdelsvandring).

Som redovisning av aktiviteten ténker vi enbart kréva en kortare film (pd t ex max en
minut), férutom néagra foton (Gven foton pd eventuella kvitton). En film ger en mycket
bra kansla fér aktiviteten i friga och ger oss nytt material att kunna anvénda pd bl.a.
Engagera dig sidan. Vill deltagarna inte filma, utan hellre fotografera och skriva en
kortare text, s& gdr det bra.
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Den/de personer som soker potten kan i ett senare skede tillfrdgas att bli
"engagemangsstéd/engagemangsmentor” (detta krdver inte att personen ar
fortroendevald men det krévs en sdrskild kod for att kunna registreras). Det dr inte
ndgon som ansvarar fér att genomfdra aktiviteter utan ndgon som kan tipsa om olika
aktiviteter och om méjligheten till att f& stéd. Arbetsgrupp finns som kod i Medwind och
gruppen bor registreras som det.

Under testperioden bor vi ocksé arbeta med att samordna och fortydliga detta enhetliga
arbetssatt och kartldgga samt analysera denna metodik for dkat engagemang.

Precis som med gruppen aktiva medlemmar och tematiska nétverk bér denna grupp
"underhallas”, t ex f& ett mejlutskick med tips och inspiration. (Detta sker alltsé inte idag
med aktiva medlemmar men bdr géra det.) Det bor finnas ansvariga (att underhélla
gruppen) bdade bland fértroendevalda och anstdllda.

Forbundsstyrelsen foreslér forbundsstdmman besluta:

att uppdra till forbundsstyrelsen att inratta en organisation for att erbjuda
aktivitetspotter i enlighet med vad ovan anforts,

att uppdra till forbundsstyrelsen att till forbundsstdmman ér 2027 utvardera arbetet
med aktivitetspotter.



Forslag A7: Inkluderingspolicy: Oppna upp fér Skat engagemang

Problembeskrivning

Vara interna rapporter visar att ménga fértroendevalda och aktiva medlemmar
avslutar sitt engagemang i organisationen pd& grund av konflikter eller samarbets-
svarigheter som enligt deras egen utsago ofta utgdr fr&n en ovilja att dSppna upp for
mangfald. Det kan galla méngfald av olika slag, fréan éalder till etnisk bakgrund till
funktionsnedsdattning/funktionsvariation.

Vi har under négra érs tid haft b&de vardegrund och etiska regler, som inte markbart
férandrat utvecklingen av allt férre fértroendevalda och aktiva medlemmar. Aven
om bdda dokument dr viktiga, finns det anledning att tro att det som behdvs ar mer
konkret och handfasta verktyg i form av t ex lathundar samt méjlighet att bearbeta
materialet som del av en utbildning.

Mél
Bli 22 000 fértroendevalda och aktiva medlemmar. Bli fler &n 50 procent i
organisationsgrad.

Losningsforslag

Med en inkluderingspolicy, som dven kompletteras med en inkluderingsstrategi och
mer konkreta lathundar mm sé& kan organisationen mer genomgdaende arbeta emot
forhallningssatt och beteenden, som pd olika satt férsvarar var vilja att dppna upp. |
sin forl&ngning kan det skapas studiecirkelsmaterial kring detta, som ett satt att stotta
styrelser att mer tydligt arbeta med inkludering.

Bakgrund till inkluderingspolicyn

Hyresgdstféreningen d&r en av Sveriges storsta folkrorelser men vi behdver bli fler dé& var
styrka ligger i vart engagemang. Organisationen behdver och ska till &r 2027 bli fler &n 50
procent i organisationsgrad samt 22,000 fértroendevalda och aktiva medlemmar. Pé sé&

satt ar organisationen mer rustad att méta alla hyresgdster och det omgivande samhadllet.

Som en del i vart arbete att betyda mer for fler har omréden s&som bl.a. varvande
organisationskultur, resursomfordelning, varumarkes-stérkande kommunikation samt
okat méngfaldsarbete beslutats vara prioriterade omréaden. | detta arbete sé& skapades
ocksé organisationens vardegrund, som betonade avstdndstagandet fréin rasism och
diskriminering. Dock kan det konstateras att vardegrunden i sig ér své@rimplementerad
och att det dr en text som alla involverade kan hé&lla med om men som inte pekar p&
vilka forhéliningssétt och strategier som dnskas.

Méngfald och inkludering i Hyresgdstféreningen har varit teman som analyserats i flera
rapporter. Fil dr Anna Adeniji konstaterar i sin rapport? att organisationen till storsta

del bestdr av vita svenskar i medeldldern och dldre, som i sig inte behdver vara ett
centralt problem om det inte vore fér de normer denna grupp ofta forhdiller sig till, som
handlar om vilka personer som passar i organisationen och vad en fértroendevald
behdver kunna. En s&dan, ofta outtalad norm, handlar t ex om vem som "naturligt” &r
"en féreningsmdanniska” och vem som inte anses vara det. Adeniji menar i sin rapport
att det handlar om att inféra starkare incitament for férandring for att véga bryta

mot gamla invanda monster. Ett exempel pd detta ar enligt forfattaren att inforliva ett

2) En folkrorelse for alla? En rapport om representativitet, normer och mdngfaldsstrategier i Hyresgdstféreningen, 2019.
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mangfaldsperspektiv i allt beslutsfattande p& alla nivéer, t ex genom att sdkerstalla att
alla potentiella gruppers perspektiv omhdndertas infér beslut.

Aven professor Jan-Erik Lind har i sin senaste rapport® diskuterat frégan om
representativitet och inkludering, d& han analyserat fyra olika roller som en lokal
hyresgdstforening kan ha. | rollen som "liten demokrati” finns t ex ofta en stark dmsesidig
tillit mellan boende och fértroendevalda men i sjélva féreningsarbetet betonas ndrhet
och gemenskap som ofta kan verka exkluderande. | rollen som "tr&ffpunkt” sker ofta

en levande motesverksamhet, men ménga génger handlar det om att "samma
personer” deltar. Rollerna "grdsrot” och "sprékror” har ofta en stark legitimitet eller
engagemang hos de boende, men krdver ofta en stark sammmanhdallining. Trots att de
lokala hyresgdastforeningarna skapar en stdrre ndjdhet hos de boende i omrédet, sé&
har den lokala organiseringen kontinuerligt minskat och nétt en kritisk nivé. Alternativa
engagemangsformer ersdtter inte utan kompletterar de lokala hyresgdstféreningarna.

For att den minskande trenden ska brytas behdver béade struktur, krav och stdd
erbjudas s& att de lokala hyresgdstforeningarna kan/behdver Sppna upp med hjdlp
av kanske ibland svéra frégor och processer. Om fler ska engageras och bli aktiva och
medbestdmmande i vér organisation, s& behdver de nytillkomna personerna f& k&nna
sig b&de lyssnade pdé och respekterade. Detta dr ndgot som tagits upp i de béada
interna rapporterna om dels fore detta fértroendevalda, dels unga fortroendevalda.

| rapporten om fére detta fértroendevalda® framkommer att majoriteten respondenter
pekar pd dels brister i organisationskulturen (ordval som anvands dr t ex "pampvdadlde”,
"personkult med smépdvar’, "maktgalenhet”), dels kdnsla av att vara osynliggjord/
exkluderar som orsaker till att de vdljer att l&dmna sina fortroendemannauppdrag i
organisationen. | rapporten om unga fértroendevalda® framkommer i princip samma
kritik (ord som anva@nds ar t ex "gamla révar”, "gamla hjulspar”, "ej tilldtande strukturer”).
Aven om dessa ordval kan upplevas som mer konstruktiva én ordvalen frén forra
gruppen ska betonas att gruppen unga fértroendevalda var mer osdkra (skeptiska) till
att organisationen skulle uppnd 51/22 till &r 2027 &n gruppen fére detta fortroendevalda
och dessutom trodde majoriteten unga fértroendevalda inte att de skulle finnas kvar
som fértroendevalda i organisationen de kommande fem dren.

Det har efter vérdegrundens tillkomst 2016 funnits forslag p& konkretisering kring

vad vardegrunden egentligen handlar om, t ex i form av ett Nationellt program for
mangfald och inkludering &r 2020, som beslutades att inte utvecklas vidare. Dock
finns Nnu ett nationellt Mentorskapsprogram under utveckling, for fortroendevalda,
som i viss mdn dven rdr inkludering och méngfaldsarbete. Det kan dock finnas behov
av andra strategier vad ror inkludering och méngfaldsarbete som tar hdnsyn till
regionala, kommunala och lokala villkor och behov. Har kan en inkluderingspolicy vara
ett kompletterande "fortydligande” och konkretisering till viirdegrunden, som samtidigt
till&ter varje férening att sjdlva utforma strategier som tar hdnsyn till den specifika
styrelsen, till de boende i omré&det osv.

En inkluderingspolicy kan med férdel komplettera vardegrund och etiska regler, som
finns for fortroendevalda och anstdllda (dvs alla tre dokument ingér som ett paket till
stadgarna). Vad som krdvs ar bl.a. ett inkluderande och tydligt valberedningsarbete,

3) Lokala hyresgdstorganisationer — roller, gemenskap och pdverkan under tre drtionden, 2021.
4) Hyresgdstforeningen i backspegeln: Fére detta fortroendevaldas perspektiv och upplevelser.
5) Unga fértroendevaldas erfarenheter, behov och utmaningar kring engagemanget i Hyresgéstféreningen.



inkluderande och tydligt processinriktat styrelsearbete samt inkluderande och tydligt
arbetsgivaransvatr, inklusive rekryteringsarbete. Flera andra folkrérelser och intresse-
organisationer har valt att inte utgd frédn detaljstyrande texter som pekar ut vad som
ar ratt eller fel, utan utgér fr&dn mer generella inkluderingspolicies kompletterat med
t ex fortbildning och mer konkreta &tgdrder vid behov. Har presenteras forslag pé en
s&dan inkluderingspolicy, kompletterat med mer tydligare implementering for vér
organisationsstruktur, som ocksd@ ar utformat som konkret stdd i t ex verksamheter
och aktiviteter.

Vidare arbete

Inkluderingspolicyn bdr erbjudas som utbildning i vér regi, digitalt och fysiskt,
tillsammans med en kommande inkluderingsstrategi. Denna utbildning om inkludering
bdr ocksé kopplas ihop med utbildningar kring konflikthantering och vérdegrund..
Dessa utbildningar kan ingé som ett valkomstpaket till alla nya fortroendevalda och
aktiva medlemmar. Det dr viktigt att policies och strategier konkretiseras till faktiskt
beteende och forhallningssatt hos enskilda individer. Det faller dérmed naturligt att
informationen som ges dr en bekréftelse p& att den deltagande personen forstatt och
accepterat det forhéllningssdatt vi formedlar att vi vill se. For detta krdvs en standig
diskussion i alla led.

Inkluderingspolicy

Hyresgdstforeningens vardegrund

Hyresgdstforeningen tror p&d mdanniskors vilja att engagera sig och ta ansvar bade
enskilt och tillsammans med andra. Hyresgdstféreningen stér for alla mdnniskors
lika vérde och rattigheter. Alla ménniskor som delar vér vardegrund ska ha ratt
att vara aktiva i féreningen, pé lika villkor. Diskriminerande agerande far inte
forekomma bland vara fértroendevalda eller anstdllda, varken i eller utanfor
féreningen. Hyresgdstfoéreningen ser diskriminering av manniskor som ett hot mot
samhdallsutvecklingen. Vi accepterar inte rasism, framlingsfientlighet eller annan
krénkande behandling.

Véara varderingar och vad vi stravar efter

e Hyresgdstforeningen ar en ideell férening som kdmpar for allas ratt till en god
bostad till rimlig kostnad. Vi skapar ett battre boende fér dagens och morgondagens
hyresgdster (Andamal).

e Hyresgdstforeningen ska vara den folkrorelse som garanterar alla
bostadshyresgdster inflytande, gemenskap och trygghet i boendet.
Hyresgdstféreningen underlattar for medlemmarna att arbeta for ett bra boende i
de former de sjalva vill. Hyresgastforeningen ska vara demokratiskt uppbyggd och
partipolitiskt obunden (Inriktning).

e Hyresgdstféreningar arbetar for ett tryggt boende dar manniskor och samhalle
utvecklas (Vision).

(Utdrag ur § 1, Stadgar for Hyresgdstforeningen)

Syfte och mal

Syftet med inkluderingspolicyn ar att sl& fast vikten av ett [6pande och aktivt
mdangfalds- och inkluderingsarbete inom Hyresgdstféreningen. Detta arbete ska
praglas av ett normekritiskt forhallningssatt. Mélet ar en jamlik och inkluderande
organisation.
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Definitioner kring diskriminering

En forenklad beskrivning av lagens definition av diskriminering ér att ndgon missgynnas
eller krénks. Missgynnandet eller kr&nkningen ska ha samband med né&gon av de sju
diskrimineringsgrunderna:

® kon

e konsoverskridande identitet eller uttryck
e etnisk tillhdrighet

e religion eller annan trosuppfattning

e funktionsnedsdattning/funktionsvariation
e sexuell ldggning

e Alder.

Diskrimineringen kan vara direkt eller indirekt och gdller i sé&vél arbetsliv som i ideellt
arbete. Diskrimineringslagen klargdr att det behdver finnas aktiva &tgdrder for att
garantera atnjutandet av mdanskliga rattigheter. Aktiva dtgdrder &r ett forebyggande
och frdmjande arbete for att inom en verksamhet motverka diskriminering och pé
annat satt verka for lika rattigheter och maéjligheter oavsett kdn, kdnséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsdttning/funktionsvariation, sexuell l&dggning eller alder.

Vikten av att ifrdgasdatta sina normer

Det finns normer, forhéllningssdtt och beteenden i vért samhdlle som bidrar till att alla
mdanniskor i praktiken inte har lika rattigheter och majligheter. Det finns ett strukturerat
ndtverk av sociala relationer pé& en kulturell, politisk, ideologisk och ekonomisk nivé
som pdéverkar livsmajligheterna hos olika grupper i ett visst samhdlle. Dessa strukturer
beldnar i detta samhdlle vissa grupper, medan andra bestraffas.

Normer dr outtalade och ofta omedvetna forestallningar om oss sjalva, andra och
varlden. Det kan till exempel handla om vad som utmarker kdnen kvinna/man, vilket
kan satta granser bade for den som tillhdr normen och den som inte anses gora det.
Detta skapar ofta hierarkier som i sin tur kan leda till diskriminering av de som inte anses
tillhdéra normen. Ett resultat blir dé& att inte alla manniskors alla kompetenser tas tillvara.

En inkluderande organisationskultur

Varje organisation bor se social ojamlikhet som en viktig samhdallsfréga. Varje
organisation bor skapa trygga rum ddr dessa frégor kan lyftas och samtalas om samt
ha en kunskapsbas kring detta dér berdttelser som behandlar dessa fr&gor finns som
utgéngspunkt.

Varje organisation har sin specifika organisationskultur. Organisationskultur har
definierats som de underliggande &vertygelser, antaganden, vérderingar och sdtt att
interagera som bidrar till den unika sociala och psykologiska miljén i en organisation.

| en organisationskultur finns en outtalad idé om vilka egenskaper den typiska
fortroendevaldo/anstallda i organisationen har kopplat till olika dimensioner av
identitet. Sammantaget utgdr dessa idéer organisationens gruppidentitet och bidrar till
en stdarkt sammmanhdllning i organisationen men den kan ocksé utestdnga mdanniskor
om den &r exkluderande. Vi dr inte bara mottagare av organisationskulturen utan ocksé
aktiva bdrare av den och férmedlar den vidare. Vi kan alltsé fr&dga oss i vilken grad vi
genom véra beteenden, jargong, skdmt, klddval, val av konversationsémnen, och andra
subtila uttryck for gillande och ogillande, bidrar till att skapa en mer inkluderande eller
exkluderande gruppidentitet.



Hyresgdstforeningen ska i styrelser och bér bland anstéllda spegla bredden och
mangfalden bland hyresgdsterna i samhdallet. Hyresgdstforeningen ska arbeta aktivt
for mangfald och inkludering, motverka utanférskap och férebygga diskriminering och
krankningar. Organisationens inkluderingsarbete ska utgé fr&n att granska rédande
normer och vért eget agerande. Det ar bara sé vi kan géra de férandringar som behdvs
for att 8ka inkluderingen i vér organisation.

Nar det brister i inkludering sker det sallan med uttalad vilja att skada eller exkludera
ndgon. | stdllet sker det ofta for att det upplevs som enkelt och rationellt i stunden. Att
bli mer inkluderande handlar om att agera mer medvetet. Varje méanniska har ratt att
bli behandlad utifrén sina egna férutsdttningar, inte utifrdn vad ndgon annan antar.
Det &r darfor viktigt att skapa en organisationskultur som ar valkomnande, tillganglig
och positiv till att lara nytt.

En inkluderande organisation fér alla
Hyresgdstforeningen ska spegla samhdallet som vi vill att det ska vara. En inkluderande
organisation ar vélkomnande, tillganglig och l&rande.

Alla medlemmar ar en del av gemenskapen

Alla som soker sig till Hyresgéstféreningen och delar vér vérdegrund ska kdnna sig
valkomna och som en del av gemenskapen. Gemenskapen ar grunden i folkrorelsen,
dar vi f&r maojlighet att véixa och utvecklas i méten med andra och dar vi ocksé kan
skolas i demokrati. Alla medlemmar ska fé& vara med pé samma villkor som alla andra.

Vi driver ett aktivt mangfalds- och inkluderingsarbete

| Hyresgdstféreningens organisation ar tillganglighet en viktig del av arbetet for
mangfald och inkludering. Tillgdnglighet handlar om att bdde den fysiska och
visuella miljon fungerar, likval som att information, delaktighet och kommunikation
ar inkluderande. | Hyresgdstféreningens inkluderingsarbete ingér att identifiera och
undanrdja hinder samt skapa sjalvsténdighet och sjalvbestdmmande.

Vi utvecklar vért méangfalds- och inkluderingsarbete

| Hyresgdstforeningen ses ett dppet och l@rande tankesatt viktigt for att méngfalds-
och inkluderingsarbetet ska fortsétta framdét. Det innebdr en uppmdrksamhet pé att
saker kan goras battre, dé det ger oss mojlighet att standigt lara nytt och utvecklas.
Darfor ska vi brett starka upp kunskapen om mdéngfalds- och inkluderingsarbete
inom vAr organisation. Med ett l&ngsiktigt och genomgd&ende méngfalds- och
inkluderingsarbete ndr vi l&ttare de grupper som idag inte finns med i var verksamhet
i samma utstrdckning som andra. Det for oss ndrmare véra mal och gor ocksé att
Hyresgdstforeningen vaxer och finns till for fler.

Vi tar ett gemensamt ansvar

En mer jamlik och inkluderande Hyresgdstforeningen handlar bdde om vilja och mod
att l&ra nytt och géra annorlunda. Alla i Hyresgéstféreningen ar dérfér med och skapar
hur organisationen ar och upplevs. Vi har ett gemensamt ansvar fér bédde organisation
och verksamhet.

Det ar avgdrande att du som verkar inom Hyresgdstféreningen kopplar méngfalds-
och inkluderingsarbetet till din vardag. Oavsett din roll eller ditt uppdrag inom var
organisation s& ar du viktig i arbetet med att férverkliga det dvergripande mélet om ett
jamlikt och inkluderande Hyresgdstforeningen.
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Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstdmman besluta:
att anta inkluderingspolicyn i enlighet med vad ovan anforts,

att uppdratill férbundsstyrelsen att implementera inkluderingspolicyn i Hyresgdstféreningens
verksamhet och att géra erforderliga framtida revideringar av den.

Forslag A8: Soka externa medel

Sammanfattning

Senaste &ren har antalet boendeinflytande- och fritidsmedelsavtal med
bostadsféretag minskat kraftigt med resultatet att det finns mindre pengar till
boendeinflytande- och lokalt arbete. F&r att motverka de negativa effekterna av

detta och kanske till och med utdka verksamheten féreslés det att starta ett tredrigt
pilotprojekt, med uppdrag att stédja anstallda och fértroendevalda/aktiva medlemmar
att ansdka om externa medel for Hyresgdstforeningens verksamhet.

Problembeskrivning

Senaste &ren har antalet boendeinflytande- och fritidsmedelsavtal med
bostadsforetag minskat kraftigt med resultatet att det finns mindre pengar till
boendeinflytande- och lokalt arbete for Hyresgdstféreningen och Sveriges hyresgdster.

Idag saknas det ocksé ofta ett strukturerat arbetssdatt for att genomfora aktiviteter i
bostadsomréden ddr det saknas en lokal hyresgdstforening. | dessa bostadsomréden
ar ofta f& hyresgdster medlemmar i Hyresgdstféreningen (de dr ldgorganiserade) och
de ar ofta samtidigt socioekonomiskt eftersatta. Véra féortroendevalda bor séllan i
omrddet och det kan finnas en troskel for att vilja genomfdra aktiviteter.

For véra anstdllda folkrérelseutvecklare dr risken stor att arbetstiden inte raicker

till utan ar fulltecknad med arbete i redan existerande féreningar. Det kan ocksé
finnas omréden eller frdgor som kan kréva finansiering pd andra sétt &n genom
boendeinflytandemedel eller medlemsintdkter, till exempel samverkan i internationella
sammanhang.

Mal
Bli fler fortroendevalda/aktiva medlemmar och fler medlemmar.

Lésningsforslag

For att vi ska kunna genomféra verksamhet i bostadsomréaden som vi annars inte
ndr med vara nuvarande resurser, inrdttas en stodverksamhet for fortroendevalda/
anstallda/aktiva medlemmar ndr de vill séka externa pengar for sin verksamhet.

Det finns offentliga (stat, region och kommun), internationella (t. ex. EU) och privata
institutioner vars verksamhet ar att stédja medborgarnas maojligheter att utéva sina
demokratiska rattigheter och féorbattra sina levnadsvillkor. | stédverksamhet ska

det ing& projektkoordination, det vill siga en dialog med de som vill sdka medel for

att sdkerstalla bland annat kvalitet i ansékningarna och att det vid behov finns en
l&ngsiktighet i projektplaneringen. Ibland finns intresse av att genomféra ett sdrskilt
projekt pé& flera héll i vér organisation. D& dr det bra att géra en gemensam ansékan for
hela organisationen. Detta for att undvika att olika delar i organisationen konkurrerar
om samma projektmedel.

Stédverksamheten ar tankt att ske i form av rutiner med hjélp av mallar, men dven med
tips och information kring vad som ar ldmpligt att soka bidrag fér, kompletterat med
text om vara interna mél.



Ansdkning av externa medel for vér verksamhet i av oss ldgorganiserade omrdden
skulle kunna ge trippeleffekt. Vi f&r medel att bedriva verksamhet i av oss
l&dgorganiserade omréden samtidigt som vi fér tillfalle att varva bdde medlemmiarr,
fortroendevalda och aktiva medlemmar. Dessutom d@r viljan troligen stérre hos
bidragsgivarna att ge bidrag till aktiviteter i just dessa omréden.

Risker med nya bidragsgivare och externa medel

En viktig skillnad med att s6ka externa medel "pdé stan” jamfért med boendeinflytande-
och fritidsmedel ar att kopplingen till vér verksamhet kommer vara svagare. Det
innebdr att externa bidrag i princip alltid kommmer med krav fréin bidragsgivaren, bé&de
administrativa och innehdllsmdssiga samt med en beroendeproblematik/-risk.

Det ar darfor extra viktigt att ndr vi sdker bidrag att vi verkligen utgdr frén
hyresgdsternas behov och att den sékta verksamheten bidrar till att forbattra for
hyresgdsterna pd ett satt som ar férenligt med Hyresgdstféreningens maél och
vardegrund. Det finns annars en risk att pengarna/resurserna blir viktigare an sjalva
verksamheten som ska utféras. Det vill s&iga att ansdkan/verksamheten anpassas for
att oka mojligheten att fé ett ja p& ansdkan pd bekostnad av det vi faktiskt vill gora.
Denna risk 6kar med antalet ér bidrag erhdllits.
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En annan risk ar att flera hos oss s6ker externa medel frdn samma bidragsgivare och
att vi pd sé vis konkurrerar med oss sjdlva.

For att minimera dessa risker blir det viktigt med en sammanhéllen ansdknings-

och rapporteringsprocess ddr ndgra inom Hyresgdstféreningen blir experter pda

att séka externa pengar. Experterna ska stédja anstallda och fértroendevalda/

aktiva medlemmar som vill bedriva verksamhet som vi behdver séka pengar for. For
att 6ka systematiken och méjligheterna for lyckade ansdkningar boér dvergripande
projektuppfoljning genomfoéras och en projektbank uppréttas. Experterna ska dven
utvdrdera bidragsgivarna och sdkerstdlla att vi lever efter vér vardegrund och bidrar till
att vi nér v@ra mal eller vilken verksamhet vi sdker for, s& att verksamheten alltid moter
de behov hyresgdster har.

Forslag och genomférande

Med tanke pé att viktig verksamhet i Sveriges bostadsomréden idag saknar pengar for
att kunna genomfdras foreslds ett tredrigt pilotprojekt. Hyresgdstféreningen inrdttar
projekttjdnster med uppdrag att stodja och utbilda anstallda och fértroendevalda/
aktiva medlemmar att anséka om externa medel. Gruppens ansvarsomrdde blir att
hitta finansiering till dnskad och efterfrdgad verksamhet for Sveriges hyresgdster. For att
sdkerstdlla att vi sdker pengar for ratt verksamhet och att det blir en snabb och effektiv
hantering foreslds att ordinarie linjeorganisation fattar beslut. Linjeorganisationen fér i
uppdrag att godkdnna ansdkningsidéer innan de skickas vidare till bidragsgivare.

Sannolikhet att lyckas

Hyresgdstforeningen har historiskt framgéngsrikt sékt och erhdillit bidrag for béde
internationell, nationell och lokal verksamhet. Dessutom &r chansen storst att f& bidrag
till verksamhet i de av oss l&dgorganiserade omrdden som vi idag har svért att bade f&
tid och pengar till. For att lyckas ar det viktigt att experterna bidrar med stéd och inte
deltar aktivt i projekten. Med dedikerade anstdllda som fér tid att bli experter pé& att
sdka pengar och sdkerstalla att vi séker for ratt verksamhet dkar sannolikheten att vi
lyckas och riskerna med att séka externa medel minimeras.

Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstdmman besluta:

att uppdra till férbundsstyrelsen att starta ett projekt som ska stédja anstallda,
fértroendevalda och aktiva medlemmar att anséka om externa medel for
Hyresgdastféreningens verksamhet,

att uppdra till forbundsstyrelsen att efter tre &r utvdrdera projektet och l&ta det dvergd
till ordinarie verksamhet om det varit framgéngsrikt.

Férslag A9: Gemensamt ansvar for rekrytering och 6kat engagemang

Problembeskrivning

Hyresgdstforeningen ar helt beroende av medlemmars och fortroendevaldas
engagemang. Under ménga &r har trenden varit negativ med ett minskande antal
fortroendevalda och ldgre engagemang. Mot denna bakgrund har Hyresgdstforeningen
stora utmaningar i att n& malen 51/22.

Hyresgdstforeningen arbetar som en organisation kring mélen att betyda mer

for fler och att vara en éppen organisation, samt vidareutveckla sin roll som

bred samhdallsaktdr. Ska Hyresgdstforeningen bli en bred samhdallsaktor behdver
organisationen bredda sin dmneskompetens hos bdde anstdéllda och fértroendevalda,
sé& att kunskapen kring och ansvaret for olika nyckelfré&gor inte bara finns hos ndgra f&



specialister. Detta gdller inte minst ansvaret att rekrytera fler medlemmar och méjliggéra
okat engagemang i organisationen. Allt detta pekar ddrmed p& behovet att tydliggéra
vikten av att dessa tvé aktiviteter blir ett ansvar for alla organisationsled att axla.

Mal
Uppnd& 51 procents organisationsgrad. Bli 22 000 fortroendevalda och aktiva
medlemmar. Bli en bredare samhallsaktor.

Losningsforslag

Genom att stotta och samordna skapandet av lokala, féreningsvisa och regionala
uppdrag kring rekrytering och ékat engagemang, tydliggor vi behovet och dnskemalet
att véra gemensamma mal férankras i alla led. Genom att skapa och samordna

en tydlig organisationsstruktur for rekrytering och ékat engagemang, breddar och
fordjupar vi vér kunskapsutveckling samtidigt som vi sdkerstdller att vi i organisationen
har ett gemensamt ansvar for att betyda mer for fler.

Styrelserna utser ansvariga for féljande uppdrag:

e Rekryteringsansvarig: En person med detta uppdrag ér inte en utférare som varvar
utan ansvarar fér organisationens arbete med utveckling av rekrytering, t ex att
fortroendevalda och medlemmar kdnner sig trygga med att varva och kanner till
utbildningarna som handlar om rekrytering samt att organisationens aktiviteter och
verksamheter har varvande inslag.

e Engagemangsansvarig: P4 samma sdtt som ovan uppdrag sé& dr det inte en utforare
uppdraget handlar om, utan om en person som sdkerstdller samt har ett uppdrag
att stétta och samordna organisationens arbete med att kvalitetsutveckla och
omhdnderta aktiva medlemmar. Denna grupp kan med rdtt slags omhdndertagande
bli l&ngsiktigt engagerade samt kanske dven i férldngningen fortroendevalda.

Med hjdlp av en kortare presentation av dessa uppdrag, pd varje nivd, sdkerstaller vi
samordning och stdd frén férbundsniva till lokal nivé. De som innehar uppdragen ska
garantera samordning och att arbetet hdlls ihop och inte ha né&got sdrskilt ansvar att
sjalv varva medlemmar eller fértroendevalda. Om en styrelse inte kan utse en ansvarig
blir det hela styrelsens ansvar.

Forbundsstyrelsen foreslar féorbundsstdmman besluta:
att varje styrelse inom Hyresgdstféreningen ska verka fér att utse en
rekryteringsansvarig och en engagemangsansvarig inom den egna styrelsen.

att uppdra till férbundsstyrelsen att ta fram en strategi med évergripande
uppdragsbeskrivhing for rollerna rekryteringsansvarig och engagemangsansvarig.

att uppdra till forbundsstyrelsen att till férbundsstadmman &r 2025 utvardera
uppdragen rekryterings- och engagemangsansvariga.

Forslag A10: Fortsatt utveckling av kvarterslokaler

Problembeskrivning

Valkomnande och inkluderande fysiska métesplatser ar grunden for lokal demokrati
och social mobilisering. Det &r ocksé& ddr vi méter hyresgéster som kan bli medlemmar
och medlemmar som kan bli aktiva eller fértroendevalda, eftersom det bland annat

ar dar vi kan utdva strategisk marknadsféring och strategiskt kampanjarbete. Trots
vikten av dessa motesplatser har vi under l&ng tid haft mycket knapphdndig utveckling,
samordning och stéttning av bade lokalerna och véra lokalansvariga.
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Under &ret som gétt har flera beslut tagits kring utveckling av kvarterslokaler. | nuldget
skapas ett inventeringssystem och ett online bokningssystem for lokalerna. Fér lokalerna
finns nu en nationell mall fér avtal, som betonar vér nyttjanderatt och vért ansvar att

se till att det finns en mdtesplats i bostadsomrddet for alla hyresgdster. Det finns

ocksd planer pd en nationell utbildning for lokalansvariga och majlighet till ett
marknadsforingspaket (t ex skyltar med ny grafisk profil) for lokalerna.

Som ytterligare steg i ratt riktning bor vi stérka omhdndertagandet av och ansvaret for
vara existerande lokaler.

Mal
Bli 22 000 fértroendevalda och aktiva medlemmar. Bli fler &n 50 procent i organisationsgrad.
Losningsforslag

Stadgarna faststdaller i 7.3.1. féreningars tillsynsansvar av lokala hyresgastféreningar
genom féljande tillagg:

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

7.3.1 Féreningsstyrelsens uppgifter 7.3.1 Féreningsstyrelsens uppgifter

(forsta stycket) (forsta stycket)

Féreningsstyrelsen ansvarar inom det egna Féreningsstyrelsen ansvarar inom det egna

verksamhetsomradet sarskilt for: verksamhetsomré&det sarskilt for:

® Hyresgdstféreningens ekonomi och ® Hyresgdstféreningens ekonomi och
verksamhetsplanering verksamhetsplanering

® Stdd till och tillsyn 6ver de lokala ® Stad till och tillsyn dver de lokala
hyresgdstféreningarnas verksamhet och hyresgdstféreningarnas verksamhet och
ekonomi ekonomi, samt tillsyn &ver kvarterslokaler

® Stdd till och tillsyn dver husombud och ® Stdd till och tillsyn dver husombud och
verksamhet som bedrivs i andra former verksamhet som bedrivs i andra former

Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstdmman besluta:

att § 7.3.1 forsta stycket andra punkten i stadgarna dndras till: "Stod till och tillsyn
over de lokala hyresgdstforeningarnas verksamhet och ekonomi, samt tillsyn &ver
kvarterslokaler”.

3.2. Fokusomrdde B: Rollférdelning mellan
fortroendevalda och anstallda

| direktivet stalls frégan: Hur bor rollférdelningen mellan fértroendevalda och
anstdllda se ut for att Hyresgdstféreningen pd bdsta sdtt ska kunna nd sina mal?

For att uppnd Hyresgdstforeningens beslutade mélsattningar behdver rollférdelning,
ansvarsomrdden och forutsattningar for fortroendevalda respektive anstdllda ses dver.
En livligare folkrorelse forutsétter att fortroendevalda har tillgéing till information, en
kommunikationsplattform och ett minimalt administrativt &tagande. Det forutsatter
ocksd stdd, service och engagemang frén anstallda.

Det sdgs ofta att det ar otydlig rollférdelning som &r orsaken till att problem uppstér.
Vid en nérmre titt p& detta visar det sig att det ofta inte gér att identifiera vilka
konkreta situationer dar rollférdelningen faktiskt ar otydlig och att det viktigaste ar
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att det finns en dmsesidig respekt och forstdelse for varandra. Darfér menar denna
organisationsutredning i likhet med den tidigare organisationsutredningen frén &r
2000 "att det aldrig gér att detaljreglera frdgor om ledning, styrning och rollférdelning
mellan anstallda och fértroendevalda i en organisation. Sdttet att hantera dessa
frégestdllningar mdéste i grunden bygga pé att det finns ett dmsesidigt fortroende
mellan de olika befattningshavarna.”.

Som en féreningsrattslig utgéngspunkt ar en styrelses huvudsakliga funktion att vara
organisationens verkstallande och férvaltande organ. Styrelsen ska genomfora det
som organisationens beslutande organ (stdmma, drsmote, medlemsmdte, m.m.) har
bestédmt och agera for organisationens rdkning gentemot omvarlden. | manga fall ar
det inte mojligt eller lampligt for styrelseledamoterna att sjalva vara verkstallande och
forvaltande. Darfér valjer organisationer att anstalla personal som ska stédja styrelsen.
S& ar det i Hyresgdstforeningen.

l ideella foreningar bestdms de anstdlldas arbetsuppgifter och villkor normalt sett

av styrelsen och inom de ramar som organisationens beslutande organ faststallt

(och utifrén arbetsrattsliga regler). De anstdlldas uppgifter och roller anpassas efter
organisationens behov och férutsattningar. Det kan handla om rent administrativa
uppgifter dar det snarast ar frdga om att utféra arbetsuppgifter i enlighet med
instruktioner. Det kan ocks& handla om att den anstdllda utifréin sin sérskilda expertis
ska agera som konsult eller sakkunnig och féresld hur verksamheten bor se ut, for

att p& bdasta satt kunna uppfylla de mdél och beslut som organisationens beslutande
organ bestdmt. Genom delegation kan styrelsen Sverldta beslutsratt i vissa drenden till
medlemmar som valts till olika fértroendeuppdrag eller till anstallda.

En organisationsstruktur som Hyresgéstforeningens, med ménga styrelser i en och
samma férening, kréver att det ar tillréckligt tydligt for de anstallda vem deras
uppdragsgivare egentligen ar. P& samma satt behdver fortroendevalda kdnna till sina
beslutsbefogenheter och vilka resurser de har till sitt forfogande ndr de ska utféra sina
uppdrag. Vidare @r det av stor betydelse for Hyresgdstféreningen att den reella makten
inom organisationen inte frdntas medlemmarna som dr féreningens dgare.

Att detaljreglera rollférdelningen mellan fértroendevalda och anstdllda i varje given
situation ar som ndmnts varken maijligt eller lampligt. Utdver arbetsrattsliga forfattningar
och befattningsbeskrivningar finns det en stor méngd interna styrdokument och

beslut som aktualiseras. Daremot anser organisationsutredningen att det finns vissa
foréandringar som kan genomféras for att underlétta samarbetet och férstdelsen mellan
fortroendevalda och anstallda. Dessa forandringar presenteras i det féljande avsnittet.

Har foljer forslagen under fokusomrdde B: Rollférdelning mellan fértroendevalda och
anstallda:

Foérslag B1: Tydligare féreskrifter om och utveckling av rollférdelningen mellan
fortroendevalda och anstdllda

Problembeskrivning

En forutsattning for att Hyresgdstféreningen ska kunna uppnd sina mal ér att
rollférdelningen mellan féreningens fértroendevalda och anstallda ar tillréckligt tydlig. |
det har sammanhanget kan rollférdelningen sdgas handla om att besvara pd féljande
fr&gor. Vad ska goras? Vem ska gora det? Hur ska det goras? Och vem dr det som
bestdmmer svaren p& dessa fr&gor?
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Det &r organisationsutredningens uppfattning att berérda inom organisationen

inte alltid har tydliga svar p& ovanstdende fré&gor. Behovet av ett fortydligande av
rollférdelningen mellan fértroendevalda och anstallda har aven framférts i medskick
frén regionstyrelserna infor direktivet till organisationsutredningen.

Mal
Att en tydligare rollférdelning ska géra det lattare for fortroendevalda och anstéllda att
se sin deli arbetet kring 51/22.

Forslag

Enligt § 3 tredje stycket i stadgarna ska det finnas féreskrifter fér handlaggning av
Jjuridiska arenden, férhandlingar, medlemskommunikation och lokalt utvecklingsarbete
som faststdalls av forbundsstyrelsen (i fortséttningen "foreskrifter”). Dessa foreskrifter
har éven betydelse for regionernas budget, d& denna enligt § 6.2.2 ska baseras pé
medlemsavgiften och garantera att foreskrifterna iakttas.

Stadgarnas bestdmmelser om dessa foreskrifter ger férbundsstyrelsen en mojlighet att
bestdmma en nationell kvalitetsstandard for en stor del av verksamheten som bedrivs
inom regionerna. Alla medlemmar ska tillférsdkras likvardiga féormdner oavsett var i
landet de bor. Foreskrifterna ger dessutom organisationens legala styrelse — med det
ansvar som det medfor — ett dndamadlsenligt verktyg for att p& en rimlig nivé& kunna
samordna regionernas verksamhet (se § 5.1 punkt 5).

P& vilket satt ar dé& detta relevant for rollférdelningen mellan fértroendevalda och
anstallda? Det ligger ju kanske ndrmast till hands att uppfatta att foreskrifterna i
forsta hand riktar sig mot de anstélldas verksamhet. Stadgarna séger dock ingenting
om innehdllet i féreskrifterna, det finns med andra ord en méjlighet att utforma dem
efter behov. Dessa foéreskrifter skulle kunna anvéndas for att fortydliga rollférdelningen
mellan anstallda och fértroendevalda pé olika nivéer. Genom att tydliggdra de
anstalldas uppdrag blir det lattare for de fértroendevalda att veta vilket stéd de kan
forvanta sig fr&n anstallda.

Uppdatering av foreskrifterna bor ske genom ett gediget forarbete dar séval
fortroendevalda som anstdllda har inflytande. En ordentlig férankring hos berérda
skapar goda férutsattningar for att innehdllet i féreskrifterna inte bara blir en
‘pappersprodukt” utan ocks& omsdtts i praktiken. Ett sérskilt fokus bdr vara att det,
speciellt inom vissa verksamhetsomréden, finns behov av att féreskrifterna bidrar till en
tydligare rollférdelning mellan fértroendevalda och anstallda.

Det kan nog vara latt att i olika sammanhang hdnvisa till otydlig rollférdelning som en
orsak till uppkomna problem. Ddremot kan det nog vara svérare att identifiera i vilka
konkreta situationer som rollférdelningen faktiskt ar otydlig. Det finns ocksé en risk

att man bdrjar detaljreglera for att rdda bot pé problemet, vilket i sin tur kan skapa
en alltfor reaktiv och gladjelds verksamhet. Nuvarande organisationsutredning ar i
likhet med den tidigare organisationsutredningen av uppfattningen "att det aldrig
gdr att detaljreglera frdgor om ledning, styrning och rollférdelning mellan anstéllda
och fortroendevalda i en organisation. Sdttet att hantera dessa frégestallningar
mdste i grunden bygga pd att det finns ett Smsesidigt fértroende mellan de olika
befattningshavarna.”.



Att organisationsutredningen pé detaljnivé ska klarldgga rollférdelningen mellan
fortroendevalda och anstéllda i varje given situation ar varken mojligt eller lampligt.
Utdver arbetsrattsliga forfattningar och befattningsbeskrivhingar finns det en stor,
majligtvis for stor, m&ngd interna styrdokument och beslut som aktualiseras. Ddremot
borde féreskrifterna kunna anvandas i stdrre utstrackning én idag for att underldgga
samarbetet och forstdelsen mellan fortroendevalda och anstdllda.

Aven om férslagen inte innebdr ndigon féréndring av féreskrifternas formella betydelse
for regionernas verksamhet och sjélvbestdmmande, kan féljande reflektioner

goras: Riksforbundet utdvar arbetsgivarrollen for all personal inom organisationen.

Att innehallet i féreskrifterna péverkar regionens verksamhetsplanering och
personaldimensionering mdste beaktas av férbundsstyrelsen nér féreskrifterna
faststalls, men detta galler redan idag. Det huvudsakliga uppdraget for regionchefen
och de anstdllda vid regionkontoren dr att bist& regionstyrelsen i att fullgdra sitt
uppdrag, vilket utdver att verkstalla fullmdaktiges beslut bl.a. innefattar just att uppfylla
kraven i foreskrifterna.
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Stadgekonsekvenser

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

§ 3 Medlemsférmaner

Medlem har - i enlighet med av
férbundsstdmman faststallda féreskrifter — ratt
till bitrade i férhandlingar och i hyrestvister

som berdr bostadshyresforhdllande och tvisten
uppstatt under medlemskapet.

Regionstyrelsen kan, om sarskilda skal
foreligger, besluta att medlem inte har ratt till
bitrade.

Férbundsstyrelsen faststdller foreskrifter

fér handléggning av juridiska drenden,
férhandlingar, medlemskommunikation och
lokalt utvecklingsarbete.

5.4.1 Férbundsstyrelsens uppagifter
Férbundsstyrelsen ansvarar sarskilt for:

® Riksforbundets ekonomiska verksamhet
® Beslut om firmateckning

® Tillsyn dver regionernas och
hyresgdstféreningarnas ekonomi och
verksamhet samt

® Tillsyn dver férbundskontoret.

Riksférbundets rakenskaper avslutas per
kalenderdr och ska tillsammans med
verifikationer och protokoll av revisorerna
dverldmnas av férbundsstyrelsen fére 15 mars
paféljande ar. Férbundsstyrelsen har, for att
kunna utéva sitt tillsynsansvar, ratt att fran
lokala hyresgdstféreningar, hyresgdstféreningar
och regioner, eller annat beslutande organ,
inhdmta de uppgifter som kan krévas.

Férbundsstyrelsen kan om sarskilda skal
foreligger besluta att, med omedelbar verkan,
fréinta styrelse for region, hyresgdstférening,
lokal hyresgdstférening eller annat beslutande
organ pd samtliga nivéier den beslutanderdtt
som anges i dessa stadgar. Sddant beslut ska
ange vilket organ som i stallet ska utéva den
frdntagna beslutanderdtten.

§ 3 Medlemsférmdaner

Medlem har - i enlighet med av
forbundsstyrelsen faststallda féreskrifter — ratt
till bitréde i forhandlingar och i hyrestvister
som berdr bostadshyresforhéllande och tvisten
uppstatt under medlemskapet.

Regionstyrelsen kan, om sdarskilda skal
foreligger, besluta att medlem inte har rétt till
bitr&de.

5.4.1 Férbundsstyrelsens uppagifter
Férbundsstyrelsen ansvarar sarskilt for:

® Riksforbundets ekonomiska verksamhet
® Beslut om firmateckning

® Tillsyn dver regionernas och
hyresgdstféreningarnas ekonomi och
verksamhet samt

® Tillsyn 6ver férbundskontoret.

Riksférbundets rakenskaper avslutas per
kalenderdr och ska tillsammans med
verifikationer och protokoll av revisorerna
dverl&dmnas av férbundsstyrelsen fére 15 mars
paféljande dér. Férbundsstyrelsen har, fér att
kunna utdva sitt tillsynsansvar, ratt att fran
lokala hyresgdastféreningar, hyresgdstféreningar
och regioner, eller annat beslutande organ,
inhdmta de uppagifter som kan krévas.

Foérbundsstyrelsen kan om sdrskilda skal
foreligger besluta att, med omedelbar verkan,
frénta styrelse for region, hyresgdstforening,
lokal hyresgdstforening eller annat beslutande
organ pd samtliga nivéer den beslutanderdtt
som anges i dessa stadgar. Sddant beslut ska
ange vilket organ som i stdllet ska utdva den
fr&dntagna beslutanderdtten.

Férbundsstyrelsen faststdller foreskrifter
for lokalt utvecklingsarbete, handléggning
av juridiska drenden, férhandlingar och
medlemskommunikation.

Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstdmman besluta:

att uppdra till forbundsstyrelsen att se dver foreskrifterna i enlighet med vad ovan
anforts for att tydliggora rollférdelningen mellan fortroendevalda och anstallda
samt underl&tta samarbetet och forstéelsen mellan fortroendevalda och anstallda,

att uppdra till férbundsstyrelsen att initiera utbildning och utveckling betr&ffande
rollférdelningen mellan fértroendevalda och anstallda i samtliga organisationsled,

att § 3iforsta stycket i stadgarna dndras till: “Medlem har — i enlighet med av
forbundsstyrelsen faststallda foreskrifter — ratt till bitradde i férhandlingar och
i hyrestvister som berér bostadshyresférhéllande och tvisten uppstétt under

medlemskapet.”,



att § 3 sista stycket i stadgarna andras till: “Forbundsstyrelsen faststaller foreskrifter
for lokalt utvecklingsarbete, handldggning av juridiska drenden, férhandlingar och
medlemskommunikation.”,

att § 3 sista stycket i stadgarna, efter ovanstéende andring, flyttas till sista stycket i
§ 5.41 ("Forbundsstyrelsens uppgifter”).

Forslag B2: Organisationens bildningsverksamhet

En av forutsattningarna for att Hyresgdstféreningen ska kunna uppnd sina mal ar att
de olika rollerna inom organisationen blir tydligare. Det galler férhéllande mellan de
olika uppdragen du kan vdljas till som fértroendevald séval som férhallandet mellan
fortroendevalda och anstallda.

Hyresgdstforeningen har en bildningsidé om att vara en lGrande organisation som
gdller for séval fortroendevalda som anstdllda. Det finns ocksé en ledarskapsplattform
for ledare inom Hyresgdstféreningen som beskriver krav och forvéntningar som

finns p& ledare hos fortroendevalda och anstdallda. Det dr viktigt att regionerna
arbetar strategiskt med bildningsfrdgorna utifrén de styrdokument som finns sé att
malsdttningarna i dessa uppnds.

Hyresgdstforeningen har en rad dokument, policys och riktlinjer som évergripande styr
verksamhet. Det gdller till exempel vara stadgar och etiska regler sé&val som riktlinjer
kring hyresférhandling och andra delar av vér verksamhet. For att kunna efterleva
intentionerna med dessa dokument krdvs information och utbildning. Idag sker
emellertid oftast dessa utbildningar separat for respektive malgrupp. Medlemmar,
fortroendevalda och anstallda har ofta sina egna utbildningar var for sig. D& forloras
en viktig mojlighet till kunskap och forstéelse kring respektive roller. Utbildningarna i
var organisation genomsyras av erfarenhetsutbyte och nya idéer fods vilket leder till
fortroendefulla relationer med dkad forstéelse och respekt fér varandras uppdrag.
Detta leder i sluténdan till battre méluppfyllelse fér organisationen i sin helhet.

Forbundsstyrelsen foreslér forbundsstdmman besluta:
att uppdra till férbundsstyrelsen att fortsatta utveckla bildningsverksamheten och att
gora styrdokumenten for bildningsverksamheten ké&nda i hela organisationen.

att fler utbildningar ska vara gemensamma for fortroendevalda och anstdllda.

att uppdra till regionerna att sékerstdlla att malsattningarna i styrdokumenten for
bildningsverksamheten uppfylls.

Forslag B3: Utskott i regionstyrelserna

Problembeskrivning

| en folkrérelse som Hyresgdstforeningen stér medlemmen i centrum for all
verksamhet. Darfér ar det viktigt att medlemsperspektivet sdkerstdlls i beredningen

av beslut. De fortroendevalda ar medlemmarnas representanter och darmed
garanter for medlemsinflytandet i beslutsprocessen. Idag ar fértroendevalda inte
involverade i beredningen av beslut i den omfattning som behdvs. Det gor det svart for
fortroendevalda att fatta valgrundade beslut. Det forsvérar ocksé mojligheterna att
kunna kommunicera och bdra beslut.

43



Hyresgdstféreningen — EN hyresgdstférening for alla!

44

Mal
Genom tydligare samordning och beredning av beslut Skar méluppfyllelsen av 51/22.

Loésningsforslag

Hyresgdstforeningens forbundsstyrelse beslutade hosten 2021 att tillsatta en rad
utskott som dr kopplade till sig. Utskotten dr indelade utifré&n frdgorna folkrérelse,
bostadspolitik, bildning, stadgar och férhandling. Utskotten bereder och samordnar
fr&gor inom respektive omréide. Genom utskotten har det gemensamma utvecklings-
och strategiarbetet fétt ett viktigt organ dér fértroendevalda och anstallda arbetar
tillsammans i viktiga frégor infér att beslut ska fattas i férbundsstyrelsen. Aven om
utskotten inte hunnit verka s& l&nge ar den samlade bilden att de har fungerat val. Det
ar en forutsattning att organisationen av anstallda ér anpassad till och samordnad
med utskottens arbete fér att denna process ska fungera val. Detta férutsatter en tét
samverkan mellan fértroendevalda och anstallda.

Arbetssdttet via utskott kopplade till regionstyrelserna finns redan i vissa regioner,

men inte i alla. Det innebdr att regioner som inte har detta arbetssatt inte har

de férdelar som beskrivs ovan. Dessutom uteblir méjligheten till en samordnad
beredningsorganisation for frdgor av gemensam karaktdr som rér hela
Hyresgdstforeningen. Regionerna har en flexibilitet att utse vilka utskott man vill ha.
Detta forslag innebdr att regionstyrelsen bdr utse utskott som bereder frégor angdende
folkrorelse, bostadspolitik, bildning, stadgar och férhandling.

Stadgekonsekvenser

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

6.3.2 Regionstyrelsens sammansdttning
(tredje stycket)

6.3.2 Regionstyrelsens sammansdttning
(tredje stycket)

Regionstyrelsen far inom sig utse Regionstyrelsen fér inom sig utse utskott

utskott for handldggning av sdrskilda
drenden. Regionstyrelsen utser regionens
ledaméter i hyresgdstféreningarnas
férhandlingsdelegationer i enlighet med av
fullmdaktige faststallda rutiner.

for handldggning av sarskilda drenden.
Regionstyrelsen bér utse utskott som
bereder fragor angaende folkrérelse,
bostadspolitik, bildning, stadgar och
forhandling. Regionstyrelsen utser regionens
ledaméter i hyresgastféreningarnas
férhandlingsdelegationer i enlighet med av
fullmdaktige faststallda rutiner.

Forbundsstyrelsen féreslar férbundsstdmman besluta:

att § 6.3.2 tredje stycket i stadgarna dndras till: "Regionstyrelsen f&r inom sig utse
utskott for handladggning av sdrskilda drenden. Regionstyrelsen bor utse utskott
som bereder fr&gor angdende folkrorelse, bostadspolitik, bildning, stadgar och
forhandling. Regionstyrelsen utser regionens ledaméter i hyresgdstféreningarnas
forhandlingsdelegationer i enlighet med av fullmdktige faststallda rutiner.”,

att uppdra till férbundsstyrelsen att stédja och samordna regionstyrelsernas

beredningsutskott.



Forslag B4: Beslutskommunikation

Problembeskrivning

Hyresgdstforeningen dr en mycket stor organisation. Det tas ménga beslut pd& flera
olika nivéer. Men tolkningarna av besluten kan se olika ut och genomférandet av
fattade beslut uteblir alltfér ofta. Darmed uppnds inte malsdttningarna som satts i
samband med besluten i Snskad omfattning. Bristen p& genomfdrande av beslut galler
bdde fortroendevalda och anstdllda.

Vad beror det p&? En forklaring ér att det ré&der obalans mellan fértroendevalda

och anstdllda, samt inom fértroendevaldaleden, p& grund av att vissa har ett
informationsdvertag. Inte sallan saknas ett enhetligt informationsbudskap. Uppfdljning
av fattade beslut och ansvarsutkrdvande saknas ocksé tdmligen ofta.

Detta leder till otydlighet mellan rollerna, sévél mellan fértroendevalda och anstallda
som mellan roller inom respektive grupp. Kanslan av ett Vi och ett Dom &kar i alla
avseenden. Sammantaget bidrar detta till en sémre respekt och forstdelse for
varandra, som i sin tur leder till bristande mdaluppfyllelse.

Mél
En effektivare organisation som uppndr 51/22-mdlen i hdgre utstréckning.

Losningsforslag

| Hyresgdstféreningen ar det medlemmarna som bestdmmer éver sin egen organisation
och bestdmmer vilka som ska representera dem i organisationens olika led. Darfor ar
det viktigt att de fértroendevalda i organisationen upplever att de dger den information
om medlemmar och fértroendevalda som kommuniceras i samband med beslut.

Att dga informationen innebdr att man har tillgéng till informationen i ratt tid och att
man vet hur man ska kommunicera informationen vidare. Man behéver kunna férklara
varfor beslut fattas, vad beslutet innebdr, samt vilka forvantningar pé beteende,
aktiviteter och prioriteringar som det innebdr for ndsta organisationsled. Man behdver
ocksd kunna forklara besluten for medlemmarna i egenskap av att man ar deras
representanter.

Det behdvs en organisations- och kommunikationskultur dar det alltid &r fortroendevalda
som kommunicerar de beslut som fattas inom fértroendemannaledet till medlemmar
och foértroendevalda. Annars finns en risk att medlemmar och fértroendevalda uppfattar
att de inte dger besluten om organisationens inriktning, mal och verksamhet.

Organisationens fértroendevalda ska alltid kéinna att de har tillgéing till den
information och den kunskap de behdver for att utféra sitt uppdrag pé bdsta satt.
Att vara fortroendevald eller anstdlld ledare inom Hyresgdstforeningen innebdr att
man har ett informationsansvar — det vill sdga man har ansvar att tillgodose sig den
information man fé&r och férmedla den vidare till ndsta organisationsled som behdver
den. Alla fértroendevalda och anstallda i organisationen har ansvar att ndrvara i
organisationens informationskanaler och ndr man ej kan ndrvara har man ansvar att
inhdmta informationen pd& annat satt.

Det behdver finnas en gemensam och koordinerad kommunikationsstruktur parallellt
med beslutsstrukturen, som vid alla beslut sékerstdller vad som ska informeras, till vilka
och vid vilken tidpunkt och vilka kanaler. Utdver att sdkerstalla att beslut som fattas
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formedlas i organisationen pé ratt satt behdvs ocksé tyngd laggas pd &terkoppling
och uppfdljning av sjdlva genomfdrandet av beslut. Feedback, dialog och &terkoppling
ska ske mellan de olika organisationsleden.

Digitala mdéten och kanaler dr viktiga verktyg for att f& detta att fungera med relativt
l&g tidsétgéng och kostnad. Organisationen behdver darfér satsa pd att starka
fortroendevalda i denna kompetens.

Kommunikation handlar inte bara om vad som kommuniceras utan ocksé hur det
kommuniceras. Kommunikationsklimatet inom organisationen — det vill sdga hur

vi kommunicerar beslut och hur vi pratar om organisationen — fér effekter p& det
anseende och det fértroende medlemmar och allmdanhet kénner for vér organisation.
Med ett kommunikationsklimat som ér dppet och till&tande och byggt pé dialog och
narvaro, skapas tillit och lojalitet i organisationsleden. Det leder oss till att vara EN
organisation.

Foértroendevalda ska kdnna att det ar de som éger och bdr besluten om organisationens
inriktning och mdél och att de, oavsett vilken nivé i fértroendemannaorganisationen

som beslutet tas pd, dr de som kommunicerar dem ut till medlemmar och allménhet.
Till stéd for fortroendemannaorganisationen i att utfora detta finns organisationen

av anstallda.

Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstdmman besluta:

att uppdra till féorbundsstyrelsen att arbeta med att starka Hyresgdstféreningens
fortroendevalda och anstéllda ledare som bdrare av organisationens beslut i
enlighet med vad ovan anforts,

att uppdra till férbundsstyrelsen att ta fram och implementera en gemensam och
koordinerad struktur for hur beslut ska kommuniceras, vad som ska férmedlas, och
hur uppfdljning och &terkoppling av genomférandet av besluten ska ske.

Forslag B5: Anstdlldas férhéllande till férbundsstyrelse och regionstyrelser

Problembeskrivning

Precis som i mé&nga andra ideella foreningar dr det inte praktiskt mojligt eller l@mpligt
att styrelseledaméter i Hyresgdstféreningen sjdlva ska sté for allt verkstallande och
forvaltande. Man har darfor bestamt att det ska finnas anstélld personal som ska bisté
styrelseledamaterna.

I en ideell forening med anstallda ar det féreningens styrelse som utdvar arbets-
givarrollen och har det legala arbetsgivaransvaret. De anstallda med chefsbefattningar
inom féreningen ar féretradare for arbetsgivaren och har att arbetsleda de anstéllda

i enlighet med styrelsens instruktioner och delegation — men ocksé i enlighet med
gdllande arbetsrattslagstiftning.

Hyresgdstforeningen, som ar en enda juridisk person, har ett stort antal styrelser.
Utdver férbundsstyrelsen och nio regionstyrelser finns en mangd hyresgdstféreningar
och lokala hyresgdastforeningar som alla har egna styrelser.

Aven om det av stadgarna tydligt framgdr att det &r riksférbundet som utévar
arbetsgivarrollen for all personal, &r det inte lika tydligt hur férhéllandet ser ut mellan
anstdllda och styrelser pd regionniva.



Losningsforslag

Det huvudsakliga uppdraget for regionchefen och de anstallda vid regionkontoren

ar att bist& respektive regionstyrelse att fullgdéra sitt uppdrag. De anstallda vid
regionkontoren som arbetar med t ex medlemsrekrytering, kommunikation, juridiskt
bitrade, hyresféorhandlingar och foreningsstdd har detta som uppdrag eftersom det
ocksd dr regionens uppdrag (se 6.1 och 6.3.1i stadgarna). Samma sak galler forstds
ocksé for de anstdéllda vid forbundskontoret, med den skillnaden att de stadgebundna
uppdragen skiljer sig &t. Denna koppling mellan respektive styrelse och de anstallda
framgdr dock inte uttryckligen av stadgarna, vilket majligtvis kan orsaka viss otydlighet.

Ovanstdende innebdr forstds inte att varje region ska betraktas som en sjalvstandig
organisation ddr de anstdlldas dagliga arbete styrs av regionstyrelsen. Det &r
riksférbundet som genom férbundschef och regionchef utdvar arbetsgivarrollen.
Dessutom ingdr det i riksférbundets uppgift att samordna all verksamhet som sker

i regionerna.

Den koppling som trots allt finns mellan regionstyrelserna och de anstallda vid
regionkontoret fyller dock en viktig funktion eftersom den skapar goda férutséttningar
for en ndra samverkan mellan fértroendevalda och de anstdllda. | syfte att forstérka
denna samverkan kan det finnas anledning att initiera utbildningsinsatser som ger de
fortroendevalda och de anstallda en storre forstéelse om varandras uppdrag, mandat
och férutsattningar.

Med tanke p& Hyresgdstforeningens né&got ovanliga organisationsstruktur — ménga
styrelser i en och samma juridiska person ddr samtliga anstallda har samma formella
arbetsgivare — finns det enligt organisationsutredningen anledning att gora
fortydliganden i stadgarna avseende detta.

Aven vissa redaktionella &ndringar féreslds s& att bendmningar fér organisationen

av anstallda anvénds enhetligt. | nuvarande stadgar anvands begreppen expeditions-
organisation samt regionkontor och férbundskontor. Begreppet expeditionsorganisation
kan upplevas ndgot &lderdomligt. Nar det gdller kontor kan konstateras att arbets-
platserna fér de anstallda inom sévdl regionerna som forbundet inte ndédvandigtvis
finns pd& ett specifikt region- eller forbundskontor. Darfor foreslds att det infors ett nytt
begrepp i stadgarna, “organisation av anstallda”
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Nuvarande lydelse

Organisationsutredningen foreslér darfor att stadgarna dndras i enlighet med foljande:

Foreslagen lydelse

5.3.7 Val av valberedning

Valet av valberedning bereds av en kommitté
bestdende av ett udda antal ledamdoter.
Kommittén utses pd ett sdrskilt sditt.

Nomineringar till uppdrag i kommittén ska vara
forbundskontoret tillhanda senast tre mé&nader
fore féroundsstdmmans dppnande.

Nomineringar till uppdrag i valberedningen ska
vara kommittén tillhanda senast tre ménader fére
férbundsstdmmans éppnande.

5.4.1 Forbundsstyrelsens uppgifter (forsta stycket)
Férbundsstyrelsen ansvarar sdrskilt for:

® Riksforbundets ekonomiska verksamhet

® Beslut om firmateckning

® Tillsyn 6ver regionernas och hyresgdst-
féreningarnas ekonomi och verksamhet samt

® Tillsyn dver férbundskontoret.

5.4.4 Férbundschef

Férobundschefen samordnar Hyresgdstféreningens
hela expeditionella verksamhet inom ramen for
de riktlinjer som faststdlls av férbundsstyrelsen.
Férbundschefen ansvarar ocksé for och leder det
l6pande arbetet vid férbundskontoret.

Férbundschefen adjungeras vid férbundsstyrelsens
sammantrdden.

6.3.1 Regionstyrelsens uppgifter (forsta stycket)
Regionstyrelsen ansvarar sarskilt for:

® Regionens och hyresgdstféreningarnas
ekonomi

® Organisationsutbyggnad

® Stdd till och tillsyn dver hyresgdstféreningarnas,
de lokala hyresgdstféreningarnas samt
husombudens verksamhet. Om séirskilda skal
foreligger kan regionstyrelsen besluta att,
med omedelbar verkan, frénta styrelse for
hyresgdstférening, lokal hyresgéstférening
eller annat beslutande organ, inom den egha
regionen, den beslutanderdtt som anges i
dessa stadgar. S&ddant beslut ska ange vilket
organ som i stdllet ska utéva den frdntagna
beslutanderdatten. Beslut om frdntaganden
av beslutanderdtt kan av den styrelse som
beslutet gdller dverklagas till férbundsstyrelsen
inom en méanad frén det att vederbdrande fick
del av beslutet.

® Tillsyn dver forhandlingsverksamheten
® Fatta beslut i foreningsévergripande fragor
® Tillsyn &ver regionens expeditionsorganisation

6.3.4 Regionchef

Regionchefen ansvarar fér och leder det [6pande
arbetet vid regionkontoret.

Regionchefen adjungeras till regionstyrelsens
sammantréden.

5.3.7 Val av valberedning

Valet av valberedning bereds av en kommitté
bestéende av ett udda antal ledaméter.
Kommittén utses pd ett sdrskilt satt.

Nomineringar till uppdrag i kommittén ska vara
férbundsstyrelsen tillhanda senast tre manader
fore férbundsstdmmans dppnande.

Nomineringar till uppdrag i valberedningen ska
vara kommittén tillhanda senast tre ménader fore
férbundsstdmmans éppnande.

5.4.1 Férbundsstyrelsens uppgifter (forsta stycket)
Férbundsstyrelsen ansvarar sarskilt for:

® Riksférbundets ekonomiska verksamhet

® Beslut om firmateckning

® Tillsyn dver regionernas och hyresgdst-
féreningarnas ekonomi och verksamhet samt

® Tillsyn &ver riksférbundets organisation av anstdllda.

5.4.4 Férbundschef

Férbundschefen samordnar all verksamhet fér
Hyresgdstféreningens anstdllda inom ramen for
de riktlinjer som faststdlls av férbundsstyrelsen.
Férbundschefen ansvarar ocksé fér och leder
riksférbundets organisation av anstéllda som
bistdr férbundsstyrelsen i dess uppdrag.

Férbundschefen adjungeras vid férbundsstyrelsens
sammantréden.

6.3.1 Regionstyrelsens uppagifter (férsta stycket)
Regionstyrelsen ansvarar sdrskilt for:

® Regionens och hyresgdstféreningarnas ekonomi
® Organisationsutbyggnad

® Stdd till och tillsyn dver hyresgdstféreningarnas,
de lokala hyresgdstféreningarnas samt
husombudens verksamhet. Om sérskilda skal
foreligger kan regionstyrelsen besluta att, med
omedelbar verkan, frénta styrelse for hyresgdst-
foérening, lokal hyresgdstforening eller annat
beslutande organ, inom den egna regionen,
den beslutanderdtt som anges i dessa stadgar.
S&dant beslut ska ange vilket organ som i stallet
ska utéva den fradntagna beslutanderdtten.
Beslut om fréntaganden av beslutanderdtt kan
av den styrelse som beslutet gdller dverklagas
till férbundsstyrelsen inom en ménad frén det
att vederbdrande fick del av beslutet.

® Tillsyn dver forhandlingsverksamheten
® Fatta beslut i foreningsdvergripande fragor
® Tillsyn dver regionens organisation av anstallda

6.3.4 Regionchef

Regionchefen ansvarar fér och leder regionens
organisation av anstdllda som bistar
regionstyrelsen i dess uppdrag.

Regionchefen adjungeras till regionstyrelsens
sammantréden.



Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstdmman besluta:

att § 5.3.7 andra stycket i stadgarna andras till: "Nomineringar till uppdrag i kommittén
ska vara férbundsstyrelsen tillhanda senast tre méanader fore férbundsstdmmans
Oppnhande.”,

att § 5.4.1forsta stycket sista punkten i stadgarna dndras till: "Tillsyn &ver riksférbundets
organisation av anstallda.”,

att § 5.4.4 forsta stycket i stadgarna éndras till: "Férbundschefen samordnar all
verksamhet for Hyresgdstféreningens anstallda inom ramen for de riktlinjer som
faststdlls av forbundsstyrelsen. Férbundschefen ansvarar ocksé for och leder
riksférbundets organisation av anstéllda som bistdr férbundsstyrelsen i dess
uppdrag.”,

att § 6.3.1 forsta stycket sista punkten i stadgarna éndras till: "Tillsyn dver regionens
organisation av anstallda’”,

att § 6.3.4 forsta stycket i stadgarna dndras till: "Regionchefen ansvarar fér och leder
regionens organisation av anstéllda som bistér regionstyrelsen i dess uppdrag.”,

att uppdra till férbundsstyrelsen att genomféra utbildningsinsatser angéende
rollférdelningen mellan regionstyrelserna och anstallda.

3.3. Fokusomrdde C: Samordning, digitalisering och effektivisering

| direktivet stalls fradgan: Vilka steg bér Hyresgdstféreningen ta fér att samordna

och effektivisera verksamheten? Organisationsutredningen ska ta fram vilka steg
Hyresgdstforeningen bor ta i det fortsatta arbetet med att samordna och effektivisera
verksamheten. Utredningen ska ocksd ta fram férslag pé& hur Hyresgéstféreningen

kan dra nytta av digitaliseringen for att bdde effektivisera verksamheten och dka
medlemsnyttan framdover.

Under flera &r har Hyresgdstféreningen arbetat med att samordna och effektivisera
verksamheten for att frigdra resurser till karnuppdragen — och for att anvénda
pengarna pd ett respektfullt och klokt satt. Varje ar sparar dessa effektiviseringar tiotals
miljoner kronor &t Hyresgdstforeningen. Efter beslutet om de nya malen 51/22 har detta
arbete intensifierats eftersom de nu ar tydligt att medlemmar och folkrérelse behdver
starkas och vaxa. | det arbetet behdver vi utdkade resurser ndrmare hyresgdsterna,
medlemmarna och i sjalva folkrérelsen. Ett satt att skapa det utrymmet &r att
effektivisera verksamheten dar det ar majligt. Darfér har visst arbete samordnats —
antingen inom ett verksamhetsomréade, mellan olika verksamhetsomréden eller mellan
regioner och férbundskontor.

Férbundskontoret har till uppdrag att samordna Hyresgdstféreningens gemensamma
verksamheter. Detta sker pé olika satt — till exempel genom att ta fram metoder for
verksamhetsplanering, budgetarbete och genom att arbeta i nationella natverk
inom olika verksamhetsomrdéden. Det sker ocksé& genom att gemensamma policies,
instruktioner och arbetsmetoder tas fram. Arbetet med att samordna verksamheten ar
under stdndig utveckling och ar helt centralt for att hantera administrationen effektivt
och for att vi ska anvdnda resurserna pé bdsta satt.
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I drygt 20 &rs tid har vi varit en juridisk person och under denna tid har vi lugnt och
metodiskt arbetat med olika samordningsmajligheter. Det har skapats gemensamma
funktioner for bland annat rédgivning, medlemscenter, ekonomifunktion, IT-organisation
(med support) och vaxel. Som en positiv foljd ar det nu lattare att utveckla arbetet inom
varje verksamhetsomréde och att kvalitetssdkra medlemsservicen oavsett var i landet
mottagaren befinner sig. Detta samordningsarbete kommer att fortsétta.

En modern digital kommunikationsmiljo

For att bli en starkare folkrérelse som betyder mer for fler, behdver Hyresgdstféreningen
kunna méta manniskors informations- och dialogbehov pd flera olika sétt och genom
nya tekniska verktyg. En modern digital kommunikationsmiljo héller p& att skapas for
alla i Hyresgastféreningen — medlemmar, aktiva medlemmar, fértroendevalda och
anstdllda. Den innefattar hur vi kommunicerar med vér omvarld, hur manniskor fér reda
pd& hur vi kan hjdlpa till, hur mdanniskor kan engagera sig inom Hyresgdstfoéreningen och
hur ménniskor kan ta del av information om Hyresgdstféreningen och sitt boende.

P& s vis far vi bra forutsattningar for att géra det bésta mojliga for véra medlemmar.
Det bidrar till en starkare Hyresgastforening med fler medlemmar, fler aktiva
medlemmar och fértroendevalda.



Bredvid huvudkanalen webben, kommer det att finnas ett CRM-system som ett
"medlemshjdarta” for att samla uppgifter om medlemmar, vér kommunikation med
dem och vad de dr intresserade/engagerade av. For intern digital kommunikation
kommer det att finnas en digital intern plattform (DIP) for dialog, informationsutbyte
och dokumenthantering for aktiva medlemmar, foértroendevalda och anstéllda. CRM-
systemet och DIP-plattformen bygger b&ada pé standardiserade Microsoft-l&sningar
som ar latta att uppdatera och fungerar vél med andra system som vi har.

Webbplatsen

Bland Hyresgdstforeningens digitala kanaler dr webbplatsen (hyresgastforeningen.se)
var huvudkanal. Den ar grunden for den digitala information som finns om oss och vi
hanvisar till den fr&n andra digitala kanaler dar vi mdter mdnniskor (exempelvis sociala
kanaler som Facebook, Instagram och LinkedIn). P& webben finns information om vilka
vi @r, vad vi gor, vad manniskor sjalva kan géra i olika ldgen och vart man kan vanda
sig om hjalp behdvs. Webben ar under kontinuerlig utveckling och kommer att ha en
forbattrad funktionalitet bakom inloggningen fér medlemmar (Mina Sidor) genom
CRM-systemet. F&r medlemmar kommer det hér att finnas utdkad information och
service/sjélvservice som ingdr i medlemskapet.

CRM

CRM &r en férkortning av Customer Relationship Management. | det nya CRM-systemet
samlas alla uppgifter om véra medlemmar — kontaktuppgifter, intressen, engagemang,
uppdrag och hyresjuridiska drenden. Idag arbetar vi med medlemmar och samlar
uppagifter i flera olika system som inte gdr att koppla ihop med varandra (exempelvis
medlemsregister och drendehanteringssystem). | det nya CRM-systemet gdr det att i

ett och samma system f& en fullsté&ndig bild av en medlem och en komplett historik
6ver medlemmens drenden och andra interaktioner med Hyresgdstforeningen. Det

gdr ocksd att valja ut olika grupper av medlemmar for att ge sarskild information

eller ge ett visst kunskapsutbyte. P& sé vis kommer vi att exempelvis kunna erbjuda

malgruppsanpassad utbildning baserad pd de uppgifter som vi har om medlemmarna.

CRM-systemet kommer ocksé att underldtta vér hantering av "Mina Sidor” p& webben
(dar medlemmar kommer att kunna logga in).

CRM-systemet kommer vara anvandarvanligt fér dem som har &tkomst. Exempelvis

gdr det att f& tillgang till kontaktuppgifter till de medlemmar som finns i ett specifikt
bostadsomrade. Aven fértroendeuppdrag och kontaktuppgifter till medarbetare och
andra fortroendevalda kommer att finnas i systemet. | vért nya CRM ingér dven ett
forbdattrat utskicksverktyg med automatiserade mdjligheter och insamling av sé& kallade
leads (det vill séga potentiella medlemmar och aktiva medlemmar). P& sd vis blir det
nya CRM-systemet Hyresgdstféreningens nya "medlemshjdarta” fér alla data som ror
medlemsuppgifter.

En ny digital intern plattform (DIP)

Just nu bearbetas en forstudie infor en ny digital intern plattform for aktiva medlemmat,

fortroendevalda och anstéllda. Denna kallas DIP som ar en férkortning for Digital Intern
Plattform. Med den kan aktiva medlemmar och fértroendevalda kommunicera med andra,
sdka/dela information och nyheter och dven dra nytta av digitala rutiner och verktyg.
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I samband med DIP:s inférande testas olika funktioner, exempelvis vilka funktioner som
behodvs pd olika platser (exempelvis hemma, i bostadsomrédet eller p& kontoret) eller
frén olika typer av utrustning (s&som dator, surfplatta eller telefon). Det testas dven
vilka gemensamma forum som behdvs mellan olika anvéndare fér att underlétta
samarbete. Dokumenthantering ar en bérande del bakom plattformen, for att den ska
upplevas som funktionsduglig och enkel.

Har foljer forslagen under fokusomrdde C: Samordning, digitalisering och effektivisering:

Forslag C1: Utékad samverkan mellan regioner

Problembeskrivning

Hyresgdastforeningen har som mdlsdttning att senast &r 2027 ha minst 51 procent
organiserade hyresgdster och minst 22 000 fértroendevalda och aktiva medlemmar.
Genom det blir vi en bredare samhdllsaktér och en métesplats for boendefrégor vilket
starker véra mojligheter att né véra mal och ndrma oss vér vision.

Om fler skavilja vara med mdste vi géra saker annorlunda. N&r Hyresgdstféreningen
for 20 &r sedan senast sé&g dver organisationsstrukturen inréttades nio regioner

med syfte att stodja den lokala verksamheten samtidigt som samverkansvinster
kunde uppnds mellan tidigare sjdlvsténdiga féreningar. Vagledande var att arbetet
inom organisationen skulle ske s& resurseffektivt som majligt samtidigt som vi

behdll den lokala férankringen och ndrheten till bostadsomréaden och medlemmar.
Regionindelningen har p& mé&nga omrdden varit framgdngsrik. Sarskilt den
parlamentariska organisationen och styrningen har visat sig effektiv och val avvagd
utifrén behovet av att samverka regionalt men samtidigt finnas lokalt.

Organisationen av anstdllda har ddrefter genomgditt ytterligare forandringar dar beslut
om gemensamma processer inom bland annat ekonomi, IT och r&dgivning nu paverkar
hur arbetet organiseras. Allt arbete kan dock inte ske i gemensamma nationella
processer eftersom det alltid blir frdga om en avvagning mot organisationens férmdaga
att finnas och verka lokalt.

Fortroendevalda och anstallda har dver tid dven utvecklat (och avvecklat) olika

former av regionsamarbeten och frédgan ar om det finns anledning att ytterligare
forstarka/uppmuntra regionsamarbetet for att Ska samordning och effektivisering och
ddrigenom bdttre férutsdattningar att n& 51/22-malen.

Mal
Okad samordning och effektivisering. Béttre férutsdttningar att né& 51/22-malen.

Avgrdnsning
Den utdkade samverkan som hdr foreslds ska ske inom ramen for de nuvarande nio
parlamentariska benen (regionerna).

Samarbete eller samverkan?

Samverkan och samarbete dr snarlika begrepp men har i den betydelse som framgér

i forslaget olika definitioner. Med begreppet samverkan avses ett gemensamt arbete
som ligger p& en hogre nivé, ett mer dvergripande arbete som sker regioner emellan pé
organisatorisk nivé. Samarbete daremot sker i hégre utrdckning frivilligt och p& en mer
"mellanmdnsklig nivé&”.



Losningsforslag

Forslaget innebdr en struktur med mer regional samverkan inom organisationen av
anstallda med syfte att arbeta mer effektivt och frigdéra resurser samtidigt som vi
starker vér formdaga att agera lokalt. Fértroendevalda bidrar genom utékat samarbete
mellan regionerna, lokalt och regionalt, till stdrre mojligheter att péverka tillsammans
med andra.

Foérdelar med regionsamverkan:

e Genom att samverka kring olika lednings- och strategfunktioner, med uppdrag att
styra verksamheten mot de mdal som organisationen sdtter upp, blir det Gttare att
samordna regionala och férbundsgemensamma beslut.

e Personalresurser kan delas av flera regioner vilket ger stordriftsférdelar och
ekonomiska vinster.

e Fleraregioner i samverkan har storre mojligheter att sdkerstalla att vi har basta
mojliga kompetens genom att dela pé olika former av expertis/strategiska tjéinster.
ldag ar det ndgot som en mindre region ensam inte klarar.

e Vi fdr farre regionala versioner av rutiner, arbetssatt m.m.

e Underlattar kompetensforsérjning och erfarenhetsutbyten och gor det lattare att
stddja och fordela resurser utifrdn behov vilket minskar s@rbarheten.

e Den totala administrationen minskar.

e Underlattar samarbete mellan fértroendevalda inom respektive regionsamverkan.
Ett omréde ddar samarbete kan stdrka organisationen dr genom gemensamma
utskott och arbetsgrupper

e Utdkat samarbete/samverkan mellan regioner ger vidare storre mojligheter
till erfarenhetsutbyte mellan regionernas fértroendevalda och éppnar upp for
gemensamma utbildningsinsatser.

e Tydligare att vi ska vara en organisation, med gemensamma mdal och arbetssdtt.

e Kostnadsbesparingar och effektivisering. Mindre dubbel-/trippelarbete

Sammantaget ger dessa effektiviseringar organisationen majlighet att flytta resurser
och starka arbetet inom det lokala arbetet med boendeinflytande, férhandling, juridik
och bostadspolitik.

Risker med regionsamverkan:

En risk ar att en mer formell samverkan mellan regioner inom anstalldasidan leder

till en storre hierarkisk struktur med fler chefsled, dar medarbetarna kommer langre

ifr&in ledningen. Det blir darfor viktigt att samtidigt flytta ned mandat och beslut till
understdllda verksamhetschefer, enhetschefer och gruppchefer lokalt, och att vi tilldmpar
det Utvecklande ledarskapet som ar en del av Hyresgdstféreningens ledarskapsplattform.

Forslag till formaliserad regionsamverkan:

Enligt detta forslag ska forbundsstyrelsen i samarbete med regionstyrelserna initiera en
formaliserad regionsamverkan. D& dr det viktigt att téinka l&dngsiktigt kring vilka regioner
som bodr ha goda samverkansforutsattningar. Det forslag som tas fram behdver dven
visa pd& en struktur som efterhand kan stdrkas och byggas p& och som inte motverkar
Ovriga samverkansprocesser inom Hyresgdstféreningen.
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Sannolikhet att lyckas

En mer samordnad och nationell organisation har gett Hyresgdstféreningen storre kraft
Over tid. Ska vi ta ytterligare steg mot regional samordning behdver vi var tydliga med
att syftet ar att starka arbetet lokalt ute i bostadsomré&dena. Gemenskap, trygghet och
engagemang startar lokalt. N&r kriser som rér hemmet uppstér — ssom ombyggnader,
utforsaljningar och problem i fastigheterna — forvantar sig hyresgdsterna att
Hyresgdstforeningen ska finnas ddr och vara en stark aktér som tydligt star pd
hyresgdsternas sida. Hyresgdstféreningen behdver bli mer ndrvarande — lokalt, digitalt
och medialt. Kan vi anvénda véra resurser effektivt och sdkerstalla att det mojliggdr en
mer tydlig lokal narvaro finns allt att vinna.

| region Mitt och region Aros-Gdavle samlas idag anstalldaorganisationen under ett
gemensamt ledarskap och regionerna har helt gemensamma processer/enheter

inom foljande omré&den; HR, juridik, medlemsutveckling, kommunikation och ledning
(gemensam ledningsgrupp). Nyinr&ttande enheterna Medlem och marknad och
Strategi och Utveckling koordinerar arbetet inom ramen fér regionernas strategiska
resurser. Samverkan har resulterat ekonomiska férdelar genom att saker lattare

kan géras tillsammans och d& spara resurser som kan anvéindas till annat. Aven det
fackliga inflytandet sker regiondvergripande vilket underlattar de fackliga processerna
bdde for arbetsgivare och fackliga representanter. Inom det parlamentariska ledet har
regionsamverkan redan bidragit till okat erfarenhetsutbyte mellan fértroendevalda via
mdten och deltagande p& gemensamma utbildningar.

Inom regionerna Sydost, Vastra Sverige, S6dra och Norra Skéine sker samarbete
kring medlemsutvecklingsfrégor vilket bland annat innebdr en gemensam chef och
ett samordnat rekryteringsarbete. Darigenom har dven vissa nya funktioner kunnat
utvecklas vilket hade varit oméjligt for varje region for sig att goéra.

Sammanfattning

| en stor organisation som Hyresgdstféreningen finns mycket att vinna p& utékad
samverkan om vi sdkerstdller att det inte leder till mer byrdkrati och interna processer.
Det enskilt viktigaste syftet med detta férslag ar att hitta samverkansformer som

kan bidra till att vi kan arbeta smartare i mer dvergripande gemensamma processer
mellan regioner och samtidigt frigéra resurser l&ngst ut i organisationen, i kvarteren
och bostadsomrédena. Kan vi stdrka den lokala nivén blir vi mer snabbfotade och kan
reagera p& aktiviteter och insatser som kréver vér omedelbara uppmdrksamhet.

Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstdmman besluta:
att uppdra till férbundsstyrelsen och regionstyrelserna att initiera regionsamverkan
i enlighet med vad ovan anforts.

att uppdra till forbundsstyrelsen att till forbundsstdmman &r 2025 utvardera forslaget
om utdkad samverkan mellan regioner.

Forslag C2: Gemensamt stod till fortroendevalda och aktiva medlemmar

Problembeskrivning

Fortroendevalda och aktiva medlemmar har idag behov att f& ménga olika sorters stéd
vilket kartldggning inom projekt Fértroendevaldaresan pekat pé& — allt fr&n blanketter,
utskick och trapplappar till stéd kring planering och uppfdljning av verksamhet, och
inspiration for genomférande pd bdsta satt.



Sammanfattningsvis skulle vi kunna dela upp fradgorna utifrén nio olika omréden (gj i
rangordning):

1. Utbildningsfragor eller nskemdal om ny utbildning

. Frégor kring véra expertomréden (forhandling, bostadspolitik osv)
Foéreningskunskap, t ex styrelserutiner, stadgar, ekonomi osv.

. Féreningsstdd, t ex stdd och underlag till varvning, engagemangsarbete m.m.
. Fr&gor om aktuella méten, events osv. (t ex Marie besoker...)

. Frégor kring teknik mm (t ex Kan inte kommma &t dokument mm)

N o N W N

Vardegrundsarbete, konflikthantering, stdd till utsatta i rollen som
fortroendevalda, mm

8. Stdd, mentorskap, inspiration, vagledning kring 51/22, starta nya aktiviteter, ny
samverkan osv

9. Administrativt stdéd som innebdr hjdlp till sjalvhjélp

Fértroendevalda/aktiva medlemmars frédgor kan éven delas upp i tvé roller:

e Rollen i folkrorelsen Hyresgdstforeningen: hdr ingdr t ex konflikthantering,
samtalsstdd, mentorskap, generell styrelsekunskap/styrelseutveckling,
foreningskunskap, kunskap och kompetens kring social mobilisering och lokal
organisering inklusive fragor kring aktiviteter och verksamheter.

e Rollen iintresseorganisationen Hyresgdstféreningen: har ingér kunskap och
kompetens kring organisationens nationella prioriteringar (t ex 51/22 och
valkampanijer), kring féréndringar och foréndringsarbete som p&gar (t ex
Folkrérelseutvecklarnas forandrade roll) eller kring specifika expertfragor (t ex
Hyresférhandlingar, hyresjuridik, foreningsekonomi, bostadspolitik mm).

Fértroendevalda och aktiva medlemmar behdver f& enhetlig information i olika frégor
och den v&gen kdnna sig delaktiga i Hyresgastféreningens verksamhet. De behdver
utbildas och fortbildas i ménga olika frégor, exempelvis vad géller medlemsvarvning.
De vill ocks& gdrna dela med sig av sina erfarenheter och kunnande till andra
fortroendevalda och aktiva medlemmar.

Hyresgdstforeningen levererar sedan ldnge detta stod till fortroendevalda och aktiva
medlemmar. Stodet levereras fran anstdllda och fértroendevalda. Stédet som ges ar
generellt bra, men har sina brister. Det ar personberoende och ddrmed kénsligt for
sjukskrivningar och annan frédnvaro hos anstdllda och fértroendevalda. Ingen anstalld
eller fortroendevald kan heller nés ndrsomhelst, ens p& kontorstid. Det saknas processer
for kvalitetsgranskning av stédet, och risken ar stor att samma fréga kring exempelvis
foreningspraxis fér olika och till och med motstridiga svar, frén olika personer.

Mal
Bli 22 000 fortroendevalda och aktiva medlemmarr.

Genom forslaget om stdd till fértroendevalda och aktiva medlemmar bidrar vi till att
uppfylla det malet. Indirekt kan vi anta att néjda fortroendevalda och aktiva medlemmar
ocksd i sin tur ger fler och ndjdare medlemmar, och dé bidrar lGsningen till att uppné
mal 51 procent.
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Losningsforslag

Syftet med l6sningen ar att den fértroendevalda eller aktiva medlemmen ser
Hyresgdstforeningen som EN organisation och fér ett enhetligt svar som gér personen
ndjd och som beaktar eventuella regionala skillnader.

Hyresgdstféreningen

Fortroendevald / Foértroendevald/

ger stodet.
aktiv medlem aktiv medlem
har fréga Korrekt, kul och blir ndjd
shabbt.

Vi uppndr detta genom att skapa EN ingéng for den fortroendevalda eller aktiva
medlemmen, Personen kan fritt valja den kanal som féredras av tre olika kanaler.

Exempel p& vad som kan vara lampliga frégor for sjdlvserviceportalen ér olika
administrativa frdgor (exempelvis blanketter och kontaktuppagifter) och fr&gor som ror
fakta (exempelvis statistik och rapporter).. Denna portal kommer sténdigt att utvecklas
i takt med att nya fragor tillkommer. D&rmed kommer ocksd systemet bli allt mer
tackande for fler typer av fragor.

Sjalvserviceportal

Fortroendevald /aktiv

medlem med fradga En mailadress

Ett telefonnr

Oavsett kanal hanteras drendet i ett gemensamt system, med olika former av
rutiner som kvalitetssdkrar stddet, som sedan ges den fortroendevalda eller aktiva
medlemmen. Systemet bemannas av anstallda, fértroendevalda och aktiva
medlemmar. For att underldtta bemanningen bdr en kompetensbank upprdttas.
Stddet som ges dr regionoberoende. Stédet gér ocksd att standigt forbdattras,
utifrédn bland annat ndjdhet hos fértroendevalda och aktiva medlemmar. Genom ett
gemensamt stdd i l@mpliga frégor enligt ovan frigors tid for folkrorelseutvecklarnas
arbete med organisering och stdd ute i det lokala bostadsomrédet.

Var beddmning dr att lsningen kan finansieras med en omférdelning av befintliga
resurser och att inga nya medel behdver tillforas i den l6pande verksamheten.
P&gdende digitala utvecklingsprojekt i Hyresgdstféreningen sésom DIP (digital intern
plattform) och CRM kommer att kunna stdtta detta forslag. Det &r dock dnnu oklart i
vilken omfattning det kan ske och vilket personellt stéd de digitala stédsystemen krdver.

Sannolikhet att lyckas

Hyresgdstforeningens organisation har genom dren flera génger samordnat
verksamhet, exempelvis medlemsregister och juridisk r&édgivning. Dessa samordningar
har varit lyckade; 6kad professionalisering och fokus i arbetet har lett till néjda
medlemmar. Farh&gor om minskad lokal férankring har knappast infriats. Vért forslag



blir en forsta linjen for fortroendevalda och aktiva medlemmar, p& motsvarande

satt som medlemsregister och juridisk r&ddgivning ar en forsta linjen fér medlemmar.
Under 2022 inrattades den gemensamma enheten Ekonomi Fértroendevalda. Det
kanske dr tidigt att dra ndgra fasta slutsatser, men vi tror att Ekonomi Fértroendevalda
kommer leda till ndjdare fértroendevalda och aktiva medlemmar. Onskemalen hos
fortroendevalda och aktiva medlemmar om stéd genom digitala kanaler (inklusive
telefon) &r starkare an n&gonsin. Den tekniska utvecklingen och datamognaden i
samhdllet har ju Skat de senaste &ren, och ytterligare accelererat p& grund av covid-19.
Personligt stéd pé plats finns kvar, men har minskat i motsvarande grad som behovet
okat av stdd digitalt. Vart forslag berdr Hyresgdstforeningens roll som folkrérelse och
intresseorganisation, och hér finns det vissa naturliga lokala skillnader i férutsattningar
och vilka frédgor som ar aktuella, men vi tror &ndd att detta hanteras bdst gemensamt.
Sammanfattningsvis dr sannolikheten hdg att forslaget lyckas och bidrar till mdalet.

Forbundsstyrelsen foreslér forbundsstdmman besluta:
att uppdra till forbundsstyrelsen att till forbundsstdmman ér 2025 inrdtta och
utvardera en stédfunktion i enlighet med vad ovan anforts.

3.4. Omrdade D: Hyresgdstféreningens dgande av fastigheter

Forbundsstyrelsen beslutade i december 2020 att ge organisationsutredningen

ett tilldggsuppdrag att se éver Hyresgdstféreningens dgarkonstruktion vad galler
fastighetsinnehav i fastighetsbolagen. Organisationsutredningen ska ta fram férslag p&
hur fastigheter i framtiden ska &gas och férvaltas i Hyresgdstféreningen.

| dagslaget dger Hyresgdstforeningen direkt och via olika typer bolag ett tiotal
fastigheter. Detta innefattar fastigheter som vi anvander till kontor men dven
forvaltningsfastigheter som vi hyr ut till andra. Att det ser ut sé& har olika historiska orsaker.

Detta utspridda dgande och férvaltning dr inte effektivt och tar ett antal
fortroendevaldas och anstdlldas arbetstid frdn medlemsverksamheten.
Organisationsutredningen har denna gdng fétt uppdraget att ta ett helhetsgrepp om
vart gemensamma fastighetsdgande.

Har foljer forslaget under fokusomréade D: Hyresgdstforeningens éigande av fastigheter:

Foérslag D1: Ett fastighetsdgande i EN organisation

Problemformulering

| dagsldget dger Hyresgdastforeningen via AB Kvarteret Danmark nr 28 & Co KB, Kv
Danmark Fastigheter AB samt Fastighets AB Norrlandsgatan nr 7 ett antal fastigheter.
Utdver detta dger Hyresgdstféreningen, genom regionerna Sydost, Bohus Alvsborg-
Skaraborg, Aros-Gdvle samt region Mitt ett antal fastigheter i Vaxjo, Linkdping,
Vanersborg samt i Malung-Sdlens kommun som férvaltas av respektive region. | region
Sydost finns &ven en stiftelse som ager fastigheter.

Detta utspridda égande och forvaltning dr inte effektivt och tar ett antal
fortroendevaldas och anstdlldas arbetstid fran medlemsverksamheten.

Hyresgdstforeningens organisation utvecklas l6pande och inte minst de senaste
Aaren har férandringstakten varit hég. Det innebdr att vart behov av lokaler inte ar
lika statiskt som det historiskt sett har ansetts vara. Centraliserade funktioner har
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ersatt en del regionala och personalstyrkan véxer och krymper samtidigt fast pd olika
platser i landet. Vi har sedan ett halvar tillbaka en distansarbetespolicy dar de flesta
anstdllda har mojlighet att arbeta upp till halva arbetstiden pé distans vilket innebdr
att véra kontors funktion, och kontorsytor bér anpassas till nya arbetssatt. Det bor
ocksd pdpekas att det p& de flesta orter i landet ar mer kostnadseffektivt att flytta till
andamalsenligare lokaler &n att bygga om de befintliga till nya behov.

Mél

ETT budskap i EN organisation dar det &r fokus pd att samordna véra krafter genom
gemensamma arbetssdtt, metoder och effektivisering for att n& véra mal att bli fler
medlemmar och fértroendevalda.

Losningsforslag

Att dgandet ser ut som det gor har sina historiska forklaringar, men som en juridisk
person ar det l@mpligt att samla samtliga fastigheter i bolag och under en férvaltning,
och skalen till detta ar flera.

Forst och framst bor forvaltningen av fastigheterna hélla hog kvalitet och vara
kvalitetssdkrad for att sakerstalla fastigheternas vérde samt ndjda hyresgdster. Det ar
en kompetens som av naturliga skdl inte kan férvantas upprdtthallas i varje region for
enstaka fastigheter d& detta inte ar ekonomiskt férsvarbart.

Det ar ocksé& administrativt betungande med separata styrelser och dgardirektiv som
kraver beslut i olika organisationsled for att kunna verkstallas.

Fastighetsdgandet ar en inte obetydlig del av Hyresgdéstféreningens kapitalférvaltning
och bor dven av den anledningen samlas under en gemensam foérvaltning.

Styrelsen i det nya fastighetsbolaget féreslds att utses som dvriga dotterbolag, av
forbundsstyrelsen.

Eventuella framtida vinster fréin fastighetsforvaltningen kommer hanteras p& samma
satt som Ovrig kapitalférvaltning och kommer darigenom alla regioner och medlemmar
till godo.

Regionerna kompenseras ekonomiskt efter fusionen till ett fastighetsbolag for sitt
tidigare dgande av fastigheter, eller andelar av fastighetsbolag genom en justering
av regionernas andel av det egna kapitalet. Kompensationens storlek baseras pé& en
extern vardering av fastigheterna med avdrag for latent vinstskatt. | det fall denna
forandring riskerar att f& allvarliga ekonomiska konsekvenser for regionen, som idag
Ager fastigheter, bor det sdrskilt beaktas i frégan om kompensation.

Eftersom omorganisationen av vart fastighetséigande i vissa fall kommer vara
komplicerat béde juridiskt och skattemdssigt dr det viktigt att vi sdkerstdller att
Bsningen blir s& gynnsam som majligt for Hyresgdstféreningen. Det innebdr att

den foreslagna forandringen forvantas ta lé&ng tid att slutfora. Kostnaderna for
organisationsféréndringen foreslds att finansieras av fastighetsbolagen och vid behov
av riksférbundet.

Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstdmman besluta:
att uppdra till férbundsstyrelsen att i enlighet med vad ovan anférts samla dgandet av
samtliga fastigheter i aktiebolag agt av Hyresgastféreningen.



4. Vagen framat for forslagen

Nar férbundsstdmman har behandlat férslagen i denna organisationsutredning
foreslds foljande tillviigagdéngssatt for att optimera forutsattningarna for ett lyckat
genomfdrande.

Forbundsstyrelsen fér uppdraget och ansvaret av forbundsstdmman att genomféra
forslagen. Genomférandet foreslds ske inom ramen for den ordinarie verksamheten

for att sakerstalla att féréndringsarbetet och férdndringsledarskapet égs och leds av
den hogsta ledningen inom Hyresgdstforeningen, sévdl av fértroendevalda ledare som
anstallda chefer. Det 6kar sannolikheten for att dven évriga inom Hyresgdstféreningen
inser att véra mal bara kan nds nér vi alla ar dppna for férandring och vagar ténka nytt
och préva nya arbetssatt.

Vikten av ett bra féréndringsledarskap i ett s& hdr stort fordndringsarbete kan

inte nog understrykas for ett lyckat genomférande. Vissa av férslagen kommer vid
genomfdrandet stota pd olika typer av motsténd i organisationen. For att lyckas
behdver de som ska ansvara for férandringen ha tillréckliga forandringsmandat for att
kunna fatta badde modiga och ibland obekvéma beslut.

Som framgdr av organisationsutredningen dr forslagen olika svara att genomfora.
Forbundsstyrelsen foéreslds f& mandat att l[dpande kunna avsluta genomférandet av
forslag. Det vill saga férslag som inte blev som det var tankt eller dar det férvantade
resultatet av ett genomfdrande inte beddms tillrdckligt verkningsfullt med avseende pé
Hyresgdstforeningens mal. Forbundsstyrelsen ansvarar for &terrapporteringen.
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| det fall genomférandet innebdr forandrade arbetsuppgifter och ar-betsvillkor
for anstallda kommer sedvanliga fackliga férhandlingar genomféras enligt
Medbestdmmandelagen.

Det ar viktigt att Gven hér pdpeka att flera forslag syftar till att ka antalet
fortroendevalda, aktiva medlemmar och medlemmar. For att dessa ska kunna
tas omhand och mdlen nds kommer att behdvas mer resurser. Detta behover
forbundsstyrelsen ta hdnsyn till i det kommande arbetet.

41. Tills sist

Hyresgdstforeningen stdr (som alltid) infér stora utmaningar i en standigt féranderlig
varld dar hyresgdésters och hyresrdttens rost behdvs for ett helt och valfungerande
samhalle. Ska Hyresgd&stféreningen vara den starka och kraftfulla mojliggdraren
behdver vi l6sa flera akuta interna utmaningar. Exempel pé& séddana ar att vi sedan
ndgra ar tillbaka haft ett snabbt minskande antal fértroendevalda och pandemins
negativa pdverkan pé antalet medlemmar. Loser vi dessa kan vi mdta omvdarldens
forandringstryck inom samhdllsbyggnad, politikens spelregler, bostadsfrédgan

och IT-utvecklingen. Organisationsutredningens férslag ér framtagna for att
Hyresgdstféreningen ska klara av att hantera béde véra egna utmaningar och
omvarldens férandringstryck.

| &r firar vi att Hyresgdstforeningen i 100 &r lyckats att bdde paverka beslutsfattare och
anpassa oss till nya férutsattningar samtidigt som vi fortsatt att vara en relevant och
stark folkrérelse. Nu ska vi se till att det blir verklighet i 100 ér till — en starkare, stdrre och
livligare Hyresgastforening med plats for ménga fler!

4.2. Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen féresldr féorbundsstdmman besluta:
att ge férbundsstyrelsen mandat att [6pande kunna avsluta genomférandet av férslag
som inte bidrar till Hyresgdstféreningens mal.

att godkdnna férbundsstyrelsens rapport om organisationsutredningen och forklara
den avslutad.



1 Hyresgdstforeningen

For mer information, besdk oss pd
hyresgastforeningen.se
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