Kommunikation & digitalisering

Motionerna 55-80, Kommunikation & digitalisering

| detta héafte hittar du alla motioner som behandlas i blocket Kommunikation &
digitalisering.

Motionerna ar numrerade i den ordning de foreslas behandlas. Inom parentes anges
det Il6pnummer motionen fick nar den lamnades in.



Motion 55 (# 81)

Motionen kommer ifran: Peder Poulsen

Valbart bredband pa nationella standardplattformar for alla ar
framtidssékert med dppet internet

Sammanfattning

Uppkoppling ar anvandbart och enklare pa valfri standardplattform och med allt pa
tradlosa tjanster

o Hyresgast medges internetuppkoppling pa helt 6ppen plattform for bredband i
bostad (hyresratt)

e Hyresgast medges snabba nivaer 1 GB och sakert pa rorlig 4/5G samt fast
internetuppkoppling

e Hyresgastforening prioriterar alltid nationella standarder som &r helt 6ppet samt
valbar teknik neutralt

Nulage Internet Stiftelsens fakta ar 98 % av alla svenska hushall har uppkoppling ar
2019, pa 6ver 10 miljon rorliga internetabonnemang. PTS redovisar 4 miljoner fasta
abonnemang fiberbredband.

Bredband i bostad pa ett tv-néat omfattar 2 miljoner hem, alltsa cirka 1 av 3 lagenheter i
hela Sverige.

Utveckling globalt och samhallsbyggnad &r att koppla upp hem samt pa tjanster i hus
samt for alla.

Utveckling for 1,8 miljon hyresratt och 6 miljoner hushall beror att koppla upp smart
tjanst trad-fri.

Internet i hem pa bredband ex Wi-Fi &r flera olika satt som maéjliggor utbud i okat rorliga
media, musik & film, pa flera abonnemang - oavsett ett fast (Iast) fiberbredband. Nya
funktioner bidrar i sakerhet pa fler satt att nyttja samhallsbarande tjanster och bedriva
okad underhallsinformation.

Valbart har vidareutvecklats med standardiserade plattformar och helt nya
tjanster/abonnemang.

Foretag etablerar produkter for uppkopplat hem och 6ver hus/stad. Framtid ar héar 6ppen
for gruppavtal av bredband att hyra fasta/rérliga leverantdrsavtal. Smart funktion for
las/kamera &r nytt mangsidiga satt paverka hem-marknad av natagare, som ev. gynnar
hushall pa lang sikt.

Storre antal bredbandséagare yrkar hyra for nya tjanster utan att lista leveransvillkor pa
nya abonnemang och avsluta dito hyra &r oklart. Yrkanden omfattar ca 200:-/manad for ar
2020.

Privat intresseorganisation (FAF), kommuner och SA (Sveriges Allmannytta) investerar i
egna plattformar i uttalat mal att med leverantérer tillhandahalla egen standard/unikt for
hus/hem.



Exempel pa projekt ur nya affarsmodeller ar KO 2.0 med ett syfte hantera tradlos
uppkoppling.

Bakgrund: Internet i hem har 87 % (ar 2019) och 9 av 10 hyresgast ar
bredbandsuppkopplad.

Utveckling av internet, 4/5 G och bredbandsfiber driver pa valbart teknik/neutralt i bostad
att koppla upp tjanst och ofta smart/tradfritt. Gruppavtal ar séllan tydlig hyra for
hyresgast, som &r it policy av manga nét-hyror och olika hyresabonnemang pa fast ppet
fiberbredband.

Samhallsutveckling &r ocksa politiska beslut t ex ar 2016 samt ar 2017 kopplat till
bredband i hela Sverige ”Bredbandsutbyggnad for alla pa 1 GB ar 2025”. Hinder omfattas
att hyra fran en &gare, langt fran effektivt pa en plattform, ett ppet fibernat och en
leverantor, som kan lasa/begransa alla hyres-abonnemang dvs paverka innehall fritt t ex
TV4 kanaler.

Hyresgaster kan aberopa att Riksdagen har proklamerat att 6ppet fritt internet galler:
Politiska beslut omfattar media/tv skatt; oavsett nuvarande bredband och uppkopplingar.

Problem Svenska hem kan hotas av snedvriden lag valbarhet med begransad konkurrens
och delgivna person-data ur hem pa exemepvis nya funktioner t ex kamera. Risker att
forsvaga dito ar pa olost plattform utan branschstandarder. Kommuner och privata
bredbandségare har tva olika l6sningar fran 2000/10 talet som omfattar att leverantorer
ager ett eller tva fasta fiberbredband med bredbandsansvar for distribution och allt utbud.
Privat bredbandsagare IT-hyra av nat i bostad ar framst lag, begransade mojligheter andra
(saga upp) fasta IT-avtal till rorliga tradfria tjanster utan direkt forhandling.

Bredband for hyresgaster ar komplexa it och tv avtal pa dagens 6ppet fibernat. Utbud ar
o-sdllan delvis o-skaligt forandrad pa indexhéjande néat-hyra, tveksamt innehall nar kanal
begrénsas och tv-bredbandnét stangs ner (december 2019). Bredbandségare nyttjar Ej nya
IT-ramavtal pa flera ar. Fran ar 2014 har initiativ ej lyckats syna natagares I6sningar, som
ar enkel att vidareutveckla att hyra uppkoppling av internet.

Oppet bredband kan reducera tillganglighet med fiber/teknik éver fér fa nya abonnemang
och - helt enkelt - upplevs begréansa utbud till nagra fa leverantorers tjanster: Tele2 ar ofta
till for privat bredbandségare och kommuner nyttjar ej séllan Telia eller Telenor som
leverantor.

Hyresgaster och manga hushall vantar pa snabbare och enklare uppkoppling; fragar ar
varfor kanaler it / tv forsvinner ur andrade villkor i hyra varje ar med monopol i
leverant6regenskap.

Hyresgéaster star for ofta utan skalig garanti att it/tv leverantor levererar pa avtal direkt,
kan fa lasa/hora att natagare ansvarar for allt innehall och hyra utan leverans anses utgora
korrekthet.

Utbud pa 6ppet bredband av fasta leverantérer har skapat oredlig natagarstyrning, som
underbyggt (ger) svaga varden att anvanda, oskalig hyra, oklar inlast valbarhet och o-
enkel valfrihet.

Hyresgast i kommunala bolag och privat hyra valjer ungefar 1 av 2 att hyra pa fast
bredband.



Ovriga véljer helt/delvis rorligt abonnemang. Internet Stiftelsens fakta ar 2019 sager 1 av
3 svensk prioriterar mobila data-abonnemang i ett val forst och inte fast
uppkoppling/internet. Kalla PTS.

Losning Valbart dppet bredband éverfors stegvis och skalbart i valfritt bredband till
Oppet internet.

Tjanst/plattform for bredband/internet ar valbar skalig hyra eller for hyresgast aga (jmf
Zigbee).

Skalig hyra for uppkoppling byggs pa fasta och rorligt internet i fritt (skalbart)
avtal/abonnemang

Antas hér foljande lista nedan att satser pa uppkopplingar av internet 1 GB och plattform
for bredband och i hem (hyresréatten). Syftet ar att hyresgaster ska omfattas av mer
anvandbara 6kat smidigare och klart mer enklare valfritt utbud for internet samt
bredband, som betyder att dagens villkor behdver synas.

Vi foreslér forbundsstamman besluta

att  Hyresgéastforening ska konkurrensutséttas agare av fibernat till bredband i bostad
med tradlésa 4/5G ramavtal och direkt for leverantorsavtal

att  tradlos kommunikation/datakommunikation ska uppfylla nationella standarder och
detta bor eller kan omfatta Zigbee Alliance

att  plattformar i bostad (hyresratt) med internetuppkoppling ska uppfylla tradfritt med
Wi-Fi 1 GB niva samt att valja valfritt med eller utan fibernat

att  internetuppkoppling bor omfatta i hyresrétt teknik som &r neutralt att valja fritt
bredbandsuppkoppling pa (6ppet) rorligt 4/5G och/eller ett fast abonnemang

att  utbud i valbarhet for bostad (hyresratt) som ar bredband ska alltid omfatta 6ppet
internet med tillhérande nationella (svenska/globala) standarder

Yttrande
Sodermalmsfdreningens yttrande éver stdammomotionerna 80 och 81.

Foreningen instammer i att fragorna om hur, av vem, och till vilken kostnad hyresgéaster
ska tillhandahallas internetuppkopplingar som tillgodoser sakerhet, personlig integritet
och valfrihet nér det géller medier och abonnemang &r mycket viktiga.
Hyresgastforeningen maste utreda och driva dessa fragor.

Motionerna innehaller mycket information som kan ge underlag for diskussion och krav,
men foreningsstyrelsen har inte tillrdckliga kunskaper for att kunna ta stéllning till de
foreslagna att-satserna.



Forbundsstyrelsens utlatande 6ver motion 55

Motionaren lyfter hyresgasters behov av tillgang till sakra, snabba internetuppkopplingar
som ger skydd for den personliga integriteten, och likasa behovet av valfrihet vad géller
media och abonnemang. Motionaren framhaller ocksa vikten av rimliga kostnader for
detta, och att Hyresgastféreningen utreder och driver fragorna. Motionen lagger fram ett
antal forslag kring vad Hyresgéastféreningen bor driva, exempelvis att
Hyresgastforeningen ska konkurrensutsétta agare av fibernét, att tradlos kommunikation
ska uppfylla nationella standarder samt hur valfriheten bor se ut fér abonnemang.

Eftersom motion 55 och 56 behandlar samma fragor besvaras de hér i ett gemensamt
utlatande.

Forbundsstyrelsen delar verkligen motionérens uppfattning att en val utbyggd
infrastruktur av leveransséker bredbandsuppkoppling till hyresgésterna ar en mycket
viktig fraga for Hyresgastforeningen.

Pa forbundsstamman 2018 antogs antog darfor en motion om att ta fram en ny IT-policy
kring hur Hyresgastforeningen ser pa tjanster som TV, telefoni och bredband i boendet.
Sedan dess har forbundskontoret jobbat aktivt med fragan. En enkét har bland annat
skickats ut till 10 000 medlemmar. | enkaten har vi fatt en bra bild av hur vara
medlemmar ser pa valfrihet, internet, TV, telefoni, digitala tjanster och integritet. Vi har
fort samtal med ett antal olika aktorer, bland andra Post- och telestyrelsen (PTS),
Comhem och Tele2. Vi har deltagit i en referensgrupp i ett forskningsprojekt drivet av
RISE. Inom ramen for de pagaende trepartssamtalen mellan Hyresgéastforeningen,
Sveriges allméannytta och Fastighetsdgarna har en undergrupp dven diskuterat
digitalisering och trygghet. Utifran det arbetet kommer treparten att konstituera ett
partsgemensamt digitaliseringsforum. Ett sadant forum ska ha majlighet att genomféra
utredningar och projekt och 1d&mna forslag till nationella partsgemensamma policyer och
rekommendationer i digitaliseringsfragorna for framtiden. Hyresgastforeningen ar
sammankallande.

Utifran arbetet ovan har vi sedan tagit fram ett antal viktiga utgangspunkter for den IT-
policy som ér ett av de dokument som férbundsstyrelsen lagger fram till
forbundsstamman 2020. Utgangspunkterna blir ett stod i att fortsatta utveckla vara krav
kring en bra digital infrastruktur for hyresgésterna.

Hyresgastforeningen utgangspunkter ar att:

. Digitalisering maste utga utifran berérda hyresgasters onskemal vara flexibel och
mota dagens och morgondagens behov

. Digitalisering ska framja enskilda hyresgésters trygghet samt deras méjlighet att
fritt valja och &ndra bland de tjanster de utnyttjar.

. Alla hyresgaster ska ha tillgang till en snabb och kvalitetssaker IT-infrastruktur.

Vilka tekniska plattformar och standarder som sedan tekniken utgar ifran har inte
Hyresgastforeningen nagon sarskild uppfattning om. Utgangspunkten é&r istéllet ett
valbart, snabbt och kostnadseffektivt internetalternativ som skyddar den personliga
integriteten for den enskilde hyresgésten.

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstamman besluta

att  avsla motionen



Motion 56 (# 80)

Motionen kommer ifran: Peder Poulsen

Inkludering pa nationell standard ar framtidssaker och skapar storre
delaktighet samt séker valbarhet

Sammanfattning

Syftet med inkludering digitalt bygger pa nationell standard for plattformar i helt 6ppen
valbarhet

o Delaktighet 6kar med att enkelt &ga val och avtal for bredband pa skélig hyra av
tjanst(er)

o Anvéndbarhet 6kar med globala standarder och dppet neutrala nationella
plattformar

o Mekanismer for tydlig valbar uppkoppling i hemutbud Okar att hyra och dga avtal
for allt

Nulage

Svensk samhallsbyggnad ber6r viktiga uppkopplingar av nddvandiga tjanster for hem och
hushall.

Internet Stiftelsen har publicerat 98 % i Sverige ar 2019 ar uppkopplade pa éver >10
miljon rorliga internetabonnemang. Post & Telestyrelsen redovisar 4 miljoner fasta
fiberbredband abonnemang.

Bredband i hem pa tv-nat omfattar ca 2 miljoner - detta ar ca 1 av 3 lagenheter och
Sverige infor 5G nat for alla, som startar ar 2020 for 4/5G mobila abonnemang pa trad-fri
1 GB neutral 6ppen teknik.

Utveckling 1,8 miljon hyresratt, totalt ca 6 miljon hushall omfattar mer &n koppla upp
(flera) tjanster.

Uppkoppling pa mobilt bredband och Wi-Fi har fatt utbud véxa i rorlig media pa fler
abonnemang oavsett vardet av nytt 6ppet/last internet el befintligt fast fibernat. Funktion
for Gppet internet har skapat uppkoppling i hem pa rorlig trad och 6ppen fiber/teknik i
bostad kopplat till ej dppen tjanst.

Detta ar som helhet stabilt, ofta snabb nathastighet (upp/ner) och god anvandbarhet pa
smidig rorlig smart mobil; alltsa valbarhet och valfrihet pa nya samt flera samt tva typer
bredbandsabonnemang.

Majlighet 6kar pa branschstandard stabilt for 6ppet internet med neutralt bredband for
vara hem. Valbar saker valfrinet med 6ppet internet och bredband i uppkopplingar
forutsatter inte modeller som kan koppla hyra problematiskt till oskaliga tjansters villkor.
Utvecklingen for hyresgaster gar till manga egna plattformar pa unik teknik i tradloshet.
Valfards-/trygghetteknik &r exempel pa avtal erbjuds hyresgast att hyra nya las/kamera.
Svenska hyresgéaster har pa flera ar 2018/20 ofta yrkats hyra + 2 % ca 100:-/man per
tjanst utan éppet internet och utan neutral valfri teknik

Bakgrund: Hem-internet fungerar valbart for manga. 9 av 10 hyresgaster och 90 % i
Sverige har bredbandsuppkoppling. Utbud i valfrihet motséags dock pa konkret sétt i
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bostad/hus med olika typ teknik stérre antal ej neutral plattform. Vision for hyresgést ar
oklar valbarhet dver att fasta och lasta hemtjéanster forekommer i dagens bredband.
Nétagare yrkar bredband &r funktionellt battre i en begransad valbarhet, ett fast ej valbart
nat med icke teknik/neutrala uppkopplingar.

Digital utveckling pa politisk niva omfattar flera beslut ar 2016/17 att 6ka bredband i hela
Sverige och Riksdagens bredbandsmal 1 GB for hela Sverige 2025. Hinder i hem utgdrs
av att hyra pa en &gare, som &r in-effektivt pa en plattform och 6ppet fibernat samt en
leverantor. Bevisligen kan detta lasa innehall av tjanster i bostad och for alla abonnemang
samt forminska innehall 6ver tv-kanaler.

Oppet bredband har etablerat problem pé fast teknik i uppkoppling och fatal leverantérer,
som natagare bevisat ej formar att l6sa. Leverantor soker rorlig uppkopplad tradlos
bredband i hem.

Hyresgést onskar mer “pang for peng” med enkelhet skélig hyra i valbarhet och snabbt
internet. Global standard for tradlos kommunikationsteknik ar manga. Bland de storre ar
ZigBee Alliance. Detta hanteras av Apple, Google, Amazon, IKEA, ASSA Abloy med
flera som framfors pa Wi-Fi. Funktion/tjanster for trad-fria hem ar marknad som vaxer
och kan underlatta mycket i bostad. 100 000 tal hushall i Sverige har ar 2019/20 olika
tjanster har pa mer roststyrning av plattformar.

Oppet bredbandsfibernat har blivit otillracklig p& dagens valbarhet i tillgénglighet till o-
skaligt hog hyra. Exkludering i utanforskap ar utmaning pa digitalt satt, som tynger ca 1
av 10 hyresgast pa olika orsak. Nya innehall slas fast av leverantor/natagare pa enkom
fibernat (avtal) nar valfritt bredband saknas.

Bredband pa it-policy ar 2004 fungerar illa med nyare plattform. Utbyggnad av bredband
gar steglos framat for 4/5G till hem pa exempelvis Wi-Fi. Nationell standard for tradfri
teknik till hyresgaster problematiserar av manga.

Fragan ar; nar kommer snabbare uppkoppling av internet till oss, varfor forandras utbud
av TV utan inflytande fran vem? Fragorna ar problematiska. Hyresgastforeningens
riksstimma beslutade darfor ar 2018 att till juni 2020 ta fram ett forslag pa Digital policy,
for att tydliggora mojlig erséttning av it policy ar 2004 (6ppet bredband pa fast fibernat)

Losningar: Hyresgaster kopplar internet till valfritt 6ppet bredband som helt tradfria
tjanster vilket 6kar enkelheten.

Séledes, stegvis rorligt att ta fasta fiberbredband till tydligt flyttbart och neutralt bredband
i Oppet (filterfritt) internet.

Samhallsutveckling i flesta region &r att bygga ut fast internet for bostadsfiber och infora
tradfria 5G bredband.

Insatsomraden for utveckling bostéader ar fran olika typer av fiber/teknik och
regional/kommunal variation att beakta sékrast (har) &r till 6ppen internet/bredband; utan
en enbart fast fiber/teknik.

Séledes, flera uppkopplade neutrala valbara bredband - ej lasta - och valfrihet i 6ppet
internet.



Hyresgast bor horsamma Riksdagens beslut faststallda ar 2016/17 att 6ppet internet
rader/galler, oavsett befintligt bredband tv & natuppkoppling. Denna politik har skapat
nya media/tv skatten.

Uppkoppling ar tradl6s pa en eller flera olika bredband av smarta tjanster darvidlag ser vi
héar att Svensk/globala kommunikation alla métas i standarder, 6ver mer kompatibla
plattformar.

Hyresgast tjanst/plattform ar internet i valbar skélig hyra och neutral-plattform for fler
bredband.

Affarsmodeller omfattar globala branschstandarder i 6ppen konkurrens for tradfria
bredband.

Hyresgéastforeningen kan darfor framja nya ramavtal, gruppavtal, tillval och stérka 6ppna
plattformar for hem i storre inkludering direkt via leverantdr och (sjalvklart) indirekt med
intressent.

Antas hr att lista pa inriktningsmal att hallas av forbundet till ar 2024. Hyresgast
omfattas av nedan allmanna manifest (policy inriktning) till 2024 pa ett allmant
inriktningsbeslut 6ver ar 2020 — 2024:

Séakerhet och garanti for hdg personlig integritet forutsatter leveransavtal/-villkor med
smidiga avslut.

Skilig ’hyres-dynamik™ omfattar 6ppen konkurrens for bredband med alla leveranttrer
och pa 4/5G.

Valbarhet ar kombination for fast fiber och rorlig/mobil/trad-fri, i olika typ bredband
d.v.s. "Hybrid”.

Vi foreslar forbundsstamman besluta

att  utbud for internetuppkopplingar och bredband i bostad (hyresrétt) bér anpassas till
globala standarder

att  plattformar att hyra uppkoppling internet och bredband ska félja nationella
branschstandarder

att  delaktighet 6kar med uppkopplad bostad pa bredband bér omfatta valbart 6ppet
internet och i forsta hand tradfritt samt i andra hand i kombination med dagens
fasta uppkopplingar (fibernat) och pa tradfritt 4/5G

att  sakert snabbt stabilt bredband ska omfattas av éppen nationella standarder for 4/5G
med Wi-Fi (tradfritt)

att  valbarhet for uppkoppling pa 6ppet tradfritt och fast bredband i fibernat ska
omfatta teknik/neutrala avtal for hyresratten

Yttrande
Sodermalmsforeningens yttrande dver stimmomotionerna 80 och 81.

Foreningen instammer i att fragorna om hur, av vem, och till vilken kostnad hyresgéster
ska tillhandahallas internetuppkopplingar som tillgodoser sékerhet, personlig integritet
och valfrihet nér det géller medier och abonnemang ar mycket viktiga.
Hyresgastforeningen maste utreda och driva dessa fragor.



Motionerna innehaller mycket information som kan ge underlag for diskussion och krav,
men foreningsstyrelsen har inte tillrackliga kunskaper for att kunna ta stéllning till de
foreslagna att-satserna.

Forbundsstyrelsens utlatande 6ver motion 56

Motionéren lyfter ett antal forslag kring hur Hyresgastforeningen kan arbeta for att
hyresgasters tillgang till internetuppkoppling anpassas till global standard och nationell
branschstandard, samt att det bor finnas valbarhet vad géller media och abonnemang.

Eftersom motion 55 och 56 behandlar samma fragor besvaras de hér i ett gemensamt
utlatande.

Forbundsstyrelsen delar verkligen motionarens uppfattning att en val utbyggd
infrastruktur av leveransséker bredbandsuppkoppling till hyresgésterna ar en mycket
viktig fraga for Hyresgastforeningen.

Pa forbundsstamman 2018 antogs antog darfér en motion om att ta fram en ny IT-policy
kring hur Hyresgastforeningen ser pa tjanster som TV, telefoni och bredband i boendet.
Sedan dess har forbundskontoret jobbat aktivt med fragan. En enkat har bland annat
skickats ut till 10 000 medlemmar. I enkaten har vi fatt en bra bild av hur vara
medlemmar ser pa valfrihet, internet, TV, telefoni, digitala tjanster och integritet. Vi har
fort samtal med ett antal olika aktorer, bland andra Post- och telestyrelsen (PTS),
Comhem och Tele2. Vi har deltagit i en referensgrupp i ett forskningsprojekt drivet av
RISE. Inom ramen for de pagaende trepartssamtalen mellan Hyresgéastforeningen,
Sveriges allménnytta och Fastighetsdgarna har en undergrupp dven diskuterat
digitalisering och trygghet. Utifran det arbetet kommer treparten att konstituera ett
partsgemensamt digitaliseringsforum. Ett sadant forum ska ha méjlighet att genomféra
utredningar och projekt och 1d&mna forslag till nationella partsgemensamma policyer och
rekommendationer i digitaliseringsfragorna for framtiden. Hyresgastféreningen ar
sammankallande.

Utifran arbetet ovan har vi sedan tagit fram ett antal viktiga utgangspunkter for den 1T-
policy som ér ett av de dokument som férbundsstyrelsen lagger fram till
forbundsstamman 2020. Utgangspunkterna blir ett stod i att fortsatta utveckla vara krav
kring en bra digital infrastruktur for hyresgdsterna.

Hyresgastforeningen utgangspunkter ar att

. Digitalisering maste utga utifran berérda hyresgasters onskemal vara flexibel och
mota dagens och morgondagens behov

. Digitalisering ska framja enskilda hyresgésters trygghet samt deras méjlighet att
fritt valja och dndra bland de tjanster de utnyttjar.

. Alla hyresgaster ska ha tillgang till en snabb och kvalitetssaker IT-infrastruktur.

Vilka tekniska plattformar och standarder som sedan tekniken utgar ifran har inte
Hyresgastforeningen nagon sarskild uppfattning om. Utgangspunkten é&r istéllet ett
valbart, snabbt och kostnadseffektivt internetalternativ som skyddar den personliga
integriteten for den enskilde hyresgésten.

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstamman besluta

att  avsld motionen



Motion 57 (# 1141)
Motionen kommer ifran: Hyresgastféreningen Partille-Lerum

Motion — Intern kommunikation inom hyresgéastforeningen

Aktiva medlemmar ar en av forutsattningarna for en folkrorelse som vill ge avtryck och
paverka samhallsutvecklingen. Det géller pa saval stadsdels-, kommun-, regional- som
riksniva. En fundamental forutsattning for att understodja de aktivas engagemang ar att
forenkla och underlétta den vardagliga kommunikationen mellan de aktiva medlemmarna
och mellan de aktiva och anstéllda. Ett betydelsefullt verktyg i sddan kommunikation
skulle kunna vara Internet, som &r oerhért snabbt och effektivt. Idag saknas ett
internetbaserat verktyg for intern kommunikation for aktiva pa forenings- och lokal niva.
Vi som ar engagerade pa foreningsniva har inte tillgang till det centrala internetbaserade
verktyget Navet.

Mojligheten for aktiva medlemmar att kommunicera finns genom Facebook. Att skapa
Facebook grupper for allehanda fragor finns givetvis, och har blivit en nddvandighet i
vissa fragor, exempelvis i samband med forhandlings- och ombyggnadsfragor. | avsaknad
av snabb intern kommunikation far vi invanta Hem och Hyras rapportering. Av naturliga
skal ar den informationen ofta sen, dversiktligt och séllan detaljrik.

Vi som ar engagerade pa forenings- och lokal niva uppfattar oss som “andra klassens
medborgare” inom organisationen. Det dr en allvarligt menad kritik. Det ar inte
tillfredsstallande att fa del av forhandlingsresultat och annan information genom
fastighetsdgarnas webbsajter typ Sveriges Allménnytta och Sveriges Fastighetségare.
Viktig information borde vi fa del av genom vara egna interna kanaler i
Hyresgéastforeningen och att vi som aktiva medlemmar har majlighet till ett samlat
agerande i bl.a. forhandlings- och renoveringsfragor.

Styrelsen for Hyresgéastforeningen i Partille-Lerum

Partille 16 februari 2021

Lars Lovstrom Elisabeth Hagrenius

Ordforande Ledamot

Vi foreslar forbundsstamman besluta

att  Riksforbundet snarast ser dver den interna kommunikationen inom
Hyresgastforeningen dar de aktiva medlemmarnas intresse av en fungerade
kommunikation mellan aktiva, anstallda och aktiva underlattas. Det ska vara enkelt
att kommunicera inom och mellan olika nivaer inom Hyresgastféreningen.
Oversynens ska sérskilt fokusera pa den vardagliga kommunikation, oberoende av
vilken niva det aktiva engagemanget ager rum.
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Forbundsstyrelsens utlatande 6ver motion 57

Motionéarerna foreslar att Riksforbundet snarast ser 6ver den interna kommunikationen
inom Hyresgéastforeningen, dar de aktiva medlemmarnas intresse av en fungerade
kommunikation mellan aktiva medlemmar och anstéllda underlattas. Det ska vara enkelt
att kommunicera inom och mellan olika nivéer inom Hyresgastféreningen. Oversynen ska
sarskilt fokusera pa den vardagliga kommunikation, oberoende av vilken niva det aktiva
engagemanget ager rum.

En bra och enkel intern kommunikation &r en forutséttning for att var organisation ska
fungera pa ett bra satt, precis som motionarerna skriver. Just nu pagar flera olika insatser
for att forbattra Hyresgastforeningens interna kommunikation.

For en tid sedan lanserade vi var nya webbplats som ger bra méjligheter till en
grundlaggande digital kommunikation. Med inloggningsfunktionen mojliggors
uppsamling av viktiga dokument, mallar och annat for bade fortroendevalda och
medlemmar. Detta utvecklas hela tiden sa att det ska bli annu béttre.

Nyligen har var forbundsordférande Marie Linder bérjat med att mejla ett nyhetsbreyv till
alla fortroendevalda. Detta har varit mycket uppskattat och &r ett bra och snabbt sétt att na
manga med vardefull information. Darfor kommer detta att goras aven framover.

Forbundskontoret ska bland annat se till att regionerna har det som behdvs for att kunna
hélla sina fortroendevalda valinformerade om vad som hander och sker. Vid sarskilda
hé&ndelser tas underlag for olika typer av kommunikation fram. Flera regioner har dven
egna nyhetsbrev till sina fortroendevalda dar dven nationell information tas med, och sa
finns forstas den uppskattade medlemstidningen Hem & Hyra.

Forbundskontoret haller ocksa pa att titta pa hur tekniken for olika digitala
kommunikationsldsningar for fortroendevalda ska kunna se ut i framtiden for att mota de
behov som finns.

Forslag till beslut
Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstamman besluta

att  anse motionen besvarad
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Motion 58 (# 96)

Motionen kommer ifran: Michel Rowinski
Tillgangliggor handlingar for 6kad insyn och engagemang

Manga fragor och begéaran av insyn i det som hander inom hyresgastféreningen yttras ofta
pa arsmoten och andra sammanhang. Och det gynnar sékerligen inte
Hyresgéastforeningens stravan att vaxa sig stérre med dalig tillganglighet till mycket av
materialet foreningen producerar.

For att bli insatt och vilja bli mer engagerad som maste trosklarna sankas inom
foreningen. Man maste kunna ta reda pa mer saker. Om foreningarnas styrelseprotokoll
och andra dokument inte kan se dagens ljus sa innehaller de uppenbart nagot man inte vill
att medlemmarna ska se. Sa jag sager ut i ljuset med allting! Oka tillgangligheten.

Darfor bor alla méteshandlingar, protokoll, rapporter mm fran nivan lokal
hyresgastforening till féreningsstyrelsen for hyresgastforeningen goras digitalt
tillgangliga for alla medlemmar.

| forsta hand I6pande, annars ska huvudparten goras tillgangliga senast 1 manad innan
arsmoteskallelse ska ga ut. Vilken efterslapning som ar lamplig lamnas till de olika
nivaerna att utarbeta men torde inte vara mer an 3 manader fore arsmaétesdatumet vid
verksamhetsarets slut.

Exempel: Om arsmotet ar den 1 april, ska allt fram till 1 januari vara tillgangligt men
helst ska allt for hela aret var redovisat fram till arsmétet.

Exakt hur detta ska utformas bér nog formuleras fram tillsammans med de berérda
aktorerna. | detta fall hyresgaster, styrelseledamoéter pa alla nivaer samt de som sedan ska
utveckla den digitala infrastrukturen for detta.

Personuppgifter tycker jag kan strykas men ska kunna fas pa begaran av revisor.

Exakt vilka handlingar som kan behova sekretess bor noga 6vervagas och bor vara nagot
man Overvager att gora endast i undantagsfall. T. ex. for att det ror k&nsliga uppgifter
sasom forberedelser infor forhandlingar eller aktioner.

Jag foreslar forbundsstamman besluta

att  Hyresgastforeningen skapar en nationell grupp bestaende av representanter fran
medlemmarna, styrelseledamoter som representerar alla nivaer inom foreningen
samt de som ska utveckla den digitala infrastrukturen. Detta i syfte att
tillgangliggora alla lampliga dokument som produceras sa snabbt och enkelt som
mojligt for medlemmar.

Yttrande

Motionsutlatanden Uppsala-Knivsta. Vi anvander oss av systemet att motionsattsatser
som foreningsstyrelsen stéller sig bakom tas som egen och de vi inte stodjer blir enskilda.

96: Vi forstar tanken, men det staller krav pa att protokollen ska inrapporteras pa nagot
sétt, det riskerar bli en byrakratisering. For att inte riskera enskildas integritet maste
protokollen anonymiseras sa hart att de riskerar bli intetsagande. For eftervarlden kan det
vara béattre med fylligare skrivningar. Om protokollen ska vara allmant tillgangliga, maste
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resurser laggas pa att maskera kansliga punkter. Det kanske inte ar ett problem pa LH-
niva, men staller stora krav pa sekreteraren. En fraga som uppstar ar vem/vilka som ska
nyttjas for att fora in protokollen i datorsystemet? Motionen gar som enskild.

Forbundsstyrelsens utlatande éver motion 58

Motionaren foreslar att Hyresgastforeningen skapar en nationell grupp bestaende av
representanter fran medlemmarna, styrelseledaméter som representerar alla nivaer inom
foreningen samt de som ska utveckla den digitala infrastrukturen. Detta i syfte att
tillgangliggora alla lampliga dokument som produceras sa snabbt och enkelt som majligt
for medlemmar.

Att verka for 6kad transparens inom Hyresgastforeningen ér en fraga forbundsstyrelsen
stéller sig bakom. D&remot innebdr motionarens forslag i sin nuvarande utformning en
omfattande administrativ organisation som kan motverka syftet med motionen. Ett
overflod av information med lag relevans skapar ett register som ar resursintensivt att
uppratta, och vars mervarde for den enskilda medlemmen &r marginelit.

Precis som Uppsala-Knivsta skriver i sitt yttrande ser vi att det kan innebdra stora
administrativa uppgifter som laggs pa respektive styrelse samt en 6kad byrakratisering.
Nar det galler styrelseprotokollen fran forbundsstyrelsen sa ar de inte langre publika,
daremot skrivs en sarskild sammanfattning fran respektive mote som laggs ut pa Navet.
Viktiga beslut kanske inte heller bast kommuniceras via ett styrelseprotokoll utan kréver
andra specifika kommunikationsinsatser.

Forslag till beslut
Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstamman besluta

att  avsla motionen

13



Motion 59 (# 1164)

Motionen kommer ifran: Regionstyrelsen i region Sydost

Digital plattform och supportcenter for fortroendevalda

| manga ar har fortroendevalda kampat for sin ratt att fa tillgang till intranat och plattform
for gemensamma dokument och diskussioner.

Hittills forgaves. Manga l6ften men aldrig prioriterat.
Nu kom en pandemi som visade hur nddvéndigt det ar for oss med dessa mojligheter. Vi
har fatt vanta pa mojligheten for fortroendevalda att kalla till digitala méten via Teams.

Vi stokas undan som nagot besvarligt.

Inte heller finns det nagon support till alla fortroendevalda som kdmpar med egen
utrustning for att kunna delta i den digitala hyresgastforeningen.

Med de hogt stallda malen fram till ar 2027 maste vi fortroendevalda fa en rejal mojlighet
att delta. Detta sker delvis genom att steppa upp rejalt pa den digitala banan. Det kravs
prioritering av oss fértroendevalda om vi ska kunna hanga med.

Vi foreslar forbundsstamman besluta

att  fortroendevalda ska fa full tillgang till information och lagringsmajligheter pa en

digital plattform och full tillgang till digital métesplats (t ex Teams)
att  ett supportcenter for fortroendevalda inrattas
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Forbundsstyrelsens utlatande 6ver motion 59

Motionaren foreslar att fortroendevalda ska fa full tillgang till information och
lagringsmojligheter pa en digital plattform och full tillgang till digital motesplats, och att
ett supportcenter for fortroendevalda inréttas.

Eftersom motionerna 59 och 60 behandlar liknande fragor besvaras de gemensamt.

Digitaliseringen ar en av de stora forandringar hela vart samhalle ar mitt i — en foérandring
som bara snabbats pa nar coronapandemin forandrat var vardag. For
Hyresgastforeningen, som for alla andra, innebér detta en utvecklingsresa och ett larande.
Som organisation maste Hyresgastforeningen bade hanga med i utvecklingen, och se till
att dess fortroendevalda, medlemmar och anstéllda har de stdd som behdvs.

Forbundsstyrelsen ar medveten om att det finns behov av digitala plattformar och
hjalpmedel hos organisationens alla fortroendevalda och aktiva medlemmar, liksom ett
behov att fa stod i anvandandet av digitala verktyg.

Hyresgastforeningen har darfor inlett ett arbete med att kartldgga behoven och utveckla
mojligheterna for digitalt engagemang och kommunikation for féreningar och
fortroendevalda.

Under hosten 2020 och varen 2021 har flera satsningar gjorts for att béttre kunna mota
och tillgodose fértroendevaldas behov och 6nskemal om kommunikation och tillgang till
olika resurser.

En bra och enkel intern kommunikation &r en forutséttning for att var organisation ska
fungera pa ett bra satt, precis som motionarerna skriver. Just nu pagar flera olika insatser
for att forbattra Hyresgéastféreningens interna kommunikation.

For en tid sedan lanserade vi var nya webbplats som ger bra méjligheter till en
grundlaggande digital kommunikation. Med inloggningsfunktionen mojliggors
uppsamling av viktiga dokument, mallar och annat for bade fortroendevalda och
medlemmar. Detta utvecklas hela tiden sa att det ska bli &nnu béttre (jfr motion 57).

Sedan januari 2021 pagar ett arbete for att fa till stand ett eget IT-supportteam som ger
stod till fortroendevalda till exempel infor och under medlemsmoten pa vardagskvallar.
Forbundsstyrelsen vill dartill papeka att det aven finns stod och hjalp att fa exempelvis
fran boendeutvecklare och andra anstallda. Pa larplattformen Lérkan finns en utbildning i
motesverktyget Teams for fortroendevalda och pa externa webben finns ocksa manualer
och stod for moten genom Teams.

Riksforbundet undersoker ocksa losningar for att ytterligare forstarka mojligheten for
fortroendevalda att fa stod i det digitala arbetet med Microsoft Teams, saker molnlagring
och Office Online.

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstamman besluta

att  anse motionen besvarad
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Motion 60 (# 1129)

Motionen kommer ifran: Regionstyrelsen i region Norra Skane

Motion till forbundsstamman om IT-stod till alla fortroendevalda

Inom Hyresgistforeningen har vi i manga &r anstrangt oss for att bli mera “digitala”. Om
vi gor delar av var verksamhet digital skapar vi mojligheter for fler av vara medlemmar
att engagera sig och dven att yngre och ensamstaende foraldrar har lattare att delta och
engagera sig.

Under pandemin har vi lart oss att métas via Teams och Zoom.

For att alla ska fa mojlighet att delta digital kravs naturligtvis ratt utrusning och
utbildning men vi behéver ocksa fa stod fran ett servicecenter dit man kan vanda sig med
fragor om allt fran losenord till installation av appar o program. Da flertalet av vara
fortroendevalda ar aldre och svarare att hantera fornyelsen av digitalomstallning &r
behovet stort av I1T-stod for fortroendevalda. Och fornyelse ar bra med ratt stod for alla.

Ett servicecenter som forstar hur fortroendemannaorganisationen arbetar och som ocksa
har den IT kunskap som kravs for att ge bra hjalp.

Ett av vara gemensamma mal fram till 2027 &r att vi ska bli 22 000 aktiva, vi tycker att de
borde finnas en gemensam plats for alla oss dar vi kan soka/fa och ge information ett
intran&t for fortroendevalda.

Vi foreslar forbundsstamman besluta
att  Hyresgéastforeningen avsatter resurser for att skapa ett nationellt servicecenter med
IT stod till Hyresgastforeningens fortroendevalda

att  Hyresgéastforeningen skapar ett intranat for alla aktiva och fortroendevalda i
organisationen.
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Forbundsstyrelsens utlatande 6ver motion 60

Motionaren vill se ett nationellt servicecenter for fortroendevalda, och ett intranat for alla
fortroendevalda och aktiva medlemmar.

Eftersom motionerna 59 och 60 behandlar liknande fragor besvaras de gemensamt.

Digitaliseringen ar en av de stora forandringar hela vart samhalle ar mitt i —en forandring
som bara snabbats pa nar coronapandemin forandrat var vardag. For
Hyresgastforeningen, som for alla andra, innebér detta en utvecklingsresa och ett larande.
Som organisation maste Hyresgastforeningen bade hanga med i utvecklingen, och se till
att dess fortroendevalda, medlemmar och anstéllda har de stéd som behovs.

Forbundsstyrelsen ar medveten om att det finns behov av digitala plattformar och
hjalpmedel hos organisationens alla fortroendevalda och aktiva medlemmar, liksom ett
behov att fa stod i anvandandet av digitala verktyg.

Hyresgéastforeningen har darfor inlett ett arbete med att kartldgga behoven och utveckla
mojligheterna for digitalt engagemang och kommunikation for féreningar och
fortroendevalda.

Under hosten 2020 och varen 2021 har flera satsningar gjorts for att battre kunna méta
och tillgodose fortroendevaldas behov och dnskemal om kommunikation och tillgang till
olika resurser.

En bra och enkel intern kommunikation &r en forutséttning for att var organisation ska
fungera pa ett bra satt, precis som motionarerna skriver. Just nu pagar flera olika insatser
for att forbattra Hyresgéastféreningens interna kommunikation.

For en tid sedan lanserade vi var nya webbplats som ger bra méjligheter till en
grundlaggande digital kommunikation. Med inloggningsfunktionen mojliggors
uppsamling av viktiga dokument, mallar och annat for bade fortroendevalda och
medlemmar. Detta utvecklas hela tiden sa att det ska bli &nnu béttre (jfr motion 57).

Under varen 2021 har riksforbundet arbetat med att inratta ett eget 1T-supportteam for
fortroendevalda, som nu ar pa plats. Supporten ger stod till fortroendevalda till exempel
infor och under medlemsmoten pa vardagskvallar.

Forbundsstyrelsen vill dartill papeka att det aven finns stod och hjalp att fa exempelvis
fran boendeutvecklare och andra anstéllda. Pa larplattformen Larkan finns en utbildning i
motesverktyget Teams for fortroendevalda och pa externa webben finns ocksa manualer
och stéd for moten genom Teams.

Riksforbundet undersoker ocksa losningar for att ytterligare forstarka mojligheten for

fortroendevalda att fa stod i det digitala arbetet med Microsoft Teams, saker molnlagring
och Office Online.

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstamman besluta

att  anse motionen besvarad
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Motion 61 (# 114)
Motionen kommer ifran: Hyresgastforeningen Vatterbygden

Navet - Ett digitalt forum for anstéllda och fértroendevalda

Hyresgéastforeningen har under méanga ar haft ett antal digitala forum for anstéllda och
fortroendevalda. Detta har tyvérr inte fungerat ner till oss som ar fértroendevalda.

Vi fortroendevalda bor kunna folja, med latthet, viktiga fragor som géller samtliga nivaer
inom organisationen. Inte bara politiska fragestallningar utan aven vara utbildningar,
lokala fragestallningar med mera.

Vi anvander stora resurser for att skapa digitala forum, det vill saga vara medlemmars
pengar/avgifter. Dessa intakter maste anvandas med stor effektivitet till medlemmarnas
intresse.

Hyresgastforeningens centrala organisation maste planera langsiktigt utan att byta system
efter nagra ar.

2020-03-04

Hyresgéastforeningen Vatterbygden /gm Jan-Erik Johansson

Vi foreslar forbundsstamman besluta

att  Hyresgastforeningen centralt ser 6ver sitt gemensamma digitala system, sa att

samtliga nivaer inom organisationen far ett system som kan anvandas av alla och
fungera dver tid.

Yttrande

Regionstyrelsen Sydost staller sig bakom motionen.
2020-03-09
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Forbundsstyrelsens utlatande 6ver motion 61

Motionaren foreslar att Hyresgastforeningen centralt ser 6ver sitt gemensamma digitala
system, sa att samtliga nivaer inom organisationen far ett system som kan anvandas av
alla och fungera over tid.

Motionerna 61 och 62 tar bagge upp frdgan om intranatet Navet som i forsta hand
anvands av Hyresgastforeningens anstallda. Motion 24 foreslar att 6ppna upp intranatet
for alla fortroendevalda och gora det sokbart, medan motion 114 foreslar en 6versyn av
Hyresgastforeningens digitala system, sa att samtliga organisationsled kan anvanda en
gemensam plattform for kommunikation. Dessa tva motioner besvaras gemensamt.

En bra och enkel intern kommunikation &r en forutséttning for att var organisation ska
fungera pa ett bra satt, precis som motionarerna skriver. Just nu pagar flera olika insatser
for att forbattra Hyresgastforeningens interna kommunikation.

For en tid sedan lanserade vi var nya webbplats som ger bra mojligheter till en
grundldggande digital kommunikation. Med inloggningsfunktionen mojliggors
uppsamling av viktiga dokument, mallar och annat for bade fortroendevalda och
medlemmar. Detta utvecklas hela tiden sa att det ska bli &nnu béttre. (jfr motion 57)

Under varen 2021 har riksforbundet arbetat med att inrétta ett eget 1T-supportteam for
fortroendevalda, som nu ar pa plats. Supporten ger stod till fortroendevalda till exempel
infor och under medlemsmoten pa vardagskvallar.

Forbundsstyrelsen vill dartill papeka att det dven finns stod och hjalp att fa exempelvis
fran boendeutvecklare och andra anstéllda. Pa larplattformen Larkan finns en utbildning i
motesverktyget Teams for fortroendevalda och pa externa webben finns ocksa manualer
och stéd for moten genom Teams.

Riksforbundet underscker ocksa I6sningar for att ytterligare forstarka mojligheten for
fortroendevalda att fa stod i det digitala arbetet med Microsoft Teams, saker molnlagring
och Office Online.

Under hosten 2020 och varen 2021 har det gjorts flera satsningar for att battre kunna méta
och tillgodose fortroendevaldas behov och dnskemal om kommunikation och tillgang till
olika resurser. Férbundskontoret undersdker nu licenskostnader fér Microsoft 365-
abonnemang och vad det skulle stalla for krav pa fortroendevaldas tekniska utrustning.

Forslag till beslut
Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstamman besluta

att  anse motionen besvarad
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Motion 62 (# 24)
Motionen kommer ifran: Fullméktige region Stockholm

Intranat

Denna fraga har varit uppe i var region tidigare och senast vid forra fullméktige
rekommenderades vi ta fragan till Férbundsstamman da man ansag att det ar en nationell
angelagenhet.

Vi fortroendevalda har den senaste tiden varit helt avskurna fran den interna webben
Navet i Hyresgastforeningen HGF. Vi lever i ett limbo, utan tillgang till vara dokument
eller var information, vi ar till stor del uteslutna fran arbetet i HGF, samarbetet med de
anstallda och andra fortroendevalda blir ddrmed starkt begrénsat, vi blir bakbundna och
kan inte driva vart arbete och vara fragor. Vi har nu en mycket liten mojlighet att verka
for medlemmarna. Vi ar maktlosa och det &r oerhort svart att kommunicera. Vi ar helt
beroende av att var verksamhetsutvecklare och boutvecklingsassistent hjélper oss. Detta
pa den arbetstid da de skulle skéta annat arbete, det dr ocksa tidsodande for oss
fortroendevalda att arbeta pa detta obekvama omstandliga sétt, det ar oansvarigt att
anvanda vara resurser och anstallda sa har. Vi kommer aldrig att fa nya fortroendevalda
som accepterar att inte kunna anvanda denna moderna teknik.

Att HGF’s paroll “Oppna upp och backa upp” inte berdr oss fortroendevalda har vi
forstatt, men det ar inte acceptabelt.

Att behandla oss fortroendevalda sa har, att undanhalla oss var egen information, att vi
inte kan komma at vara arkiv, att bakbinda oss pa detta satt &ar en avancerad mobbning
och utfrysning. Vi kan inte kalla oss en fortroendemannastyrd organisation om vi
fortroendevalda inte har tillgang till vara arbetsverktyg, styrdokument m.m.

Intranatet ar en Forbundsfraga och tills vidare har region Stockholm forsokt hjalpa upp
situationen med en kampanjsida, men dar finns inte mycket information och inte gar det
att soka efter allt det vi i princip dagligen behdéver komma at.

Vi yrkar att fullméktige Stockholm antar denna motion som sin och sénder den till
Férbundsstamman.

Vi foreslar forbundsstamman besluta

att  omedelbart 6ppna intranatet helt eller delvis for alla fortroendevalda

att  om intranatet 6ppnas delvis for oss fortroendevalda ska det vi behdver finnas
tillgangligt for oss

att  vi kan ga in och hitta i intranatet med sékord

Yttrande

Motionaren menar att fragan om ett fungerande intranat varit uppe till diskussion tidigare
och att man vid senaste fullméktige uppmanades att ta fragan till forbundsstamman.

Motionéren beskriver vidare hur man som fortroendevald upplever att man &r helt

avskuren fran information gallande verksamheten och utan tillgang till relevanta
dokument och annan information.
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Regionstyrelsen forstar motionarens frustration och kansla av att inte ha tillgang till
information.

Regionstyrelsen foreslar fullmaktige besluta att anta motionen som sin egen

Fullmaktige beslutade att bifalla regionstyrelsens svar till motionen

Forbundsstyrelsens utlatande 6ver motion 62

Motionaren foreslar att omedelbart 6ppna intranatet helt eller delvis for alla
fortroendevalda, att om intranatet 6ppnas delvis for oss fortroendevalda ska det vi
behdver finnas tillgangligt for oss och att vi kan ga in och hitta i intranatet med sokord.

Motionerna 61 och 62 tar bagge upp fragan om intranatet Navet som i forsta hand
anvands av Hyresgastforeningens anstallda. Motion 24 féreslar att 6ppna upp intranatet
for alla fortroendevalda och gora det sokbart, medan motion 114 foreslar en 6versyn av
Hyresgastforeningens digitala system, sa att samtliga organisationsled kan anvéanda en
gemensam plattform for kommunikation. Dessa tva motioner besvaras gemensamt.

En bra och enkel intern kommunikation ar en forutsattning for att var organisation ska
fungera pa ett bra satt, precis som motionarerna skriver. Just nu pagar flera olika insatser
for att forbattra Hyresgéastféreningens interna kommunikation.

For en tid sedan lanserade vi var nya webbplats som ger bra méjligheter till en
grundléggande digital kommunikation. Med inloggningsfunktionen méjliggérs
uppsamling av viktiga dokument, mallar och annat for bade fortroendevalda och
medlemmar. Detta utvecklas hela tiden sa att det ska bli &nnu béttre. (jfr motion 57)

Under varen 2021 har riksforbundet arbetat med att inrétta ett eget IT-supportteam for
fortroendevalda, som nu ar pa plats. Supporten ger stod till fortroendevalda till exempel
infor och under medlemsmoten pa vardagskvallar.

Forbundsstyrelsen vill dartill papeka att det aven finns stod och hjalp att fa exempelvis
fran boendeutvecklare och andra anstéllda. Pa larplattformen Larkan finns en utbildning i
motesverktyget Teams for fortroendevalda och pa externa webben finns ocksa manualer
och stéd for moten genom Teams.

Riksforbundet undersoker ocksa losningar for att ytterligare forstarka mojligheten for
fortroendevalda att fa stod i det digitala arbetet med Microsoft Teams, saker molnlagring
och Office Online.

Under hosten 2020 och varen 2021 har det gjorts flera satsningar for att battre kunna mota
och tillgodose fértroendevaldas behov och 6nskemal om kommunikation och tillgang till
olika resurser. Forbundskontoret undersoker nu licenskostnader for Microsoft 365-
abonnemang och vad det skulle stalla for krav pa fortroendevaldas tekniska utrustning.

Forslag till beslut
Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstamman besluta
att  anse att-sats 1 besvarad

att  anse att-sats 2 besvarad
att  avsla att-sats 3
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Motion 63 (# 23)

Motionen kommer ifran: Hyresgastforeningen Norrmalm

Hemsidor

Vi fortroendevalda har ett stort behov av att ha egna fungerade hemsidor, bade for

vart egna interna arbete och for samarbetet med andra samt for medlemmar och évriga.
Det &r inte seridst att sakna hemsida i en forening, idag forvantas det att vi ger
information och att vi gar att na. Syns vi inte sa finns vi inte.

Vi har f.n. En brokig blandad flora av bra o mindre bra hemsidor.. Det &r svart att hitta till
dem och svart att hitta pa dem, de &r inte alltid palitliga och uppdaterade. Detta ger inget
gott intryck av HGF.

Vi anser att det ska finnas ett erbjudande att fa vara hemsidor genom HGF, samordnat
och enhetligt. Vissa basuppgifter bor ligga dér, sen &r det upp till respektive styrelse att
avgora vad de vill ha med och hur ofta de uppdaterar sidan.

Regionen i Stockholm har for nagra ar sen erbjudit foreningsstyrelserna hemsidor men
dessa var sa svara att arbeta med att vanliga fortroendevalda inte klarar det och vi fick
ingen mer hjalp av HGF. Dessa sidor hade flikar och rubriker som inte stsammer med vad
vi behover och hur vi jobbar, det ar darfor svart att hitta pa sidorna.

Den “yta” det talas om att vi ska kunna fa pa HGF region Stockholms

regionala kampanjsida verkar inte vara nagot alternativ till egna riktiga hemsidor. Pa
dessa ytor far vi inte lagga allt vi behover och vi far ingen hjélp att 6verféra materialet
fran vara nu befintliga hemsidor. Vi kommer ocksa bara att fa hjalp med utbildning av
fortroendevalda att lagga in material pa ytorna och sen ingen support.

Vi har blivit lovade hemsidor i sd manga ar och det har standigt skjutits upp, nu maste det
antligen ske:

Vi yrkar att fullméktige Stockholm antar denna motion som sin och sander den till
Forbundsstdmman.

Vi foreslar forbundsstamman besluta

att  foreningsstyrelserna ska erbjudas egna hemsidor av HGF

att  dessa hemsidor far ett samordnat utseende och upplagg som ar latt att orientera i

att  dessa sidor, forbundets och regionernas hemsidor ska ha samma granssnitt

att  vi pa ett enkelt satt ska kunna lanka och hanvisa till varandras hemsidor

att  det gar att leta pa hemsidorna med sékord

att  vi fortroendevalda far hjalp att starta dessa hemsidor om vi énskar det

att  vi far stod i att skota var hemsida om vi inte har fortroendevalda som klarar det

att  vi fortroendevalda kan fa web-support

att  dessa hemsidor ar enkla att skdta och har ett enkelt och anvandarvénligt granssnitt

att  stodet for dessa hemsidor inte tas bort for &n sidorna tas bort

att  om/nar dessa hemsidor uppgraderas eller byts ut ska de som behover fa hjalp till
detta
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att  vi fortroendevalda ska fa delta i hur upplagget ska vara sa att det i stort passar det
vi behover

att  det ska ga att lagga in bilder pa dessa hemsidor

att  vi om vi behover far hjélp att migrera materialet fran vara hemsidor till de nya.

Yttrande

Motionaren menar att bade fortroendevalda och foreningar &r i stort behov av fungerande
hemsidor, bade for det interna arbetet och for samarbetet med andra. Motionaren papekar
att en ny webb har utlovats under lang tid men att detta standigt har skjutits upp.

Motionaren yrkar darfor pa att foreningsstyrelserna far hjalp med att bygga en egen webb,
hjalp att uppdatera webben i de fall som de fortroendevalda klarar av det samt erbjuds
support om/nar nagot inte fungerar som tankt. Motionaren yrkar vidare pa att dessa
webbsidor halls ihop vad galler layout, granssnitt, funktioner mm.

Regionstyrelsen forstar frustrationen som byggts upp under Iang tid pga. forseningar av
utlovad webb. Regionstyrelsens standpunkt &r dock att avvakta utvecklingen av den
nationella webbsida som forbundet lanserar i slutet av oktober 2019. Pa denna webb
kommer regioner och foreningar att fa ett eget utrymme som regionen och foreningarna
kan fylla med relevant information. De av motionaren efterfragade basuppgifterna for
respektive forening kommer definitivt att finnas pa sidan. Darutéver kommer utrymme
for nyheter, aktiviteter samt bilder att finnas. Regionen kommer att erbjuda utbildning i
hur man uppdaterar och skéter webbsidan.

Regionstyrelsen foreslar fullméaktige besluta
att motionen skickas till forbundsstdmman som motionérernas egen.

Fullmaktige beslutade att bifalla regionstyrelsens svar till motionen.
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Forbundsstyrelsens utlatande 6ver motion 63

Motionaren foreslar att foreningsstyrelserna ska erbjudas egna hemsidor av
Hyresgéastforeningen, med samordnat utseende och struktur, som &r enkelt sékbara och
kan lankas till varandra. Motionaren foreslar ocksa att fortroendevalda ska erbjudas hjalp
att fa igang och skota dessa hemsidor om behov finns och att webbsupport ska finnas.
Motionaren foreslar ocksa att hemsidorna ska vara enkla att skota, att de har ett enkelt
och anvéndarvanligt granssnitt samt att stodet for sidorna inte tas bort forrén sidorna tas
bort.

Sedan den 3 februari 2020 har Hyresgastfreningen en ny webbplats med mojlighet for
fortroendevalda pa foreningsniva att publicera nyheter och aktiviteter. Webbsidans
funktionalitet &r under kontinuerlig utveckling for att mota verksamhetsbehovet pa
region- och féreningsniva. | alla regioner finns webbsamordnare som kan ombesérja
utbildning i den nya webben och ge stdd i hanteringen av publicering och att migrera
material.

Forbundsstyrelsen haller med motionaren om att de digitala resurser som erbjuds
fortroendevalda behdver vara tillgangliga och anvandarvanliga sa att det passar
verksamhetens behov.

Att ta fram enskilda hemsidor for varje forening sdsom motionaren foreslar skulle
innebéra ett stort arbete och en stor kostnad for Hyresgastféreningen. Utifran de
mojligheter som var gemensamma webb erbjuder idag, och den inventering som sker av
fortroendevaldas behov av digitala verktyg (se svaret pa motionerna 24 och 114), foreslar
forbundsstyrelsen att motionen avslas.

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstamman besluta

att  avsld motionen
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Motion 64 (# 1155)

Motionen kommer ifran: Hyresgastforeningen Vasteras

Kommunikation genom utveckling av hemsidan pa lokal niva.
Bakgrund:

Kommunikation i vart samhélle fungerar i dag till stor del genom digitala kanaler - inte
minst genom internet.

Nér vi samtidigt befinner oss i process 51/22 for att kraftigt 6ka antalet medlemmar och
fortroendevalda &r en val utvecklad hemsida en nodvandighet. Bade for kommunikation
mot hyresgéster och en bredare allméanhet.

T.ex. gar det ej i dag att pa webbsidan lagga in information pa respektive
kommunforenings forstasida, utan informationen hamnar pa en bakomliggande sida som
ar svar att hitta och det blir ytterligare klick for att nd informationen. Dessutom kan
foreningarnas forstasidor vara svara att hitta om man inte kanner till direktadressen.

For att na ut med information pa lokal niva genom hemsidan, t.ex arsmoéten, aktiviteter,
verksamheter, info LH och andra viktiga handelser - genom direkt sékning pa internet -
behover hemsidan utvecklas.

Vi foreslar forbundsstamman besluta

att  utveckla och sékerstalla webbsidans informationsmajligheter pa lokal niva sa att
foreningar och lokala hyresgéstforeningar verkligen kan anvanda den
som sin webbsida. Exempel kan vara att andra strukturen i séksystemet sa att
respektive forstasida hamnar forst i sékresultaten, att skapa fler layoutmallar, att
lagga in mojligheten att dela in och soka via kartor, att det gar att koppla till lokala
sociala mediersidor.

att tilldela resurser sa vi uppnar den standarden.
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Forbundsstyrelsens utlatande 6ver motion 64
Motionérens forslag innebér att utveckla webbplatsen for foreningar och lokala
foreningar, och avsétta resurser for detta.

Webbsidans funktionalitet &r under kontinuerlig utveckling for att méta
verksamhetsbehovet pa region- och foreningsniva.

Hyresgastforeningen har inlett insatser for att kartldgga behoven och vidareutveckla
mojligheterna for digitalt engagemang och kommunikation for féreningar och
fortroendevalda. Utgangspunkten kommer vara att det ar en mobiltelefon (smartphone)
som ar den grundl&ggande fysiska utrustning som behdvs.

I nulaget finns maojlighet for fortroendevalda med uppdrag att pa webbsidan skapa
nyheter och aktiviteter som speglas pa forenings- och regionniva.

For att mota motiondrens yrkande behdver denna funktion breddas, for att alla
fortroendevalda ska kunna skapa nyheter och aktiviteter pa foreningsniva. Det ar nagot
som bor kunna ske.

Forslag till beslut
Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstamman besluta

att  motionen besvarad
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Motion 65 (# 56)

Motionen kommer ifran: Pia Malmros
Hemsidan
Bakgrund:

Nar man kommer in pa hyresgastforeningens hemsida sa finns det inte lattlast information
pa andra sprak.

Det innebdr att vi inte nar manga som ar nyfikna pa oss men som inte har svenska som
modersmal.

Information pa andra sprak hade ocksa gett lokala féreningar méjlighet att skriva ut
information som ror den lokala verksamheten for att 6ka mojligheten till fler medlemmar
och &ven fortroendevalda.

Ldsning:

Jag vill darfor att hyresgastforeningen pa sin hemsida har information pa fler sprak. Samt
att man har mojlighet att latt fa tillgang till information som man kan anvanda i de lokala
foreningarna.

Jag foreslar forbundsstamman besluta

att  Hyresgastforeningen pa sin hemsida har information pa flera sprak.

att  Hyresgastforeningen pa sin hemsida har information som man kan anvéanda i de
lokala foreningarna pa flera sprak.

Yttrande

Hyresgastforeningen Gotland beslutade att stélla sig bakom motionen.
Visby 2020-02-12

Regionstyrelsen Sydost anser motionen besvarad.
2020-03-09
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Forbundsstyrelsens utlatande 6ver motion 65

Motionaren foreslar att Hyresgastforeningen pa sin hemsida har information pé flera
sprak och att Hyresgastforeningen pa sin hemsida har information som man kan anvéanda i
de lokala foreningarna pa flera sprak.

Forbundsstyrelsen delar motionarens standpunkt att hyresgastforeningen.se ska verka for
att tillhandahalla sarskild information om Hyresgastféreningen pa andra sprak an svenska.

Hyresgastforeningens webbplats har idag stod av en Google-sprakvaljare som mojliggor
enkla oversattningar till ett stort antal sprak. Riksforbundet undersoker just nu
forutsattningar for att vissa delar av webbplatsens mer kvalificerade information ska
finnas publicerad pa fler sprak (4n svenska) for att mota behov och 6nskemal hos
medlemmar och andra intressenter, liksom vad en sadan 16sning skulle kosta. En viktig
del i detta ar att kunna sédkra att val sprak som innehall haller hog kvalitet, och att
kostnaden for detta blir rimlig.

Mot bakgrund av ovanstaende foreslar forbundsstyrelsen att motionen anses besvarad.

Forslag till beslut
Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstamman besluta

att  motionen besvarad
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Motion 66 (# 30)

Motionen kommer ifran: Hyresgastféreningen Norrmalm

Varuméarke HGF

Vi har fatt var hemsidesadress kapad av nagra av oss okanda som inte skriver ut vilka de
ar och som vi inte lyckats spara. De har skrivit en hel del oriktiga pastaenden om
Hyresgastforeningen och vi har fatt manga fragor fran dem som sett det. Det har ocksa
gjort att manga inte hittar till var nya hemsidesadress. Vi &r tyvarr inte ensamma om att
raka ut for sadana har saker.

Nér vi satte vara jurister pa arendet och ville polisanméla det, visar det sig att det inte gar
att beivra da namnet HGF inte &r skyddat. Det gar inte for att det fanns redan ett féretag
som hette HGF. Hyresgastforeningen har bara kunnat skydda namnet
Hyresgastforeningen. Vi vill nu varna sa att ingen anvander HGF eller HGF ihop med
nagot annat ord, i sin hemsidesadress eller i sin e-postadress eller dyl.

Detta kan vara viktigt nu nér vi far en ny webb och féreningarna ska fa egna hemsidor”
dar.

Vi anser att om ett namn ar kapat sa borde det webbhotell den kapade adressen ligger pa
vara tvingade att lamna ut vilka som ligger bakom. Det kan ju kanske bara vara ren
okunskap att de tagit nagons namn och det ar inte bra PR varken for dem eller for den
som blivit kapad, det staller till stor férvirring.

Webbhotellet behdver ju inte ange sin kund utan det kan vara en mellanhand som skoter
kontakten mellan kapare och den kapade. Detta &r dock inte webbhotellen sa intresserade
av da det kan betyda att deras kund inte bara byter adressnamn utan dven lagger ner sin
sida.

Det finns dock nagot som kan vara en 16sning pa problemet. Den som blivit kapad kan
anmal detta till den ideella organisationen IS Registry Internetstiftelsen
registry@internetstiftelsen.se som kan fa kontaktuppgifter till kaparen av webbhotellet,
darpa kan den kapade skriva till Internetstiftelsen som vidarebefordrar det till kaparna,
dock ar det frivilligt for dessa att besvara meddelandet.

Vi foreslar forbundsstamman besluta

att HGF verkar for att varna alla i Hyresgastféreningen for att anvdnda HGF som
namn i sadana sammanhang dar det kan kapas

att HGF verkar for ett brottsskydd som gor att om en adress eller ett namn ar kapat ska
det ga att na kaparen

att  HGF hjalper dem som rakat illa ut med sin adress, att forsoka komma tillratta med
problemet.

Yttrande

Motionéren beskriver upplevda risker med att nyttja forkortningen HGF och vill att
Hyresgastforeningen ska varna for anvandandet samt arbeta aktivt for ett brottsskydd som
forenklar mojligheterna att identifiera individer som kapar sidor. Motionaren forslar
vidare att Hyresgastforeningen ska bista dem som rakat ut for en kapning i arbetet med att
komma tillratta med problemet.
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Regionstyrelsen menar att det sedan lang tid tillbaka finns en stark rekommendation om
att inte anvanda forkortningen HGF utan i stéllet skriva ut Hyresgastféreningen, framfor
allt av tydlighetsskal.

Regionstyrelsen menar ocksa att tanken med ett starkt brottsskydd ar god, men att det
ligger utanfor Hyresgastforeningens fokusomrade. Hyresgastforeningen har andra fragor,
som relaterar till bostadspolitik, som upplevs viktigare att prioritera.

Regionstyrelsen foreslar fullmaktige besluta
att motionen skickas till forbundsstdmman som motionarernas egen.

Fullmaktige beslutade att bifalla regionstyrelsens svar till motionen.

Forbundsstyrelsens utlatande éver motion 66

Motionaren foreslar att Hyresgastforeningen verkar for att varna alla i
Hyresgastforeningen for att anvanda HGF som namn i sadana sammanhang dar det kan
kapas, att Hyresgéastforeningen verkar for ett brottsskydd som gor att om en adress eller
ett namn ar kapat ska det ga att na kaparen och att Hyresgastforeningen hjélper dem som
rakat illa ut med sin adress att forsoka komma tillratta med problemet.

Forbundsstyrelsen rekommenderar att forkortningen HGF aldrig anvands, i synnerhet inte
i extern kommunikation, men aven i intern kommunikation bér man alltid skriva ut hela
namnet Hyresgastforeningen.

Hyresgastforeningen som organisation kan inte och har inte rétten till att fa information
om vem som har kapat adressen. Det ar en skyddad uppgift som dven styrs av lagar.

Hyresgastforeningen nationellt har ingen mgjlighet att hantera webbplatser som inte &r
tecknade av Hyresgéastforeningen som riksforbund . Riksforbundet kan bara hantera
webbplatser som ar tecknade och képta av oss. Darfor ar det av stor vikt att samtliga nya
doméner, webbadresser och webbplatser hanteras nationellt av riksférbundet. Det ar det
enda séttet att ha och uppfylla den sékerhet som behdvs for att undvika kapningar och
andra brott.

Samtliga lokala webbplatser ska skapas i mallar som har tagits fram av riksférbundet och
som foljer vara krav pa sakerhet.

Forslag till beslut
Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstamman besluta

att  avsld motionen
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Motion 67 (# 6)

Motionen kommer ifran: Barbro Endorph och Marita Petersson
Vi ar inte gaster i vara egna hem
Byta ut Hyresgastforeningens namn till Hyresréttsforeningen och samtidigt byta ut loggan

Vid industrialismens borjan blev staderna fyllda av fabriksarbetare som fatt jobb, men
saknade bostader. Det blev till att 6dmjukt knacka dérr hos huségare och fraga om de
hade ett rum att hyra ut.

Nar Hyresgastforeningen startade 1916 var namnet relevant da de flesta bodde
inneboende hos en vérd i moblerade rum. D3 var man gast i hyresvérdens hem.

Over hundra &r senare har vi fortfarande kvar namnet Hyresgastféreningen och dartill en
stelbent logga.

Bakgrund:

Paradigmskiftet 2016 med Agenda 2022 och Framtidsprogrammets inforande visar vagen
till ett starkt nytank, det bor naturligtvis ocksa synas i Foreningens namn och pa var logga

Vi foreslar forbundsstamman besluta

att  Hyresgastforeningen ska byta namn till Hyresréttsforeningen och hyresgéster ska
kallas hyresréattsinnehavare.

att  var logga far en ny farg och forses med en 6ppen dorr och ett dppet fonster, for att
visa att vi ar med och éppnar upp for samhéllets forandringar.

att  ovanstdende yrkande ska trada i kraft innan ar 2025.

Yttrande

Foreningsstyrelsen MittVast utlatande ver motionen:
Hyresgastforeningen MittVast beslutade vid styrelsemétet den 2020-01-07, §7
att stélla sig bakom motionen
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Forbundsstyrelsens utlatande 6ver motion 67

Motion 67 tar upp forslag som galler Hyresgastféreningens varumarke: att
Hyresgéastforeningen ska byta namn till Hyresréttsforeningen (och hyresgaster bendmnas
som hyresréattsinnehavare), samt att loggan far ny farg och formgivning. Motion 68 tar
likasa upp fragan om att ge logotypen en ny framtoning. Dessa tva motioner besvaras
gemensamt.

Namnet Hyresgastforeningen ar ett valkéant och inarbetat varumérke. Att byta ut det skulle
innebdra att vi riskerar att tappa den kdnnedom och det (oftast mycket goda) anseende
som kommer med detta. Samtidigt gor namnet det tydligt att det &r en forening for
hyresgasterna, det vill siga ménniskorna — inte husen. Férbundsstyrelsen anser dérfor inte
att det vore klokt att byta namnet.

Nér det galler loggan — aven den med en stark koppling till vart namn — sa ar det bara en
del av vart varumarke. Ett arbete paborjades under ar 2019 med att ta fram en ny
varumarkesplattform och kommunikationsstrategi. Det arbetet har under 2021 fatt hog
prioritet, och en sarskild arbetsgrupp har tillsatts med representanter fran och dialog med
sa val riksforbund och regioner, som fortroendevalda och medlemmar. Gruppens uppdrag
omfattar bland annat att se 6ver hela organisationens kommunikationsstrategi,
varumérkesposition och visuella identitet.

Att ta fram en ny visuell identitet och ett uppdaterat grafiskt uttryck stéller hdga krav pa
ett gediget forarbete, analys och en studie av positionering av Hyresgastfreningens
varumarke. En del av det arbetet ar att genomlysa var visuella identitet for att sakerstalla
att vi har ett enhetligt, tillgangligt, modernt och &ndamalsenligt uttryck.

Att ta beslut om att en ny logotyp och grafisk profil ska tas fram som kommer att spegla
var organisation i den tid vi nu lever i och att den kiinns mer “modern” kan beslutas av
ledningen. Men hur den eventuella nya logotypen kommer att formges kommer att vara
ett arbete som utfors av en utsedd projektgrupp med kompetens inom omradet och i
organisationen. Arbetet kring dessa fragor behover utredas och forankras vél i alla led
innan beslut kommer att tas.

Forslag till beslut
Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstamman besluta

att  avsld motionen
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Motion 68 (# 40)

Motionen kommer ifran: Arne Edlund

Ny logotype + ta bort fargen

Jag har funderat pa varfor Hyresgastforeningen har behallit den roda fargen i logotypen.
Féargen symboliserar en politisk farg, trots att foreningen ska vara “partipolitiskt

obunden”.

Forstar att fargen har en anknytning till politiken som fordes pa den tiden da
Hyresgastforeningen bildades, men tiderna forandras och vi med den.

Idag blaser det helt nya vindar och det ar val inget parti som gar var vég.

Yiterligare anledning till &ndring, ar vart mal att fa 51% (minst) av hyresgasterna som
medlemmar till ar 2027. En ny frasch logotyp &r en bra vég att na detta mal.

Ett exempel:
eller I I Hyresgastforeningen
I I Hyresgastioreningen
Lokala
Hyresgastiorenngen
Gamia Valds
Haimstad

Jag foreslar forbundsstamman besluta

att  forandra logotypen till annan framtoning

Yttrande

Féreningsstyrelsen Halmstad Laholm har beslutat att inte bifalla motionen med
motiveringen att vi inte ser den réda fargen i loggan som en koppling till ett politiskt parti
utan att Hyresgastforeningens logga ar val inarbetad i vart samhélle och att de flesta
svenskar vet vad var logga stér fér. Aven den ekonomiska aspekten att det ar valdigt
kostsamt att byta ut Hyresgastforeningens logga gor att vi inte ger vart bifall till
motionen.

Foreningsstyrelsen Halmstad Laholm

Halmstad 2020-02-24
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Forbundsstyrelsens utlatande 6ver motion 68

Motion 67 tar upp forslag som géaller Hyresgastféreningens varumaérke: att
Hyresgéastforeningen ska byta namn till Hyresréttsforeningen (och hyresgaster bendmnas
som hyresréattsinnehavare), samt att loggan far ny farg och formgivning. Motion 68 tar
likasa upp fragan om att ge logotypen en ny framtoning. Dessa tva motioner besvaras
gemensamt.

Namnet Hyresgastforeningen ar ett valkéant och inarbetat varumérke. Att byta ut det skulle
innebdra att vi riskerar att tappa den kdnnedom och det (oftast mycket goda) anseende
som kommer med detta. Samtidigt gor namnet det tydligt att det &r en forening for
hyresgasterna, det vill siga ménniskorna — inte husen. Férbundsstyrelsen anser dérfor inte
att det vore klokt att byta namnet.

Nér det galler loggan — aven den med en stark koppling till vart namn — sa ar det bara en
del av vart varumarke. Ett arbete paborjades under ar 2019 med att ta fram en ny
varumarkesplattform och kommunikationsstrategi. Det arbetet har under 2021 fatt hog
prioritet, och en sarskild arbetsgrupp har tillsatts med representanter fran och dialog med
sa val riksforbund och regioner, som fortroendevalda och medlemmar. Gruppens uppdrag
omfattar bland annat att se 6ver hela organisationens kommunikationsstrategi,
varumérkesposition och visuella identitet.

Att ta fram en ny visuell identitet och ett uppdaterat grafiskt uttryck stéller hdga krav pa
ett gediget forarbete, analys och en studie av positionering av Hyresgastfreningens
varumarke. En del av det arbetet &r att genomlysa var visuella identitet for att sakerstalla
att vi har ett enhetligt, tillgangligt, modernt och &ndamalsenligt uttryck.

Att ta beslut om att en ny logotyp och grafisk profil ska tas fram som kommer att spegla
var organisation i den tid vi nu lever i och att den kdnns mer “modern” kan beslutas av
ledningen. Men hur den eventuella nya logotypen kommer att formges kommer att vara
ett arbete som utfors av en utsedd projektgrupp med kompetens inom omradet och i
organisationen. Arbetet kring dessa fragor behover utredas och forankras vél i alla led
innan beslut kommer att tas.

Forslag till beslut
Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstamman besluta

att  anse motionen besvarad
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Motion 69 (# 47)
Motionen kommer ifran: Barbro Endorph och Marita Petersson

Ett satt att 6ka antalet medlemmar
Sammanfattning

Vi vill uppmana Hyresgastforeningen att ha en central fraga som kan 6ka folks intresse
att ga med som medlemmar och att 6ka nyfikenheten pa vad ordet fortroendevald kan
betyda och innefatta. Genom en stor nationell annonseringskampanj vill vi na ut med det
enda budskapet som ér.

VILL DU KUNNA PAVERKA DIN HYRA OCH BOENDEMILJO?
BLI FORTROENDEVALD | HYRESGASTFORENINGEN.

Detta kommer att 6ka nyfikenheten pa var mangfacetterade verksamhet och genom att
centralisera den med en fraga som anda sager sa mycket, gor att folk blir nyfikna pa att ta
reda pa mer.

Darefter ar det ocksa viktigt att mota det gensvar vi far pa ett valkomnande och kunnigt
satt och ge tips pa vart folk kan vanda sig for att fa méjlighet att bli en ny fortroendevald
medlem i sitt naromrade.

Bakgrund och forslag

Hyresgastforeningen star i dagens samhalle for sa manga olika majligheter att kunna
paverka boendet i hyreslagenheter. Ett starkt bevis pa detta ar framtidsprogrammet och
Agenda 2022 som utmynnade i ett stort smargasbord dar man kunde skaffa kunskap och
engagera sig i nastan allt som har med boende och boendemiljo att gora.

Vi ar starka pa grund av storleken pa var organisation, men vi vill bli fler som engagerar
sig och visar att vi kan och vill.

Vi foreslar forbundsstamman besluta

att  stdmman fattar beslut om att férbundsstyrelsen ges i uppdrag att starta en nationell
annonseringskampanj dar vart enda budskap &r

VILL DU KUNNA PAVERKA DIN HYRA OCH BOENDEMILJO?

BLI FORTROENDEVALD | HYRESGASTFORENINGEN.

Yttrande

Foreningsstyrelsen MittVast utlatande dver motion
Hyresgastforeningen MittVast beslutade vid styrelsemétet den 2020-01-07, 87
att stélla sig bakom motionen.
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Forbundsstyrelsens utlatande 6ver motion 69

Motionérerna vill ge férbundsstyrelsen i uppdrag att genomféra en stor nationell
annonseringskampanj som endast har budskapet:

VILL DU KUNNA PAVERKA DIN HYRA OCH BOENDEMILJO?
BLI FORTROENDEVALD | HYRESGASTFORENINGEN.

Genom att ha en sa tydlig kampanjfraga anser motionarerna att kampanjen béade skulle
leda till att fler personer vill bli medlemmar men &ven 6ka nyfikenheten och intresset
kring att bli fortroendevald i organisationen.

Forbundsstyrelsen haller med motionarerna om att Hyresgastféreningen, de narmaste
aren, behéver genomfora stora nationella kampanjer med malet att fa in fler medlemmar
och fortroendevalda. Men for att dessa kampanjer ska ge sa manga nya medlemmar och
fortroendevalda som mojligt behover vi dock understdka vad de potentiella medlemmarna
och fortroendevalda vill ha ut av sitt medlemskap/engagemang och vad som far dem att ta
steget in i var organisation. Utifran de insikterna bestams sedan hur de kommande
kampanjerna ska utformas och vilka texter som ska finnas i dem.

Forslag till beslut
Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstamman besluta

att  avsld motionen
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Motion 70 (# 26)
Motionen kommer ifran: Fullméktige region Stockholm

Kartor

Vi har tidigare fatt bra respons pa den motion vi skrev till varfullmaktige 2018 ang. att vi
behdver kartor dver vara omraden pa hemsidorna. I redovisningen till fullméaktige 2019
av vad som genomforts av 2018 ars motioner framkommer att det av olika skal inte gatt
att genomfdra under aret, vi har da bett att uppdraget ska ligga kvar tills det gar att
genomfora. Vi har ocksa blivit rekommenderade att skriva en motion om detta till
Forbundsstamman som har storre mojligheter att genomféra detta snarast. Det ar ocksa ett
behov som lar finnas i hela landet.

Vi behover kartor som visar granserna for vara Foreningsomraden och lokala
hyresgastforeningar LH-omraden samt vad de heter. Eftersom vara foreningars granser
inte foljer t.ex. stadsdelsforvaltningarnas kan vi inte anvanda dessa kartor, vi har istéllet
en indelning efter postnummer vilket ar bra nér vi ska sanda ut brev, men det ar svart att
veta var postnummeradresserna ligger. Dessa kartor ska kunna ligga pa vara hemsidor sa
medlemmar och 6vriga kan se vilket omrade de bor i. Kartorna behover visa gatunamn
och gatunummer samt kvartersnamn och kvartersnummer. Det senare for att bygg och
stadsplaneérenden ofta bara anges med kvartersnamn och kvartersnummer.

Vi skulle ocksa t.ex.. Kunna markera i vilka hus som ar hyresfastigheter, samt markera
var vi har medlemmar, och var vi har husombud HO. Detta maste vara bra aven for
varvarna. Det ar ocksa bra om vi kan ga in och markera vilka adresser som star infor
upprustning, ombyggnad o.dyl. Bra bl.a. fér upprustningsgruppen.

Vi behover kunna ga in och éndra pa vara kartor nar det sker férandringar. En ordinarie
och en erséttare fran styrelsen kanske kan ha den uppgiften. Eller sa ska de kunna be
personalen om hjalp att lagga in. For att halla uppgifterna aktuella bor alla vara
uppméarksamma och meddela forandringar. Det bor anda sta ett forbehall pa kartorna
att ev forandringar kan ha skett som inte kommit in pa kartan.

Vi yrkar att fullméktige Stockholm antar denna motion som sin och sénder den till
Forbundsstamman.

Vi foreslar forbundsstamman besluta

att  de foreningsstyrelser som vill far hjalp till digitala kartor Gver sitt foreningsomrade
att  vi om behov finns far hjalp att lagga dessa kartor pa vara hemsidor

att  vi far hjalp till digitala kartor som visar vara LH-omraden

att  vi om behov finns far hjalp att lagga detta pa vara hemsidor

att  vi far kartor som vi kan skriva in det vi behdver t.ex. det vi skrivit om ovan

att  vi kan, eller vid behov far hjalp, att andra i kartorna nar det behovs.

Yttrande

Motionéren beskriver behovet och nyttan med digitala interaktiva kartor 6ver
Stockholmsregionen. Motiondaren beskriver vidare funktioner som en dnskar att dessa
kartor skulle ha. Onskemal som namns &r att kartorna ska kunna visa granser mellan
foreningsomraden, och LH-omraden, fastighets- och kvartersheteckningar och nummer,
gatunamn och nummer, samt olika typer av information om de olika fastigheterna sa som
vilka som &r hyresfastigheter, upprustningsbehov osv.
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Motionaren namner vidare att de tidigare har fatt bra respons pa en liknande motion och
blivit uppmanade att skriva en motion till stimman.

Regionstyrelsen kénner till att behovet och méjligheten &ven har lyfts av personal vid
regionkontoret, tillsammans med personal fran 6vriga landet. De inblandade sag
potentialen i detta och for nagra ar sedan utmynnade samarbetet i en prototyp som
presenterades for forbundet.

Regionstyrelsen delar motionérens uppfattning om behovet och nyttan med kartor som
dessa men konstaterar ocksa att kostnaden, beroende pa hur man véljer att losa olika
delar, kan bli stor och kraver ett nationellt grepp.

Regionstyrelsen foreslar fullméaktige besluta att anta motionen som sin egen

Fullmaktige beslutade att bifalla regionstyrelsens svar till motionen

Forbundsstyrelsens utlatande 6ver motion 70

Motionaren beskriver att det finns ett stort och mangfacetterat behov av digitala kartor
som visar féreningsomraden och LH-omraden. Dessa digitala kartor ska innehalla
uppgifter om omradenas geografiska placering, dess namn, gatunamn, kvartersnamn och
kvartersnummer. | kartorna ska det vidare vara mojligt att markera vilka hus som &r
hyresfastigheter, var medlemmar finns och var husombud finns.

Motionaren betonar behovet av att kunna ga in och dndra i kartorna nar det sker
forandringar av uppgifterna och att det ska vara mojligt att markera adresser som
exempelvis star infor upprustning eller ombyggnad. Kartorna ska kunna publiceras pa
hemsidorna for féreningsomraden och LH-omraden. Motionaren anser att antingen
fortroendevalda eller personal ska vara ansvarig for att uppdatera kartorna I6pande.

Forbundsstyrelsen haller med motionaren om att det finns ett varde av att kunna
synligg6ra och tillgangliggéra uppgifter som ar relevanta fér Hyresgastforeningens
verksamhet. Det har tidigare funnits olika former av verktyg for att visualisera kartor och
tillhérande uppgifter. Dock blir kartorna l&tt inaktuella eftersom det & mycket arbete med
att halla dem uppdaterade for varje adress i hela Sverige. Att uppratthalla driften av detta
kartverktyg pa hemsidorna, pa det sattet som motionaren vill, kommer krava mycket
resurser l6pande.

Forslag till beslut
Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstamman besluta

att  avsla motionen
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Motion 71 (# 57)
Motionen kommer ifran: Pia Malmros

App for fortroendevalda
Bakgrund:

Nér vi nu ska hjalpas at att vaxa och bli 22 000 fortroendevalda samt fler medlemmar
behover vi se pa fler hjalpmedel i vardagen.

Ldsning:

Jag vill darfor att hyresgastforeningen underséker mojligheten att starta en app for
fortroendevalda dar man kan fa viktig information, tillgang till navet samt information om
vilka medlemmar man har i sitt kvarter och eller féreningsomrade. Det kan ocksa finnas
enkel information om exempelvis varfor man ska vara medlem, varfor vara aktiv medlem
eller bli fortroendevald samt vart narmsta kvarterslokal finns (kanske kunna boka
digitalt?)

Jag foreslar forbundsstamman besluta
att  Hyresgéastféreningen undersoker mojligheten att starta en app for fértroendevalda

dar man kan fa viktig information, tillgang till navet samt information om vilka
medlemmar man har i sitt kvarter och eller foreningsomrade.

Yttrande
Hyresgéastforeningen Gotland beslutade att stélla sig bakom motionen.

Visby 2020-02-12

39



Forbundsstyrelsens utlatande 6ver motion 71

Motionaren foreslar att Hyresgastforeningen undersoker mojligheten att starta en app for
fortroendevalda dar man kan fa viktig information, tillgang till Navet samt information
om vilka medlemmar man har i sitt kvarter och/eller foreningsomrade.

Forbundsstyrelsen haller med motionaren om att vi behover ta fram fler hjalpmedel och
verktyg som vi kan anvéanda oss av i vart arbete att na malet om 22 000 fortroendevalda
och aktiva medlemmar fram till 2027. Det ar mojligt att en app, som den motionéren
foreslar, skulle kunna vara ett av dessa hjalpmedel. Det finns dock juridiska
begransningar enligt GDPR for hur man far anvanda personuppgifter, som vi maste ta
hansyn till.

Vi maste utga fran vad organisationen behover, vilka problem som vi vill att hjalpmedlen
ska 16sa, innan vi bestammer vilket hjalpmedel som &r bast lampat. Darfor anser
forbundsstyrelsen att det ar bra att paborja en undersokning i frdgan, men att i
understkningen ha ett bredare perspektiv én just en app, for att kunna hitta basta méjliga
hjalpmedel i arbete mot malet.

Forbundsstyrelsen foreslar darfor forbundsstamman att anse motionen besvarad.

Forslag till beslut
Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstamman besluta

att  anse motionen besvarad
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Motion 72 (# 44)
Motionen kommer ifran: Jan Eric Reino Kedegard

Information inom hyresgéastféreningen.

Gar man tillbaka historiskt och ser pa hur det informationen formedlades till
forhandlarna, som arbetade mot de kommunala bostadsbolagen och det privata bestandet,
sa fanns det tydliga riktlinjer om vem som gjorde vad. Idag verkar det som att den
informationen forsvinner under farden till forhandlingarna. Den lokala LH gor ett
omfattande bomiljoprotokoll med manga fragor som kraver svar. Fast den viktigaste
informationen saknas, vem ar mottagaren av bomiljoprotokollet inom
hyresgastféreningen. Som det ar idag saknar forhandlaren viktig information om
respektive bostadsbolag och omrade. Det hjélper ju endast bostadsbolaget. Var
forhandlare kan inte redovisa stora eller sma brister.

Jag foreslar:

Nar den lokala hyresgéstforeningen far bomiljoprotokollet utskickat skall det vara tydligt
utskrivit till vem pa hyresgastféreningen som ar mottagare av bomiljoprotokollet. Det
skall &ven vara tydlig information om nér det senast skall returneras till
hyresgastféreningen. Férmodligen bér en arbetsgrupp tillsattas som utformar battre

normer for hanteringen. Har vi en tydlig information om respektive bostadsbolag och
omrade ligger vi pa pluskonto innan forhandlingen startar.

Motionsinldmnare

Jan Eric Reino Kedegard
Hyresgéastforeningen Brunnsbo 12-271
Motionen antagen av LH 12-271 Balladen

Vidarebefordras till Hisingsstyrelsen.

Jag foreslar forbundsstamman besluta

att  Att en arbetsgrupp tillsatts, som utarbetar battre normer for hanteringen kring
aterrapporteringen till regionernas forhandlare fran lokala hyresgastforeningar.

Yttrande
Hyresgastforeningen Hisingen tillstyrker motionen
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Forbundsstyrelsens utlatande 6ver motion 72

Motionaren foreslar att en arbetsgrupp tillsétts for att utarbeta battre normer for
hanteringen kring aterrapporteringen till regionernas forhandlare fran lokala
hyresgastforeningar.

Forbundsstyrelsen delar motionérens bild av att det &r viktigt med en god dialog mellan
den lokala hyresgéstforeningen och ansvarig férhandlare. Precis som motionéren
beskriver ar det mycket viktigt att infor forhandlingen ta in information bade om laget i
omradet och i fastigheterna som sedan kan fungera som underlag for forhandlingen.

Forbundsstyrelsen delar uppfattningen att nar den lokala hyresgastforeningen far
bomiljoprotokollet utskickat ska det framga tydligt till vem pa hyresgastforeningen som
&r mottagare av bomiljoprotokollet. Det ska &ven vara tydlig information om ndr det
senast ska returneras till hyresgastforeningen.

Ansvaret for att detta samarbete fungerar ligger helt och hallet pa regionen som maste se
till att det finns rutiner och fungerande handlaggning sa att flédet fungerar. Nagon
arbetsgrupp som ser dver detta ar darfor inte ndédvandigt.

Forslag till beslut
Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstamman besluta

att  avsld motionen
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Motion 73 (# 38)

Motionen kommer ifran: Hyresgastféreningen Katrineholm/Vingaker

Utskick med e-post och/eller brev

Hyresgastforeningen anlitar Strdmberg Distribution i Huddinge AB for sina utskick till
medlemmar bade nar det galler e-post och brev.

Under senare tid har det vid ett flertal tillfallen inte fungerat tillfredsstallande med dessa
utskick vare sig nar det galler e-post eller brev. Vi har fatt indikationer pa att fler
foreningar upplever detta som ett stort problem. Det ar av stor vikt att dessa utskick
fungerar for att Hyresgastforeningen ska kunna fa ut aktuell information till sina
medlemmar.

Har Hyresgastforeningen patalat dessa problem for Strombergs och vad ger de for svar?
Om de inte har nagon godtagbar forklaring eller om problemen fortsatter bor
Hyresgastforeningen se sig om efter en annan distributor.

Motionen antagen vid ordinarie styrelseméte 2019-11-28

Hyresgastforeningen Katrineholm/Vingaker
Anders Hordin vice ordférande

Motionen aven antagen av Hyresgastforeningarna i Strangnas och Eskilstuna.
Med hénvisning till ovanstaende foreslar vi forbundsstamman besluta

Vi foreslar forbundsstamman besluta

att  Hyresgastforeningen maste se allvarligt pa problemet med utskick via Strombergs
Distribution och om inte en béttring sker se sig om efter annan distributor.

Yttrande
Regionstyrelsen region Mitt stéaller sig bakom motionen.

Forbundsstyrelsens utlatande 6ver motion 73

Motionaren foreslar att Hyresgastforeningen maste se allvarligt pa problemet med utskick
via Strombergs Distribution och om inte en béttring sker se sig om efter annan distributor.

Att medlemskommunikation sker pa ett tryggt, korrekt, miljovanligt och
medlemsekonomiskt hallbart satt ar av vikt. Férbundskontoret planerar genomféra en
strategisk behovsanalys av denna medlemskommunikation. Dér ingar 6versyn av
befintliga kommunikationslosningar for postal, elektronisk och webbaserad
medlemskommunikation. Utvardering av befintliga leverantdrer som vi idag har avtal
med stélls mot de behov som framkommer av inventeringen.

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstamman besluta

att  bifalla motionen
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Motion 74 (# 115)

Motionen kommer ifran: Hyresgastforeningen Vatterbygden

Forbundets avtal med foretag om inkép av profilklader med logga samt PR-
artiklar

Hyresgastforeningen Vatterbygdens styrelse motsétter sig en central forséljning av
profilklader och PR-artiklar.

Kostnaderna via ett centralt avtal har inneburit att inkop av profilklader och PR-artiklar &r
mangdubbelt sa kostsamt som att hitta lokala entreprenorer. Detta galler bade lokala och
regionala inkdp.

Inkop via lokala aterforsaljare innebar en likvardig kvalitetsniva till en betydligt mindre
kostnad. Detta gynnar allas var ekonomi utifran att vi anvander vara

medlemmars resurser.

2020-03-04

Hyresgastforeningen Vatterbygden /gm Jan-Erik Johansson

Vi foreslar forbundsstamman besluta

att  alla inkop kan ske fritt fran centrala avtal, men med godkénd logga/loggor.
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Forbundsstyrelsens utlatande 6ver motion 74

Motionaren foreslar att inkop kan ske fritt fran centrala avtal, men med godkand
logga/loggor.

Forbundsstyrelsen anser att det finns starka skél for att i forsta hand teckna ramavtal, och
att vi haller oss till dessa. Vi kan anvanda organisationens storlek som ett argument for
lagre priser och béttre service, dven om enstaka inkop kan bli billigare nar man letar
lokala leverantorer.

Inkép ska i sa stor utstrackning som mojligt samordnas inom organisationen och vi ska

om det &r lampligt samverka med externa partners for att uppna goda effekter. Vi ska sa
langt mojligt utnyttja konkurrens pa marknaden for att hitta de basta lIosningarna sett till
saval totalekonomi som strategisk langsiktighet och behov av kvalitet.

Det handlar alltsa inte bara om priser. Genom en centraliserad inképsfunktion sakerstaller
vi att vi inte genomfor inkdp fran foretag som motarbetar fackligt arbete och ratten till
kollektivavtal, har pavisbara brister i arbetsmiljo, anvander sig av barnarbete i nagot
produktionsled eller diskriminerar pa grund av etnicitet, religion eller liknande. Vidare
sékerstalls dven att Hyresgéastforeningens miljopolicy foljs.

Genom professionell nationell avtals- och leverantérshantering 0kar vi samtidigt
mojligheten att na 51/22-malen genom att vi minskar behov av administrativa resurser
och kostnader kring denna hantering. Sett till helheten sparar vi darfor pengar pa att
anvénda gemensamma ramavtal, &ven om enskilda inkdp kan bli dyrare. Sjélvklart ser vi
till att uppfylla de olika krav som stalls, och kostnadsmedvetenheten &r alltid en av flera
viktiga aspekter nar vi tecknar ramavtal. Ramavtalen ses éver och omforhandlas
aterkommande for att de ska vara prismassigt konkurrenskraftiga.

Utover inkdpsperspektivet finns ett varumarkesperspektiv, dar vi sékerstaller att den
grafiska profilen foljs.

Forslag till beslut
Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstamman besluta

att  avsla motionen
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Motion 75 (# 109)

Motionen kommer ifran: Regionstyrelsen i region Norra Skane

Motion om att avskaffa tidningen Hyresgasten.

Denna motion vill att tidningen Hyresgésten avskaffas.

Tidningen Hyresgasten gar ut till de fortroendevalda.

Da alla Medlemmar far Hem & Hyra ockséa kan man spara in kostnader pa tidning
Hyresgéasten. Mycket som kommer i Hyresgésten finns med i Hem & Hyra redan och
fortroendevalda ar ju medlemmar séa de far dubbla tidningar med oftast samma

information.

Att man 6kar mer lokal information i Hem & Hyra da oftast kommer liknande
information i bada tidningarna.

Man sparar in portokostnad som blivit dyrt idag,

11:-/porto x ca 8900 fortroendevalda = 97 900:- samt all papperskostnad, tryckkostnader
av tidningen och dven med tanke pa miljon.

Denna budget kan man hellre lagga pa utatriktad verksamhet och med tanke pa malet
51/22 &r detta ett bra satt att anvanda denna budget pa.

Darfor vill denna motion tydligt pavisa och foresla:
Vi foreslar forbundsstamman besluta

att  slopa tidningen Hyresgdsten

att  anvanda den budget till utatriktad verksamhet

att  oka den lokala informationen i tidningen Hem & Hyra istéllet
att  spara pa budget och miljon
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Forbundsstyrelsens utlatande 6ver motion 75

Motionaren foreslar att slopa tidningen Hyresgasten och att anvanda den budgeten till
utatriktad verksamhet. Motionaren foreslar ocksa att 6ka den lokala informationen i
tidningen Hem & Hyra i stallet och att spara pa budget och miljo.

Sedan motionen lamnades in har det skett forandringar som gor att fragan inte langre ar
aktuell. Innehallet i tidningen Hyresgéasten inriktas mot fortroendevalda i
Hyresgastforeningen, och syftet med en tidning som beréttar om fortroendevaldas
verksamhet har hittills varit att 6ka engagemang, inspirera och locka till att engagera sig
som fortroendevald. For att ta tillvara dessa fordelar, och &ven attrahera nya grupper
fortroendevalda, har en rad insatser gjorts under hosten 2020 och varen 2021 for att
utveckla nya, snabbare och mer miljévanliga digitala alternativ till en tryckt tidning.

Samtidigt har vi arbetat med att utveckla och forstarka fler digitala resurser for
fortroendevalda for att kunna métas och fora dialog. Malet &r att dessa nya digitala
satsningar ska se till att nuvarande fortroendevalda far den information och inspiration de
behdver, samtidigt som vi kan mota de krav och férvantningar som finns hos dem som
skulle kunna tanka sig att bli fortroendevalda i Hyresgéstforeningen.

Forbundsstyrelsen foreslar darfor att papperstidningen Hyresgasten i dess nuvarande form
avskaffas, samtidigt som kommunikationen till och med de fértroendevalda forstarks
markant i andra kanaler, huvudsakligen digitala. De resurser som tidigare vikts for att
producera en papperstidning kommer framdéver, helt enligt forslaget i motionen, att
inriktas mot utatriktad verksamhet, med sarskilt fokus pa fortroendevalda.

Parallellt med dessa forstarkningar fortsétter det pagaende utvecklingsarbetet i tidningen
Hem & Hyra, for att standigt 6ka och starka den lokala informationen och
nyhetsbevakningen. Hyresgéstforeningen forfogar helt over sex rikssidor och en lokal
sida i varje utgava av Hem & Hyra. Det utgor sju sidor dar Hyresgastforeningen helt styr
over innehallet och vars budskap nar alla medlemmar i brevladan atta ganger om aret.

Fortroendevalda ar en hogt prioriterad grupp i det kommunikationsstrategiska arbetet
under 2021, och stort fokus kommer att laggas pa att kartlagga behov for att kunna
presentera val fungerande I6sningar som matchar fortroendevaldas 6nskemal idag och
framgent.

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstamman besluta
att  bifalla att-sats 1

att  bifalla att-sats 2

att  anse att-sats 3 besvarad
att  bifalla att-sats 4
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Motion 76 (# 1160)

Motionen kommer ifran: Regionstyrelsen region Stockholm

Oversyn av medlemstidningen Hem & Hyra

Bakgrund

Tidningen Hem & Hyra ar Hyresgéstforeningens medlemstidning. Tidningen har &ven
en webplats dar digitala nyheter publiceras. Oavsett publiceringsform ar Hem & Hyras
uppdrag detsamma, att utifran journalistiska principer bevaka och

granska bostadssverige.

Hem & Hyra ar ett magasin som kommer ut 8 ggr per ar med en upplaga pa cirka 540 000
exemplar per utgava. Varje nummer gors i 33 editioner (Siffror fran 2018)

Nulége

Hyresgastforeningen tappade under 2020 drygt 20 000

medlemmar. Vara gemensamma mal &r att 2027 ska fler an halften av alla hyresgéster
vara organiserade hos 0ss och vi ska, nationellt, ha 20 000 aktiva medlemmar och
fortroendevalda. Utover de malen har regionerna har fatt i uppdrag av forbundsstyrelsen
att ha en ekonomi i balans till utgangen av 2023.

Enbart region Stockholm betalar ar 2021 ca 10 miljoner kronor
for medlemstidningen Hem & Hyra. Det motsvarar drygt 8 %
av regionens medlemsintakter.

Vi d&r medvetna om att tidningen &r uppskattad av manga medlemmar och att Hem &
Hyra ofta ar kallan till nyheter som tar upp bostadsfragan i andra media.

Vi anser anda att, i en tid dar hela organisationen befinner sig i en besvarligt ekonomisk
situation och samtidigt ska véxa, ar det rimligt att &ven Hem & Hyra utvérderas for att
sakra att vi gor ratt saker for att na vara mal.

Vi foreslar forbundsstamman besluta

att initiera en dversyn av medlemstidningen Hem & Hyra med syfte att effektivisera
och sénka kostnaderna.
att  utvérdera hur tidningen Hem & Hyra bidrar for att stodja malen 51/22

Forbundsstyrelsens utlatande éver motion 76

Motionaren foreslar att en dversyn ska goras av medlemstidningen Hem & Hyra med
syfte att effektivisera och sanka kostnaderna, och att en utvérdering gors av hur tidningen
stottar 51/22-arbetet.

Det grundl&dggande upplagget for Hem & Hyra tog forbundsstdmman beslut om 2006.

Den redaktionella plattformen for Hem & Hyra har senare reviderats till de &gardirektiv
for Hem & Hyra som férbundsstyrelsen tog 2017 och som idag styr verksamheten.
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Bolaget har en egen styrelse som tillsammans med chefredaktdr och VD ansvarar for
verksamheten utifran agardirektiv och den budget som forbundsstyrelsen fastslar.
Styrelsen utses av forbundsstyrelsen. I styrelsen finns fyra representanter fran
Hyresgastforeningen och tva externa representanter med publicistisk erfarenhet.

Hem och Hyra ar en uppskattad medlemsférman. Hyresgastféreningen forfogar helt 6ver
sex rikssidor och en lokal sida i varje utgava av Hem & Hyra. Det utgor sju sidor dar
Hyresgastforeningen helt styr 6ver innehéllet och vars budskap nar alla medlemmar i
brevladan &tta ganger om aret. Dessa sidor kan helt utnyttjas for att driva mot 51/22.

Det ar av vikt att varna den journalistiska frihet som Hem & Hyra har, vilket lattast sker
genom att Hem & Hyra ar ett eget bolag. For att tidningen ska kunna bedriva journalistik
ar det viktigt att Hyresgastforeningen som dgare inte gar in och styr det journalistiska
arbetet — liksom att féreningen ocksa later sig granskas av tidningen.

Finansieringen av bolaget sker genom tre delar. Dels en avgift fran regionerna for varje
medlem, som forbundsstyrelsen fastslar i budgeten. Beloppet har under flera ar legat still
men hojdes forra aret med en krona. Dels finns det ett atagande dar regionerna anstéller
journalister som jobbar pa uppdrag av Hem & Hyra. En tredje finansiering finns i form av
en mindre intakt fran annonsering.

Nar Var bostad lades ner och ersattes av Hem & Hyra ar 2006 sparade organisationen 20
miljoner kronor per ar pa en mer kostnadseffektiv tidning. Den besparingen kvarstar ar
efter ar. Prenumerationsavgiften har dessutom legat still i dver tio ar, vilket i praktiken
innebar att Hem & Hyra under de aren blivit billigare for medlemmarna for varije ar.

Tidningen har klarat den intaktsminskningen genom att redaktionen har omférhandlat
tryckeriavtal, distribution och andra fasta kostnader varje ar och tidningen idag ligger pa
en anmarkningsvart 1ag kostnad per exemplar: 7,25 kr per medlem och utgava.

2018 genomforde Jan-Olof Sandén, tidigare regionchef i Norra Skane, en utredning kring
finansieringen och mojliga vagar framat. | rapporten tydliggdrs hur ekonomin ser ut och
hur styrningen fungerar, men ocksa forslag om hur styrningen kan utvecklas. Om en
annan niva pa finansiering ska inforas behover agardirektiv och kraven fran &garen, till
exempel pa antal nummer, editioner, lokal narvaro med mera éndras. Men for att varna
den journalistiska friheten ar det styrelsen for Hem och Hyra som tar ansvar for den
dagliga verksamheten.

Forslag till beslut
Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstamman besluta

att  besvara att-sats 1
att  avsla att-sats 2
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Motion 77 (# 1154)

Motionen kommer ifran: Hyresgastforeningen Ostermalm

Medlemsdemokrati
Forslag angaende medlemsdemokratin och Gppenhet inom organisationen

For att stdrka demokratin i forbundet behovs 6kade majligheter till diskussion i lampliga
forum. Bade "Hem&Hyra" och néattidningen Hyresgasten bor Iamna utrymmen for
diskussion, debatt, artiklar och inlagg fran medlemmar och fortroendevalda.

Jag foreslar forbundsstamman besluta

att  Hem och hyra far en debattsida dér foreningar och enskilda hyresgaster kan skriva
debattartiklar.

att  Hyresgasten blir ett natforum for diskussion mellan fortroendevalda och artiklar av
fortroendevalda

Forbundsstyrelsens utlatande 6ver motion 77

Motionaren foreslar att Hem och hyra far en debattsida dar foreningar och enskilda
hyresgaster kan skriva debattartiklar, och att tidningen Hyresgéasten blir ett natforum for
diskussion mellan fortroendevalda och artiklar av fortroendevalda.

Hem & Hyra har redan en insandarsida i tidningen. Dar &r det oppet bade for
fortroendevalda och medlemmar att debattera. En digital debattsida pa hemhyra.se skulle
kréava bade tekniska och redaktionella insatser som Hyresgastféreningen inte har
ekonomiska forutsattningar for i dagslaget.

Inom organisationen diskuteras olika I6sningar for att tillgdngliggora digitala plattformar,
I6sningar och resurser for de fortroendevalda, bland annat inom satsningen
Fortroendevaldaresan och for medlemmar inom motsvarande satsningen Medlemsresan.
Det arbetet vantas pa kort och lang sikt 6ka mojligheterna for diskussion och dialog
mellan bade fortroendevalda och medlemmar. Var ett mojligt natforum ska placeras
kommer att diskuteras inom ramarna for det arbetet, i ndra dialog med de framtida
anvéndarna av debattsidor och natforum.

Utifran detta foreslar forbundsstyrelsen att motionen ska anses besvarad.

Forslag till beslut
Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstamman besluta

att  anse motionen besvarad
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Motion 78 (# 1151)

Motionen kommer ifran: Foreningsstyrelsen Hyresgaster i Helsingborgshem

Teknisk utrustning till fortroendevald

Da vi i dessa pandemitider inte har kunnat traffas fysiskt har vi manga ganger upplevt
stora problem med att kunna na vara fortroendevalde och delge dem information pa ett sa
smidigt satt som mojligt. Vi blir mer och mer digitala bade fran férbundet, regionen och
foreningsstyrelserna.

Vi skall sjalvklart ta at oss av den digitala tekniken men om man inte ar van vid att
anvanda densamma kraver det ocksa att vi utbildar de som behover det inte bara digitalt
utan ocksa fysiskt. For en ovan person kan det kravas att man far vara med att fysiskt
genomfdra uppgiften samtidigt nar man blir visad. Detta funkar inte riktigt att gora
samtidigt som du skall titta pa en instruktionsfilm pa skarmen.

Det kan idag tyckas att det ar sjalvklart att alla har tillgang till en dator och internet, och
sa ar det i manga fall. Dock har vi ocksa stétt pa fortroendevalda som inte har tillgang till
den tekniska utrustning som behdvs for att aktivt kunna deltaga och genomféra det
uppdrag som hen &r vald till. Vi kan inte bara forutsatta att alla i vart mer och mer digitala
samhalle har rad till att bara ga ut och kopa en dator och de program som behdvs for att
kunna skota sitt fortroendeuppdrag.

Mer och mer administrativt arbete laggs ut pa foreningsstyrelserna och lokala foreningar
som kréver att vi har en specifik utrustning.

Vi anser att alla skall ges mojlighet att kunna vara fortroendevald i hyresgéstféreningen
och inte minst med tanke pa vart mal 51/22.

Vi foreslar forbundsstamman besluta
att  hyresgastforeningen avsatter resurser sa att teknisk utrustning till fértroendevalda
som har ett behov kops in.

att  hyresgastféreningen arbetar for att det genomfors kurser i olika program aven
fysiskt

Yttrande
Regionstyrelsen har behandlat motionen och beslutat att inte stélla sig bakom den.
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Forbundsstyrelsens utlatande 6ver motion 78

Motionaren foreslar att hyresgastforeningen avsatter resurser sa att teknisk utrustning kan
kopas in till fortroendevalda som behdver det, och att Hyresgéstforeningen arbetar for att
det genomfors kurser i olika program dven fysiskt.

Motionen sétter fingret pd mycket viktiga fragor, som pandemin stallt oss alla infor. Det
ar centralt for Hyresgastforeningen att alla kan delta i méten och ta del av information pa
likvardiga satt. Vi ar en stor forening med manga fortroendevalda och vi vill och ska na
valdigt manga medlemmar och hyresgéaster. Det staller stora krav pa kostnadsdrivande
teknisk mobilisering, nar vi inte langre kan ses som vanligt. Vi har under det gangna aret
tagit vissa steg, men har absolut mycket arbete kvar.

Det finns regioner som har kopt in teknisk utrustning till foreningar och enskilda
fortroendevalda. I vissa fall har det inneburit administration och nya fragestallningar, som
har varit kravande att hantera: For att kunna kopa in fysiska enheter och teknisk
utrustning finns manga fragor kring support av, garanti och forsékringar for utrustningen
och ansvar for avtalen som maste utredas och fastslas.

Det pagar aven ett centralt arbete med att ge battre digitala verktyg till alla
fortroendevalda och att man dar utgar fran att det & en mobiltelefon (smartphone) som &r
den grundlaggande fysiska utrustning som behdévs. Fragan om tillgang till internet i
foreningslokaler &r ocksa ett forslag flera lyfter och som ar vért att ha i beaktande.

Forbundsstyrelsen vill stryka under att d&ven om utveckling och stéd samordnas fran
riksforbundet sdsom visas ovan sa ar det regionernas ansvar att tillhandahalla de verktyg
fortroendevalda behdver.

Angaende motionarens forslag kring utbildningar sa finns manga uthildningar och
instruktionsfilmer pa var larplattform Larkan. Om man vill halla fysiska utbildningar i
vara verktyg kan man anvanda dem som stod. Foreningar kan ocksa lagga upp egna
utbildningar i vara verktyg, om behov skulle finnas. Nar detta svar skrivs har fysiska
utbildningar under en lang tid inte kunnat hallas pa grund av coronapandemin och
restriktioner som den lett till.

Forslag till beslut
Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstamman besluta

att  anse motionen besvarad
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Motion 79 (# 1169)

Motionen kommer ifran: Hyresgastforeningen Sala-Heby

Utrusta Lokala Hyresgastforeningens Lokaler med internet och viss
utrustning for att mojliggéra Combo-moéten

Covid-19 har radikalt &ndrat forutsattningen for det lokala arbetet i Hyresgastforeningen.
Begransningar i lokalernas storlek gor att farre kan delta fysiskt och fler maste kunna
delta digitalt. Att fa igang kombomaten dven pa lokal niva blir en 6verlevnadsfraga for
den lokala verksamheten.

I de lokaler som disponeras av Hyresgastforeningen Sala Heby &r det bara
kommunfdéreningens lokal som kan anvandas for combomaten. Det &r svart att Gvertyga
boende i det lokala omradet att ka till kommunforeningens lokal i centrum nar det finns
andra lokaler som disponeras av lokala hyresgastforeningen pa omradet

Lokala hyresgastforeningarnas lokaler ar ocksa valdigt omtyckta for utlan till boende i
omradet, en verksamhet som kommer att komma igang igen nar Covid restriktionerna
lattas.

Manga boende har redan tidigare fragat efter internetanslutning och tyckt att
Hyresgéstforeningen ar “valdigt omoderna” som inte har detta i sina lokaler,

Lokalerna ute hos LH behover ddrmed kompletteras med Internetanslutning till en
I6pande kostnad ca 3000/ar. For hyresgastforeningens maéten, kurser etc behéver viss
utrustning anskaffas for att bade deltagare och deltagare via teams ska kunna
kommunicera. Engangskostnad for detta dr 6-10000 beroende pa typ.

Fragan har tagits upp med vart bostadsbolag Salabostader och de vill vare sig ta
kostnaden eller tillata att lokalforeningen finansierar detta via fritidsmedel. Detta innebar
att lokala LH saknar finansiering for att kdpa in utrustning och l6pande bedriva
verksamheten med ett internet abonnemang.

Vi foreslar forbundsstamman besluta

att  verka for att 6verenskommelse skrivs att finansiering sker via boinflytandemedel
fran bostadsbolaget eller att bostadsbolaget tillater att finansiering sker via
fritidsmedel. Om detta drar ut pa tiden att Hyresgastforeningen finansierar att
lokaler ute hos lokala LH forses med internet och viss utrustning for att mojliggora
Combo-méten.
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Forbundsstyrelsens utlatande 6ver motion 79

Motionaren foreslar att Hyresgastforeningen ska verka for att dverenskommelser om att
finansiering av teknisk utrustning och internetuppkoppling sker via boinflytandemedel
fran bostadsholaget, eller att bostadsholaget tillater att finansiering sker via fritidsmedel.
Om detta drar ut pa tiden ska Hyresgastforeningen finansiera internet och utrustning till
lokala foreningars lokaler.

Motionen lyfter mycket viktiga fragor, for precis som motionen sager sa har vara
forutsattningar radikalt forandrats. Det ar centralt for Hyresgastféreningen att alla kan
delta i méten och ta del av information pa likvardiga sétt. Vi ar en stor forening med
manga fortroendevalda och vi vill och ska na véldigt manga medlemmar och hyresgaster.
Det staller stora krav pa kostnadsdrivande teknisk mobilisering, nar vi nu inte langre
kunnat ses som vanligt. Vi har under det gangna aret tagit vissa steg, men har absolut
mycket arbete kvar.

Behovet av tillgang till internet hos manga av vara lokala féreningar och individer ar
alltsa odiskutabelt. Det har inte minst pandemin visat. Forbundsstyrelsen ser dock inte att
behoven kan tillgodoses pa de satt motionaren foreslar.

Under 2020-2021 har det gjorts en dversyn av alla vara boendeinflytandeavtal, inklusive
de medel som ingar, dvs "fritidsmedel” med mera, som motionen hinvisar till. Vi
behover generellt se till langsiktigt hallbara l6sningar och finansieringsmodeller, som ger
Hyresgastforeningen en stark och sjélvstandig stéllning.

Forbundsstyrelsen avser att nogsamt félja upp hur vi kan fa en utveckling dar allt fler av
vara foreningar, medlemmar och fortroendevalda, far tillgang till internet och de digitala
verktyg som behdvs for att fortsatt kunna starka var folkrorelse 6ver hela landet.
Forbundsstyrelsen vill dock stryka under att d&ven om utveckling och stod i viss man
samordnas fran riksforbundet och féljs upp av forbundsstyrelsen sa ar det regionernas
ansvar att tillhandahalla de verktyg fortroendevalda behover for att kunna utfora sina
uppdrag och delta i Hyresgastféreningens verksamhet.

Forslag till beslut
Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstamman besluta

att  avsld motionen
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Motion 80 (# 101)

Motionen kommer ifran: Jack Ljunggren
Frivillig och tvingande digitalisering
BAKGRUND

Manniskor som inte saljer sin sjél och all sin tid till narmaste datorplatta forklaras idag av
majoritetssamhaéllet vara i “utanférskap” och borjar nu utestdngas fran demokratiska
organisationers arbete.

Datorn har slagit ut och tagit éver telefonen, kameran och armbandsuret, manniskor kan
inte ga ens tva meter i trafiken analogt, foraldrar inte ha 6gonkontakt med sina egna barn
eller kolla om de drunknar pa badhusen. Nar textforstaelse och ordférrad minskar,
tondringar haller upp skarmar framfor varandras ansikten och vanner som ses pa fik bara
ser skarmen, nar datorn ska kdnnas mot kroppen 24 timmar om dygnet och drogen vara i
blodet helst innan man vaknar, nar unga drar den med sig upp i sdngen och slutar ha sex
med sin partner ar det tydligt att det handlar om en gigantisk foérandring, ett
paradigmskifte, ett missbruk.

I en tid nar till och med hundskit kan hyllas och hamna i monter pa museum bara nagon
forklarade den vara digitaliserad, dr det latt att tro att manskliga rattigheter inte bara ar,
utan ocksa ska vara, knutna till datorinnehav och anvéandning. En sadan tro, vare sig den
ar oppet redovisad eller bara aningslost far bre ut sig, gédd av dimmiga antaganden utan
granskning, kommer alltid att paverka hur manniskor och deras organisationer
kommunicerar.

En forutséttning for manskliga rattigheter ar demokrati. En forutséttning for demokrati ar
kommunikation. En forutsattning for kommunikation i en demokratisk organisation &r att
alla erbjuds mojlighet att delta och att ingen medlem stings ute oavsett vilken niva av
digitalitet en medlem valjer att ha i sitt liv.

Jack Ljunggren
medlem, HGF Gdoteborg

Jag foreslar forbundsstamman besluta

att  deltagande i Hyresgéastféreningens demokratiska arbete, bland annat i form av
inlamnande av motioner, inte ska forutsatta innehav av lésenord och digitala
konton.

att  deltagande i Hyresgéastféreningens demokratiska arbete, bland annat i form av
deltagande pa arsmoten, inte ska forutsatta innehav av losenord, digitala konton
eller 1an av datorer.

att  en nationell kommunikationsplan, som bland annat innehaller skrivelser om att det
ska finnas en mangfald av satt att kommunicera med organisationen pa, tas fram,
och gar pa remissrunda till lokalavdelningarna.

Yttrande
Hyresgdstforeningen Norra stéller sig bakom motionen.

55



Forbundsstyrelsens utlatande 6ver motion 80

Motionaren foreslar att deltagande i Hyresgastforeningens demokratiska arbete, bland
annat i form av inldmnande av motioner, inte ska forutsatta innehav av l6senord och
digitala konton och att deltagande i Hyresgéastforeningens demokratiska arbete, bland
annat i form av deltagande pa arsmoéten, inte ska forutsatta innehav av l6senord, digitala
konton eller lan av datorer. Motionaren foreslar ocksa att en nationell
kommunikationsplan, som bland annat innehaller skrivelser om att det ska finnas en
mangfald av satt att kommunicera med organisationen pa, tas fram, och gar pa
remissrunda till lokalavdelningarna.

Motionaren vill 6ka det demokratiska deltagandet i organisationen och det vill &ven
forbundsstyrelsen. ldag kan medlemmar lamna in motioner till férbundsstamman utan att
behdva logga in pa ett digitalt konto. Det gar utmarkt att sinda motioner via post. Den
digitala funktionen ar frivillig att anvénda och framtagen for att vara till hjalp for den som
vill.

For den som inte har mgjlighet att ta del av stdmmohandlingar digitalt kan regionen
hjalpa till med utskrift, men da de allra flesta har tillgang till dator eller lasplatta har vi
valt att gora utskicken till stdimman digitala. Inte minst av miljoskal.

Forbundsstyrelsen ser det daremot inte som majligt att tillgodose motionarens dnskemal
fullt ut. Inte minst i ljuset av coronapandemin har digitaliseringens mojligheter visat sig
oumbadrliga for det ideella engagemanget — nér vi inte kunnat ses fysiskt har
Hyresgastforeningen dnda kunnat genomfora utbildningar, regionstyrelsemoten och pa
vissa hall aven arsmoten digitalt.

Men det ena ska inte ta ut det andra. Det finns en stor vinst med att ménniskor traffas
fysiskt och byter idéer och tankar. Den tekniska utvecklingen gar obonhorligen framat
och vi som organisation maste kunna félja med i den. Det &r ocksa viktigt att
organisationen underléattar det digitala engagemanget for medlemmarna, da vi vet att alla
inte har samma tillgang till snabb uppkoppling och digitala verktyg.

Kommunikationsplaner tas fram och utvecklas kontinuerligt. Forbundsstyrelsen har
ansvaret for den nationella kommunikationen och kommunikationsvagar till medlemmar
och fortroendevalda. Det &r ett verktyg for tjanstepersoner och handhas i
tjdnstemannaorganisationen.

Forslag till beslut
Forbundsstyrelsen foreslar forbundsstamman besluta
att  anse att-sats 1 besvarad

att  avsla att-sats 2
att  avsla att-sats 3
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