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Remiss av Ei:s rapporter om kundskydd
pa fjarrvdarmemarknaden samt
Energimyndighetens utvardering av
Fjarrvarmenamnden

Hyresgastforeningen vill ta tillfallet i akt att 1amna synpunkter pa Delrapport
Informationsatgérder fér kundskydd och analys av tredjepartstilltrade pa
fjarrvarmemarknaden, Ei R2025 05, Férstarkt kundskydd pa
fjarrvdrmemarknaden, Ei 2025 16 och Utvardering av Fjarrvarmenamndens
funktion, ER 2024 19. Hyresgastféreningen vilkomnar ett 6kat fokus pa
behovet av ett starkt kundskydd pa fjarrvarmemarknaden. Rapporterna
innehaller i stora delar korrekta och viktiga analyser av en marknad som inte
ar vilken marknad som helst, utan en del av den samhaéllsviktiga infrastruktur
som hushall dr beroende av i sin vardag. Samtidigt &r var bedémning att de
slutsatser och féreslagna atgarder som presenteras inte fullt ut méter dessa
problem.

Den genomgaende utgangspunkten i rapporterna ar att kundernas stéllning
ar svag. Det ar en riktig iakttagelse. Men det ar ocksa en strukturell
konsekvens av hur marknaden &r organiserad och kommer darfor inte 16sas
genom endast férbattrad information eller utvecklade dialogformer. Vi anser
att férslagen behdver kompletteras med mer traffsdkra reformer.

En marknad utan fungerande prispress
Fjarrvarmemarknaden skiljer sig fran de flesta andra marknader genom att
den saknar de mekanismer som normalt haller tillbaka priser.

For det forsta ar marknaden lokal och ndtbunden och det finns en leverantor
per omrade. For det andra ar kostnaderna for att byta uppvarmningsmetod
hoga och férknippade med betydande osédkerhet, vilket gér att den
teoretiska maéjligheten att byta uppvarmningsmetod i realiteten har
begransad prispressande effekt.

Fjarrvarmeforetag, till skillnad fran aktérer pa konkurrensutsatta marknader,
har darfér inte samma typ av prispress fran kunder som kan vélja bort dem
utan att forst géra omfattande utredningar, ingrepp och investeringar. I
stallet uppstar en situation dar prissattningen i hog grad kan frikopplas fran
faktiska kostnader och i stéllet utga fran vad marknaden beddms tala,
snarare dn vad verksamheten faktiskt kostar att bedriva.
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Sammantaget innebar detta att fjarrvirmemarknaden har karaktdren av ett
naturligt monopol dar hushallen riskerar att bara kostnader som inte har en
tydlig koppling till den underliggande produktionen, vilket pa sikt
undergraver bade férutsdgbarheten och tilliten till systemet.

Problemet dr inte bara brist pa information

En stor del av problemet ar strukturellt, medan férslagen framst fokuserar pa
information, transparens och dialog. De traffar dirmed delar av problemet,
men inte det som ar avgdrande.

Att kunder far battre information om hur priser satts kan férbattra
forstaelsen, men det frdandrar inte incitamenten i systemet. En kund som
saknar alternativ och saknar mdjlighet att paverka utfallet har begransad
nytta av att f4 en mer detaljerad forklaring till varfdr priset hojs.

Detta dr ocksa nagot som indirekt bekréftas i Energimyndighetens
utvardering av Fjarrvarmenamnden, dar kunder upplever att de saknar en
instans som faktiskt kan prova prisets skélighet. Det centrala problemet ar
diarmed inte bara brist pa information, utan brist pa motverkande krafter i
prissattningen.

Fjarrvarmendmnden visar systemets brister

Energimyndigheten konstaterar att Fjarrvarmenadmnden i sin nuvarande
form inte &r &ndamalsenlig och inte starker kundernas stéllning. Det ar en
viktig och korrekt slutsats. Namndens begrdnsningar ar dock i grunden en
konsekvens av hur regelverket ar utformat. Den saknar mandat att préva
prisets skalighet och kan darfér inte fungera som en verklig motpart till
fjarrvarmeforetagen.

Att kunder i praktiken anviander ndmnden som ett satt att fordréja
prishdéjningar illustrerar detta val. Det ar ett tecken pa att det saknas andra
verktyg for att hantera situationen, inte pa att problemet i sig dr 16st. Mot
denna bakgrund ar fragan inte i férsta hand om nadmnden ska finnas kvar
eller inte, utan vilken funktion som behdver finnas for att skapa en faktisk
balans mellan parterna.

Prissattningen behover regleras

En avgdrande frdga som enligt var mening inte behandlas tillrackligt i
rapporterna ar hur prissattningen bor regleras pa en marknad av detta slag. |
dag finns ingen mekanism som sakerstéller att priserna star i rimlig
proportion till de faktiska kostnaderna. Samtidigt 4r mojligheterna att ingripa
i efterhand mycket begransade. Detta innebér att prissattningen i praktiken
lamnas fri, trots att de grundlaggande férutsattningarna for
marknadsprissattning saknas. Pa en marknad av detta slag leder det till att
priset inte nédvandigtvis speglar de faktiska kostnaderna, utan i stallet
formas av aktdrernas mojlighet att ta betalt i en monopolsituation.

Vi menar att detta ar en central systembrist. Fér andra delar av den
samhallsviktiga infrastrukturen har lagstiftaren dragit slutsatsen att detta inte
ar en hallbar ordning. Dar har man i stéllet valt modeller dar avgifter ska
spegla faktiska kostnader och dar utrymmet f6r avkastning ar tydligt reglerat.
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En motsvarande princip bor enligt var mening gélla dven for fjarrvarme. Det
handlar inte om att detaljreglera priser, utan om att skapa ett ramverk dar
prissattningen ar tydlig och férutsagbar.

Fjarrvarmens legitimitet och vikt ur ett beredskapsperspektiv
Fjarrvarmens roll i energisystemet ar val beskriven i rapporterna. Den ar
viktigt ur ett beredskapsperspektiv nar den bidrar till effektbalans,
resurseffektivitet och forsorjningstrygghet. Men denna roll férutsatter att
systemet har legitimitet hos kunderna och diarmed anvands.

Om prissattningen uppfattas som svarforstaelig eller orimlig riskerar det att
undergrava viljan att vara kvar i, eller ansluta sig till, systemet. I férlangningen
riskerar det att forsvaga ett system som ar centralt fér bade
klimatomstéllning och beredskap.

Detta ar ett viktigt skal till att prissattningen inte enbart kan betraktas som en
frdga mellan foretag och kund, utan ocksa som en del av energisystemets
langsiktiga funktion.

Behov av mer traffsdakra reformer

Sammanfattningsvis anser Hyresgastféreningen att rapporterna ger en
relevant och viktig bild av fjarrvdrmemarknadens problem, men att de
foéreslagna atgarderna i flera delar ar otillrackliga. For att astadkomma ett
reellt starkt kundskydd kravs atgarder som adresserar de grundldggande
forutsattningarna pa marknaden.

De férslag som presenteras ar ett steg i ratt riktning, men de behéver
kompletteras med mer genomgripande reformer som sékerstéller att
prissattningen blir transparent, kostnadsbaserad och langsiktigt hallbar, samt
att balansen mellan kund och leverantér stirks i praktiken, inte bara i
formella processer.

Hyresgéstféreningen

Marie Linder, férbundsordférande

Joachim Hoéggren, utredare
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