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Forord

DENNA RAPPORT AR SKRIVEN AV AKTIVBO
PA UPPDRAG AV HYRESGASTFORENINGEN
OCH SAMMANFATTAR UNDERSOKNINGS-

RESULTATET FRAN RIKSENKATEN 2025
SOM CIRKA 7 000 AV HYRESGAST-
FORENINGENS MEDLEMMAR DELTAGIT 1.

20 ar av insikter

Undersokningen ar en unik tidsstudie av
branschutvecklingen de senaste 20 dren, dar 2025
ars undersokning utgor den femte i ordningen av
motsvarande undersokningar genomforda 2005,
2010, 2015 och 2020. Den forsta undersokningen

fokuserade framst pa servicekvalitet i forvaltningen.

2010 okade intresset for ett bredare begrepp
som aven inneholl den for hyresgasterna sa
viktiga forvaltningspolicyn. Det blev naturligt att
kalla servicekvalitet med forvaltningspaolicy for
Forvaltningskvalitet — ett for branschen redan
etablerat begrepp. Enkatutvecklingen har skett
tillsammans med Hyresgastforeningen.

Ett helhetsperspektiv pa
branschens utveckling

| rapporten analyseras utvecklingen fran tidigare ars
Riksenkatsundersokningar med djupdykningar inom
omraden dar storst forandringar identifierats. Utover
Riksenkaten och denna rapport, sammanstaller
AktivBo arligen branschens utveckling baserat

pa andra riksomfattande matningar (AktivBos
CustomerScoreCard™). Aven om enkétfragor och
index skiljer sig at, finns det naturligt 6verlappande
fragor rorande service, forvaltning och den
overgripande boendeupplevelsen. For att tydliggora
arsvisa trender och samband forekommer darfor
hanvisningar och analyser i forhallande till AktivBos
arliga rappart “Sa tycker Sveriges hyresgaster”.

Utifran urvalsstorlek och geografisk representation
har analysen gjorts pa nationell niva samt
regionsniva.

Den arliga rapporten "Sa tycker Sveriges hyresgaster” sammanstaller ett 6vergripande branschsnitt fran ca 255 000 drliga svar (snitt 2022-2024) pa AktivBos
CustomerScoreCard™. Enkaten ar uppbyggd av fem index: Serviceindex, Produktindex, Profil, Attraktivitet och Valuta for hyran och genomfors med totalurval eller
representativt urval pa kontinuerligt uppdrag av respektive fastighetsagare. Deltagande bolag dger och forvaltar tillsammans 715 000 lagenheter (snitt 2022-2024).




\Vetod

Denna undersokning genomfors far femte gangen pa uppdrag av
Hyresgastforeningen. Under varen 2025 genomfordes undersokningen
for forsta gangen helt digitalt. Med stod av ett stratifierat urval valdes
11 995 medlemmar ut inom Hyresgastforeningens nio regioner.

7 097 medlemmar svarade pa undersokningen, vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa 59,2%. Enkaten omfattar cirka 90 detaljerade fragor
om framst service- ach forvaltningskvalitet. Respondenterna ombeds
aven ta stallning till hur de upplever sin boendekvalitet i forhallande
till sin manadshyra. Svarsskalan ar fyrgradig: Mycket bra, Ganska bra,
Inte sd bra och Ddligt. Resultatet presenteras som en procentsats

av den positiva andelen, det vill saga de tva positiva svaren pa

skalan. Resultatet klassificeras utifrdn tva bakgrundsvariabler:
Fastighetsagandeform (Allmannytta/Privat) och Region (enligt
Hyresgastforeningens regionsindelning av Sverige). Demografiskt
klassificeras de svarande utifran Alder och Juridiskt kon (Man/Kvinna).

De ingdende enkatfragorna sammanfattas i ett Forvaltnings-
kvalitetsindex, dar servicekvaliteten utgor 80% och forvaltningspolicyn
utgor 20%.

Totalt antal svar 2025

Tidslinje

2005-2025 | 7097

medlemmar

Zh

Svarsfrekvens 2025

59,2%
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FORVALTNINGSKVALITETSINDEX

1. Forvaltningskvalitetsindex utveckling 2005 — 2025
2. Fortsatt hogre Forvaltningskvalitetsindex inom
3. Forvaltningskvalitetsindex backar inom samtliga

A




Forvaltningskvalitetsindex utveckling 2005 — 2025

Forvaltningskvalitetsindex ar ett omfattande index amnat
att fanga Hyresgastforeningens medlemmars upplevelse

av den forvaltningskvalitet sam deras hyresvardar erbjuder.
Index ar sammanvagt av 44 fragor och innefattar bland
annat bemotande, kontakt, information, stadning, trygghet,
felanmalan, underhdll, tvattstuga, hallbarhet och temperatur.

Efter flera ar av okningar backar Farvaltningskvalitetsindex
med 1,9 procentenheter, fran 77,2% nojda &r 2020 till 75,3%
ar 2025. I och med den negativa utvecklingen ar resultatet
det lagsta uppmatta sedan 2010. Faktorerna som paverkar
den avergripande farvaltningskvaliteten ar flera och kommer
mer ingdende att lyftas fram i rapporten. Noterbart ar dock
att fragor som ror kontakten med sin hyresvard pa olika satt
backar. Ett exempel ar fragan om hur Hyresgastforeningens
medlemmar upplever besokstiderna hos sin hyresvard, vilket
ar den fraga som backat mest sedan den forsta matningen
genomfordes ar 2005.

85%
80%

76,1% 77.2%

T 75,1% 75,8% 75,3%

75% e ¢
70%
65%
60%
55%

2005 2010 2015 2020 2025
e
e

Farvaltningskvalitetsindex: Utveckling 2005 — 2025.



Fortsatt hogre Forvaltningskvalitetsindex

inom allmannyttan

Nedbrutet pa dgandeform ar Forvaltningskvalitetsindex hogre bland de medlemmar
som bor hos en kommunal hyresvard, an bland de som bor hos en privat

hyresvard. Detta stammer overens med hur resultatet har sett ut over tid, sedan
2005. Under de senaste fem aren backar Forvaltningskvalitetsindex for bada
agandeformerna, men nagot mer for privata sektorn som backar 1,7 procentenheter
mot allmannyttans 1,4 procentenheter. Vi kan konstatera att det darmed ar starre
skillnad mellan kommunala och privata fastighetsagare an vad det var vid senaste
matningen ar 2020.

Nar skillnaderna mellan de kammmunala och privata
hyresvardarna analyseras pa frageniva gar det att

konstatera att de fragor dar skillnaden i utveckling

har varit storst ar:

78,7% Q] 73,0%

Allmannytta Privat

o Fa felet reparerat inom rimlig tid

9 Stadning av grovsoputrymmet/miljostugan

e Temperatur/varmekomfort vintertid




Forvaltningskvalitetsindex backar inom
samtliga dlderskategorier

En malgruppsegmentering av datan pa alder visar att de aldsta medlemmarna ar nojdast med
forvaltningskvaliteten. Medlemmar i &ldrarna 80-89 ar ar 10,4 procentenheter ngjdare an medlemmar
i dldrarna 50-59 ar. Mellan ar 2020 och 2025 backar upplevelsen av forvaltningskvalitet inom samtliga
alderskategorier, men framfor allt bland de yngsta medlemmarna i aldrarna 20-29 ar.

o 77,0%
74,9% 73,6% 72.4% 72,2%

20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89

90%

80%

70%

60%

50%

40%

e
e

Forvaltningskvalitetsindex 2025 segmenterat pa alder.

| datasetet finns aven medlemmar yngre an 20 och aldre an 89. P4 grund av det begransade antalet
respondenter i dessa alderskategorier har de exkluderats fran analysen.



1. Forvaltningskvalitetsindex

Forvaltningskvalitetsindex
fordelat per region

Hyresgastfareningen bestar av nio regioner utspridda over Sverige. Ar

2025 ar det Region Sydost som har det hogst uppmatta resultatet av
Forvaltningskvalitetsindex, dar 78,2% av medlemmarna ar nojda med
forvaltningskvaliteten. Medlemmarna i Region Sydost ar dessutam naojdare
nu jamfort med &r 2020. Aven Region Bask (Bohus Alvsborg-Skaraborg) och
Norrland har nojdare medlemmar nar det kommer till forvaltningskvaliteten,
medan medlemmarna i vriga sex regioner ar mindre nojda i jamforelse
med a&r 2020. Mest backar Region Mitt, med 4,71 procentenheter. Lagst
Forvaltningskvalitetsindex har Region Stockholm, 4,5 procentenheter lagre
an Region Sydost.

Sydost 78,2% +0,7% )

Biisk 77,9% +2,4%

Mitt 75,8% =

Norra Skane 75,8% .EEEEE

Vastra Sverige 75,6% = "
Aros-Gavle 74,5% -EEE:.
Norrland 74,4% +0,1% . EEF
Sodra Skane 74,0% :

Stockholm 73,7%



RIKSENKATEN 2025

KONTAKT OCH INFORMATION

1. Kontakt- och informationsfragor backar mest
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3. Information en av de viktigaste fragorna att prioritera
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Kontakt- och informationsfragor backar mest

Bland de fragor inom Farvaltningskvalitetsindex

som backat mest under tidsperioden 2005 till 2025
finns Besokstider, som backat -9,4 procentenheter.
Aven de informationsrelaterade fragorna inom
Forvaltningskvalitetsindex sticker ut i negativ
bemarkelse. Info om vad som ska hdnda i fastigheten och
Info frdn hyresvérden/bostadsforetaget i dvrigt har backat
7,5 respektive 7,0 pracentenheter mellan 2005-2025.
Enbart en fraga har backat mer an dessa tre sedan
2005: Temperatur/varmekomfort sommartid

(-11,8 pracentenheter).

Besokstider ar aven den fraga som backat mest
mellan 2020 och 2025, fran 74,2% till 65,3%.

Nast mest backar den kontaktrelaterade fragan
Telefontider (-7,9 procentenheter) som gar hand |

hand med fragan Komma fram pd telefon/mail

(-4,5 procentenheter). Covid-19-pandemin farsamrade
forutsattningarna att fysiskt besoka sin hyresvard.
Som ett resultat forandrade manga fastighetsbolag
sina besokstider, vilket kan vara bidragande till fragans
negativa utveckling. Efter pandemin har majligheten till
fysiska besok inte atergatt till hur det s&g ut innan ar
2020. Nar en kontaktkanal plockas bort eller reduceras
ar det dock av stor vikt att hyresvardar kampletterar
majligheten till kontakt och information via andra
kontaktkanaler, for att mata hyresgastens behov och
forvantningar.

90%
80% o

O ==

° ——
70%
60%
50%
40%

2005 2010

\\

Idag staller hyresgasterna hogre krav pa sina
hyresvardar nar det galler tillganglighet. Kravbilden

ar hamtad fran andra branscher dar kunden ar
uppdaterad genom hela processen och erbjuds
mojligheten till kantakt via olika digitala kanaler, s& som
chatt, mail eller andra automatiserade kontaktvagar,

I kombination med majligheten till telefon och fysiska
besok. Har ligger fastighetsbranschen efter och manga
hyresvardar erbjuder inte mojligheten till valfungerande
digitala kontaktvagar.

2015 2020

—e 73,5% —@— Besokstider
71,1%
65,3% —— Info om vad som ska
handa i fastigheten
—@— Info frdn hyresvarden/
bostadsforetaget i ovrigt
2025
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Allmannyttan tappar mest kopplat till information

En nedbrytning av informationsfragarna pa agandeform visar att medlemmar

som bor hos allmannyttan ar ngjdare med informationen de far av sin hyresvard.
Skillnaden ar dock inte lika stor som den var 2020. Bade allmannyttan och den privata
sektorn visar en negativ utveckling mellan 2020 och 2025, men allmannyttan backar
mer. Aven dver hela tidslinjen 2005 till 2025 har allmannyttan tappat mer nar det
kommer till informationsfragorna — mellan 7,2 till 7,6 procentenheter mot de privata
fastighetsagarnas 2,5 till 3,5 procentenheter.

Information om vad som ska handa i fastigheten Information fran hyresvarden/bostadsforetaget i vrigt
90% 90%
80% 80% 83,5%
79,1%

70% 21,59 70%

a 68,9% 68,7% .
60% 60% 66,0%
50% 50%
40% 40%
y Allmannytta Privat ~ Allmannytta Privat
Z

W 2020 M 2025 W 2020 M 2025

Information om vad som ska handa i fastigheten per agandeform: Information fran hyresvarden/bostadsforetaget i ovrigt per agandeform:
Utveckling 2020-2025 Utveckling 2020-2025



Information en av de viktigaste fragorna att prioritera

En Key Driver Analysis kan ge en indikation pa vilka
frdgor som ar viktigast for hyresvardar att prioritera
for att na en hogre hyresgastnojdhet. En sadan
korrelationsanalys genomford pa Riksenkaten 2025
visar att Info frdn hyresvdrden/bostadsforetaget i dvrigt
ar den nast viktigaste fragan att prioritera for att oka
Forvaltningskvalitetsindex bland medlemmarna — en
av de fragor som tappat mest i sitt resultat mellan
aren 2005 och 2025. De andra fragorna som landar
som topp tre viktigaste fragor att prioritera ar Hur
hyresvdrden/bostadsforetaget har hdllit sina loften och
Fd felet reparerat inom rimlig tid, som bada har en
gemensam faktor i vikten av att satta forvantningar

genom tydlig kommunikation. Bada fragorna ar bland
de fem som har backat mest mellan 2020 och 2025,
4,4 respektive 6,6 procentenheter.

Aven &r 2020 landade fragan Info om frdn hyresvdrden/
bostadsforetaget | ovrigt som en av de tre viktigaste
frdgorna att prioritera, vilket tyder pd att utmaningen
har varit aktuell over en langre tidsperiod. Allra viktigast
att prioritera &r 2020 var enligt korrelationsanalysen
Hyresvdrdens/bostadsforetagets anstrdangningar for en
hdllbar utveckling inom miljo och klimat, vilket ar den
fraga som har okat nast mest mellan 2020 och 2025
och darmed inte langre ar av samma prioritet.

Hur hyresvarden/bostadsforetaget
har hallit sina loften

Info fran hyresvarden/

bostadsforetaget i ovrigt

Fa felet reparerat
inom rimlig tid

=

E

)
\

-
|

I yv |
———



RIKSENKATEN 2025

TRYGGHET

1. Fortsatt forbattrad trygghetsupplevelse

2. Trygghetsrelaterade fragor storst positiv utveckling
3. Starkare trygghetsupplevelse bland man
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Fortsatt forbattrad trygghetsupplevelse

20% av fragorna i Farvaltningskvalitetsindex utgars av
trygghetsrelaterade fragor — totalt nio stycken. Ar 2025
ligger det sammanslagna vardet av trygghetsfragorna pa
78,7%, vilket ar 1,6 procentenheter hogre an resultatet ar
2020. Mest okar fragorna relaterade till Sakerheten for bilar
i garaget och Sékerheten mot inbrott i IGgenheten. Enbart tva
trygghetsfragor backar: Stors inte av grannars sdtt att leva
samt Kontakt med grannarna.

Over tid har de trygghetsrelaterade fragorna pa en
aggregerad niva haft en positiv utveckling vid samtliga
mattillfallen, med en total 6kning pd 5,1 procentenheter
sedan det forsta mattillfallet ar 2005. Liknande trend
har pavisats i AktivBos arliga sammanstallningar

av Trygghetsindex* baserat pa undersokningen
CustomerScoreCard™.

*Rapport: Sd tycker Sveriges hyresgdster 2024

S0%

85%

80%

75,7% 77.1%

75,5%
73,6% "
75% - ——°
70%
65%
60%
55%
50%
45%
4,0%
_ 2005 2010

Trygghetsrelaterade fragor: Utveckling 2005 — 2025.

2015 2020

78,7%

2025
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Trygghetsrelaterade fragor storst positiv utveckling

De tre fragor inom Forvaltningskvalitetsindex som
okat mest over tidsperioden 2005 till 2025 ar samtliga
trygghetsrelaterade. Mest okar fragan Sdkerheten

for bilar i garaget, med 22,5 procentenheter, som

aven ar den fraga som okar mest ar 2020 till ar

2025. Sakerheten mot inbrott i lagenheten okar 13,3
procentenheter, medan Forrddens sékerhet mot inbrott
okar 11,7 procentenheter. Samtliga av dessa ar fragor
som paverkar den upplevda tryggheten och ar darmed

90%

80%

70%

fragar som hyresvardar har storre mojlighet att

direkt paverka, jamfart med de fragor som mater den
faktiskt upplevda tryggheten. Det ar aven viktigt att
understryka att Riksenkatens ingdende trygghetsfragor
mater just hyresgasternas upplevda trygghet och inte
antal incidenter eller brott som forekammer. Med det
sagt ar den upplevda tryggheten kundens sanning ur
ett hyresvardsperspektiv.

77,1%
// 73,3%

60%

50%

40%
2005 2010

\\

62,9%

2015 2020 2025

—@— Sakerheten for bilar i garaget —@— Sdkerhet motinbrottilagenheten —@— Forrddens sakerhet mot inbrott

Fragor inom Farvaltningskvalitetsindex med storst positiv utveckling 2005-2025.



Starkare trygghetsupplevelse bland man

Ar 2025 visar resultatet att man har en starkare trygghetsupplevelse
an kvinnor, baserat pa svaren pa de trygghetsrelaterade fragorna

i undersokningen. Storst skillnad syns for fragan Personlig trygghet

I kallare/vind, dar 8,4 pracentenheter fler bland mannen svarar att

de kanner sig trygga. Endast en trygghetsrelaterad fraga har hogre (o)
resultat bland kvinnliga respondenter: Kontakt med grannarna. I (o)

Kvinnor
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Kontakttrappan

De enda trygghetsrelaterade fragorna som backar ar
de grannrelaterade: Stors inte av grannars sdtt att leva
och Kontakt med grannarna. Fragan Stors inte av grannars
satt att leva backar for forsta gdngen sedan ar 2010,
medan Kontakt med grannarna har haft en negativ
trend sedan samma ar. Riksenkaten inkluderar aven
fyra grannrelaterade fragor som inte ar inkluderade i
Forvaltningskvalitetsindex, vilka kan sammanstallas

I Kontakttrappan sam illustreras ovan. Medlemmarna
ombeds ta stallning till vilken kontakt man har med
varandra | bostadsomradet och i huset.

100%
90%
80%
70%
60%
50%

Grannar brukar
- halsa

Kontakttrappan: Utveckling 2020-2025.

Resultatet av fragorna fran drets matning understryker
att kantakten mellan grannar ar mindre frekvent nu an
for fem ar sedan. Storst skillnad syns for fragan Grannar
brukar stanna och prata, dar 4,3 procentenheter farre
svarar /g, ofta eller Ja, ibland 2025 jamfort med 2020.
Endast en tredjedel anser att grannar brukar hjalpas at.

| och med isoleringen som foljde av Covid-19-
pandemin ar det inte forvdnande att upplevelsen
av kontakt grannar emellan har minskat under
tidsperioden 2020 till 2025. Liknande trender syns

Grannar brukar
stanna och prata

Grannar brukar
vaxla nagra ord

B 2020 W 2025

80,6%
76,3%
68,4% 67,0%

bland annat i rapporten Sd tycker Sveriges hyresgdster
2023, som redogor att fragan Kontakt med grannarna
backade mest av samtliga fragor i Trygghetsindex
mellan 2022 och 2023. Under pandemidren vistades
farre hyresgaster i allmanna utrymmen och kring
fastigheten. Som ett resultat av pandemin har fler idag
mojlighet att skota sitt arbete fran ett hemmakontor,
vilket gor att isoleringen till viss del har hangt kvar.

Grannar brukar
hjdlpas at
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Boendekvalitet utveckling 2010 — 2025

Ar 2025 svarar 57,1% av de tillfragade medlemmarna
att de ar nojda med sin boendekvalitet i forhallande till
hyran de betalar. Det ar 12,5 procentenheter farre an
ar 2020, vilket innebar att nivan ligger lagre an vid det
forsta mattillfallet &r 2010. Under tidsperioden 2010 till
2020 okade resultatet — dr 2025 ar darmed den forsta
gangen fragan backar.

| AktivBos CustomerScoreCard™ forekommer fragan
Tycker du att du fdr valuta for dina hyrespengar, som

likt Boendekvalitet i forhdllande till hyran undersoker
ekonomin i farhallande till den tjanst och produkt som
hyresvarden levererar. Rapporten Sd tycker Sveriges
hyresgaster 2024 visar att fragan har haft en negativ
utveckling sedan 2022.

Oavsett vilka faktorer som bidragit till tappet, bor denna
nedatgaende trend uppmarksammas av hyresvardarna.
For att kunna starka hyresrattens attraktivitet maste
hyresgasterna kanna att de i stort far valuta for sin
hyrespeng — inte minst med tanke pa den okade
konkurrenssituationen och att det blivit allt svarare for
manga bostadsbolag att fylla vakanser.

S0%
85%
80%
75%

70% 69,6%

65% 63.2%

60% o

55%
50%
45%

40%
~ 2010 2015 2020 2025

Boendekvalitet i farhallande till hyran: Utveckling 2010-2025.



Hyresgaster inom allmannyttan mer nojda

Nedbrutet pa agandeform ar resultatet pa fragan Boendekvalitet
i forhdllande till hyran hogre bland de medlemmar som bor hos en
allmannyttig hyresvard, an bland de som bor hos en privat hyresvard.
Ar 2025 backar Forvaltningskvalitetsindex for bada agandeformerna,

men nagot mer for privata sektarn som backar 13,4 procentenheter, (o)
medan allmannyttan backar 10,4 procentenheter. I (o)

Allmannytta
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Tapp inom samtliga regioner

En nedbrytning av resultatet p& Boendekvalitet i forhdllande till hyran visar att
samtliga av Hyresgastforeningens regioner har ett lagre resultat 2025 jamfort
med ar 2020. Storst skillnad syns for Region Aros-Gavle, dar resultatet ar 17,5
procentenheter lagre i &r jamfort med for fem &r sedan. De medlemmar som i
snitt upplever hogst boendekvalitet i forhallande till hyran bor i Region Sydost,
dar 61,9 procent svarar att de ar najda med sin boendekvalitet i relation till
hyran, medan medlemmarna i Region Sodra Skane ar minst nojda.

Sydost 61,9% -7,4%
Bask 61,4% -8,0%
Norra Skane 61,2% -10,0%
Norrland 60,5% -11,2%
Mitt 59,1% -16,8%
Stockholm 56,3% -11,3%

Aros-Gavle 54,2% -17,5%

Sodra Skane 50,2% -12,8%

o

. . Vastra Sverige
Vastra Sverige 56,2% -11,7%
8 ’ () Sydost

‘ Soédra Skane
([ )

Aros-Gavle

Stockholm
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Underhall utveckling 2005 — 2025
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Underhall utveckling 2005 — 2025

Mellan 2020 och 2025 har Riksenkatens underhallsfragor backat.
Underhdll (syftar till lagenhetens underhall) har backat 1,4 procentenheter,
medan Underhdill av trapphus har backat 2,3 procentenheter. Over
tidsperioden 2005 till 2025 har resultatet for Underhdll (av Iagenheten)

utvecklats marginellt

90%

85%

80%

75%

70%

65%

60%

55%

50%

45%

40%

74,3% o 75,0%
kl 72,3% 13.4% ——  7m
——— ——
60,6% 61,6% .
58,7% A 39.7%
56,3% —— —e
2005 2010 2015 2020 2025

Underhall

Underhéllsrelaterade fragor: Utveckling 2005-2025.
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Fler positiva till hyresvardens hallbarhetsanstrangningar

Nar det kommer till Mojligheten att agera miljomedvetet i sitt
boende svarar 72,9% av medlemmarna att de ar positivt
installda. Det ar 10,3 procentenheter fler an 2010, da fragan
stalldes for forsta gangen i Riksenkaten. Nagot farre, 70,6%,
ar positiva till Hyresvdrdens anstrdangningar for en hdllbar
utveckling inom miljo och klimat, vilket ar 12,2 procentenheter
fleran ar 2010.

Hyresgaster staller allt hogre krav p& hallbarhetsfokus och
allt fler rapporteringsstandarder for uppfoljning av hallbarhet
forekommer inom fastighetsbranschen. Hallbarhetsfragor
har fatt ett storre fokus fran bostadsbolag, vilket syns

| investeringar som gors for att skapa mer hallbara
fastigheter med ett effektivare resursutnyttjande, minskade
driftkostnader och okade fastighetsvarden. | och med stara
satsningar har branschen som helhet tagit stora kliv framat
nar det kommer till hallbarhetsomradet, vilket speglas i den
positiva utvecklingen i Riksenkaten.

80%

72,9%

75% 71,3%

70%

65%

60%
55% 58,4%
50%
45%
40%
35%

30%
2010 2015 2020 2025

\\

—— Hallbar utveckling inom miljo och klimat —— Agera miljomedvetet

Hallbarhetsrelaterade fragor: Utveckling 2010-2025.



Sammanfattning

Riksenkaten 2025 visar att forvaltningskvaliteten efter
flera &r av uppgang har backat under tidsperioden
2020 till 2025. Forvaltningskvalitetsindex sjunker till
75,3 procent (- 1,9 procentenheter) — ett tapp som
framst kan harledas till forsamrad tillganglighet och
information. Kontaktforutsattningarna forandrades
under Cavid-19-pandemin, vilket kan vara bidragande
till att frdgorna som ror den fysiska kontakten uppvisar
ett negativt resultat. Samtidigt har fragor som ror
telefon och mail, tva av kanalerna som forvantas
komplettera en reducerad fysisk kanal, ocksa utvecklats
negativt. Karrelationsanalysen i rapporten pekar pa att
hdlla loften, information i 6vrigt och att fd sitt fel reparerat

inom rimlig tid ar de viktigaste drivarna for hogre nojdhet
bland medlemmarna. Samtliga av dessa faktorer
forutsatter ett fungerande utbud av kontakt- och
informationskanaler.

Trygghetsupplevelsen fortsatter att starkas.
Utvecklingen drivs framfor allt av att de “fysiska”
trygghetsfragorna paverkar den upplevda tryggheten
positivt, sdsom Sakerhet mot inbrott, medan Kontakten
med grannar ar svagare jamfort med ar 2020. Aven
hallbarhetsrelaterade fragor, som fatt allt storre fokus
fran fastighetsagare, visar en positiv utveckling de
senaste fem dren.

Boendekvaliteten i forhdllande till hyran faller till 57,1%
(-12,5 procentenheter) — ett tapp som syns av olika
grad i samtliga regioner.

Oberaende av forbattringar eller forsamringar finns
givetvis makroekonomiska forutsattningar att ta
hansyn till mellan mattillfallena ar 2020 och 2025.

Med det sagt visar data att hyresvardarnas framsta
utmaningar ligger i att forbattra tillgangligheten,
tydliggora forvantningarna i arendehanteringen och
komma ikapp med underhall for att oka hyresgasternas
upplevelse av forvaltningskvaliteten.

I\ Hyresgdstféreningen

. AkfivBo



