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2020 —ett
avomstall

dllan har Hyresgdstféreningen
varit en sadan viktig samhillsaktdr,
pa bred front, som under 2020. En
vérldsomfattande pandemi tog sin
bdrjan i mars och préglade resten av
aret. Vardagliga saker som matink6p och
medicinuthdmtning blev pl6tsligt om&jligt for
vara dldre och riskgrupper. Hér stdllde vi
snabbt om vart ordinarie arbete till féorman for
Goda grannar, ett landsomfattande initiativ for att
matcha volontérer och hjdlpbehévande. Férbundskonto-
ret och regionerna har ringt medlemmar och hyresgister,
bade de som kan bli volontérer och de som kan behéva
hjilp. Over 620 000 samtal har ringts och drygt 16 ooo
personer har anmélt sig som volontdrer. Med hjdlp av
matchning har 6ver 1700 behévande medlemmar fatt
hjdlp med handling, medicinuthdmtning och annat
praktiskt. Manga medlemmar har ocksd uttryckt sin
tacksamhet Gver att bli uppringda och fa nagon att prata
medien svar och isolerad tid.

Pandemin kom &ven att paverka arets hyresférhand-
lingar dédr vi tidigt gick ut med krav pa mycket restriktiva
hojningar. I Hyresgistforeningens coronapaket la vi
férslag fram pa hyresrabatter och hyresfria manader i
allmé@nnyttan. Vi paverkade ocksa regeringen att infora
en tillfillig 6kning av bostadsbidraget fér barnfamiljer
med svag ekonomi.

Inom det bostadspolitiska omradet tillsatte regering-
en ett antal utredningar inom ramen for januariavtalet.

Hyresgdstforeningen finns representerad i samtliga. Vi
har ocksa gjort ett flertal kampanjer for att uppmérksam-
ma allménheten pa effekterna av att inféra marknadshy-
rainom kampanjen Hyreschock.

Glddjande nog har vi kunnat se en kad behéallar-
grad av medlemmar under aret. Det har skett en omst&ll-
ning fradn dérrvirvning till virvning via telefon och
digitala kanaler. En mycket lyckad satsning som kommer
att fortsitta utvecklas dven ndr dérrvidrvningen aterupp-
tas. Inom organisationen har ocksd verksamheten stéllts
om till att bli digital, allt frin seminarier till férbundssty-
relsemd&ten och arsmdten. Det visar pa féreningens
férmaga att snabbt stélla om utifrdn ett fordndrat ldge. Vi
har ocksa arbetat med att samordna verksamheten for att
jobba mer tillsammans. For anstdllda har det gjorts
satsningar pa ledarskap, en gemensam ekonomienhet och
for att utveckla internkommunikationen.

Férbundsstdmman som var planerad till juni 2020
fick skjutas pa framtiden pa grund av pandemin. Over lag
har 2020 préglats av en stor férdndringsbenédgenhet,
bédde bland anstéllda och hos fortroendevalda. Nagot vi
dr mycket stolta 6ver.

<L

Marie Linder,
férbundsordférande

Jonas Nygren,
forbundschef

s.2

Verksamhetsberdttelse — 2020



Vi - Hyresgdstforeningen

Hyresgdstforeningen dr en av Sveriges storsta folkrorelser. Vi ar
over en halv miljon medlemmar som tillsammans arbetar for att
alla hyresgdster ska bo bra. Vi driver bostadsfragor i bade stort
och smatt - allt fran omfattande lagéndringar till den lilla lek-
platsen pa garden som behdver rustas upp. Tillsammans gor vi

skillnad, bade f6r dagens och morgondagens hyresgdster.

Var vision
Ett tryggt boende didr ménniskor och samhille
utvecklas

Var verksamhetsidé

Genom organisering av hyresgédster dr Hyresgést-
féreningen drivande i samhaéllets utveckling genom
att:

e vara en levande métesplats for boendefrigor

e skapainflytande, trygghet och gemenskap
ibostadsomradena

e ge kunskap, stdd och service till medlemmarna

e bjudain till samtal och samarbete med andra
aktorer

e anvinda fakta och erfarenheter fran méanniskors
boende for att paverka politik och lagar

o forhandla hyror for Sveriges hyresgéster.

Sd &r vi organiserade

Fértroendevalda och aktiva medlemmar
Att vara medlemstyrd organisation innebir att
arbetet i grund och botten leds och beslutas av
medlemmarna. Medlemmarna dr frimst hyresgds-
ter, men dven andra intresserade som vill vara med
och driva hyresrittens fragor.

Som fértroendevald engagerar man sig ideellt. Det
man vinner dr chansen att fd vara med och paverka
sitt kvarter, sin stad eller bostadspolitiken i hela
landet. Att aktivera sig tillsammans i en férening
ger ofta styrka och kraft till bade den enskilde och
till féreningen som helhet.

Férbundsstimman dr den hogsta beslutande nivan
och dger rum vartannat ar, men 2020 ars stimma
fick vi tyvérr skjuta upp pa grund av pandemin. Vid
stimman samlas representanter for medlemmarna
beslutar om riktningen Hyresgdstféreningen ska ta
i framtiden. Mellan stdimmorna dr forbundsstyrel-
sen den hogsta beslutande nivan och ansvarar fér
att stdimmans beslut genomfors.

Anstdllda

Tillsammans med de fértroendevalda medlemmar-
na finns anstéllda som arbetar med att stodja
medlemmarna och de fértroendevalda. Radgivning
till medlemmar, juridiskt stdd, arbete med sam-
hillsutveckling och opinionsbildning samt hyres-
férhandlingar dr nagra av de anstélldas uppgifter.

De anstilldas beslutandeorgan dr regionala och en
nationell ledningsgrupp med férbundschefen som
hégste tjinsteman. Forbundschefen utses av for-
bundsstyrelsen.
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Nytdank under corona-tider

Mdnga har tvingats stdlla in planerad verksamhet under 2020
pd grund av pandemin. Svara situationer vécker ocksd chansen
till att tdnka nytt. Mycket gick dndd att genomféra om man
vidtog alla de férsiktighetsatgdrder som da krédvdes. Till exem-
pel har flera féreningar anordnat kulturaktiviteter utomhus.
Och i region sédra Skdne var man férst ut med att hdlla ett helt

digitalt fullmdktige.

Skénsjungande allsang
pa hjul

Allsdngstdget &r ett kringresande
koncept med musikartisten Linda
Lundqvist och figurerna Tom och
Jerryispetsen. I mitten av juli var det
Kivlinge och Korsbackas tur for besck
av det skonsjungande taget. Med
mottot ”Stanna hemma, vi kommer
till er” stod boende pa balkonger, i
tridgardar, fonster och utspritt pa
gardarna och sjong med i den med-
ryckande allsdngen. Arrangdrer var
KKB, SBB och Hyresgdstféreningen
som tillsammans gick med taget,
pratade med hyresgésterna och
gladdes 6ver den positiva responsen
fran de boende.

Hyresgistforeningens boendeutveck-
lare Helena Rasmusson som samord-
nade eventet ser positivt pa en fort-
sdttning av samarbete mellan parter-
na.

- Pandemin som hérjar i samhéllet
har skapat en vilja hos ménniskor att
hjdlpa, samarbeta och hitta nya
kreativa l6sningar pa saker. Man
behover inte bara ldgga ner verksam-
heten utan det &dr viktigt att tinka om
och forsdka gora det bdsta av situatio-
nen for alla. Detta dr ett exempel pa
det. Hur man tillsammans kan skapa
nagot man aldrig tdnkt pa tidigare och
gora det dnnu béttre dn tidigare, sdger
Helena Rasmusson.

Fotograf: Helena Rasmusson

Egen balkong pa
teatern fick ny
innebord

| Gdvle anordnade foreningen musik
och teaterforestéllningar i samarbete med
stadsdelsnitverk, Givleborgs Folkteater
och en lokal musikteater. Hyresgésterna
kunde delta fran sina balkonger eller pa
innergérdarna. Aven i Kungsor och Képing
bjod Hyresgédstforeningen pa sang och
musik, i samarbete med bostadsbolagen.
Kungsors musikskola och en lokal musiker
i Koping akte runt och héll konserter och
ledde allsang. Alla boende fick delta fran
balkong eller fénster. Evenemangen
uppmirksammades av radio och tidningar
pa orterna.

- Vihoppas att det har bidragit till
glddje och samvaro da manga sitter isole-
rade i sina ldgenheter, sdger Ermina Ilic,
boendeutvecklare i region Aros-Gavle.

Hon podngterar dock att det dr viktigt att
alltid f6lja gdllande restriktioner.

- Bara de hyresgéster som inte hade
balkong eller fonster vint mot garden fick
komma ner och delta, men da fick de sprida
ut sig och halla avstand till varandra. Den
informationen var vi tydliga med i inbjud-
ningarna, sdger Ermina Ilic.

Fotograf: Amelie Othén

s.4

Verksamhetsberdttelse — 2020



Fotograf: Amelie Othén

Nytank under corona-tider

Teaterunder
balkonger

Aven i Orebro genomfordes teater under
balkongerna. Ett uppskattat inslag med
fulla balkonger och folk i fénstren dd en
teatergrupp framforde en pjds i olika
bostadsomrédden. Den 7 juni var det
premiér och under sex veckor framférdes
Breds;jo kulturkooperativ ”Gardsteater for
glddje och gemenskap” hela 24 ganger.
Kooperativet hade skrivit pjasen som
handlade om att hantera corona och hitta
nya sitt att motas. Ett led i forestdllningen
var sedan att barnen blaste sapbubblor och
det hela avslutades med gymnastik for alla.
Arrangorer var Hyresgéstforeningen och
Orebrobostider i samarbete med Studie-
frimjandet.

Hyresgistforeningens boendeutvecklare
Zeljko Ilic hade samordnat arrangemanget
och var mycket ndjd med gensvaret.

- I forestéllningen ville vi visa att vi
tdnker hyresgésterna, att vi bryr oss om
dem i dessa svara tider. Vi kommer till dem
nir de inte kan komma till oss. Och f6r en
stund kunde vi skingra ensamheten hos
manga, sdger Zeljko Ilic.

S6dra Skane historiska
med digitalt fullmaktige

Louise - teknisk... Anna - teknisk s...

Region sédra Skdne var forsta
regionen att ha ett helt digitalt region-
fullmiktige. Det var forsta gangen
ndgonsin i Hyresgdstféreningens
historia sa sédra Skanes regionfull-
miktige dr smatt historiskt. Fullmék-
tige holls den 28 april och ledamoter-
na deltog via den molnbaserade
IT-plattformen Zoom. Det gick &ven
att ringa in till videokonferensen for
att delta. Pa regionfullmdktige valdes
Kenneth Gustavsson om som regio-
nordforande for ytterligare tva ar.
Regionstyrelsen bestar av sju ledama-
ter och tva ersdttare som tillsammans
beslutar om regionens hela budget.

- Det var inga problem att ha
fullméktige digitalt utan det gick
mycket bra. Men det kréver en bittre
planering och tydligare texter for

- o x o

Vanessa Borggren Karin Nilsson

beslut, jaimfért med ett fysiskt mote.
Jag har bara hort positiva reaktioner,
sdger Kenneth Gustavsson, regio-
nordférande sddra Skéne.

Pd regionkontoret fanns personal som kunde
supporta deltagarna under det digitala fullmdk-
tigemotet. Fotograf: Helena Rasmusson

Digitala forbundsstyrelseméoten

Aven férbundsstyrelsen fick stdlla om sin verksamhet under 2020. Med
pandemin stdlldes fysiska méten in och styrelsen har traffats via Teams.
- Det har fungerat éver férvéntan bra dven om vi saknar att tréffa varan-

dra, sdger Marie Linder.
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Goda grannar hjdlper
varandra

volontar
isterds 14°

Den 17 mars 2020 fattade Hyresgéstforeningens
férbundsstyrelse flera beslut med anledning av
coronavirus corona. Férbundsledningen beslutade
d4 att stdlla om organisationen och startade initiati-
vet Goda grannar.

- Goda grannar ir olika saker och vart svar pa
coronakrisen. Vi har hittat ett bra sitt att engagera
sigien besvirlig tid, sdger Jens Nilsson, ledamot i
Hyresgéstforeningens forbundsstyrelse.

Manga lokala hyresgdstforeningar hade redan
ordnat med olika hjdlpinsatser och med Goda
grannar finns méjligheten for fler att engagera sig.

- De anstillda har ringt till alla medlemmar, till
de 6ver 70 ar och fragat om de behover hjilp och till
de yngre och frdgat om de har méjlighet att stilla

Goda grannar i siffror
(31 december 2020)

¢ 621000 samtal varav
156 000 genomférda samtal

¢ 16 043 volontdrer

hyresgdster

1737 drenden/matchningar medlemskap

» 158 758 ringda samtal till

» 7 576 tackat ja till

upp som volontdrer. Vi har fatt ett stort gensvar
med Over 15 000 volontédrer runt om i landet.

| Goda grannar kopplas hjdlpbehévande ihop
med volontérer. Det finns médnga olika saker man
kan behdva hjdlp med, till exempel att handla,
hidmta paket, hdmta ut medicin eller ga ut med
hunden. I sparen av corona har den upplevda

ensamheten 6kat och det gar ocksa att fa ett samtal.

- Det dr fantastiskt vad vi Iyckats dstadkomma.
Det hidr visar att vi kan vara en bredare folkrorelse
dér vi later mdnniskor engagera sig pa olika sitt,
sdger Jens Nilsson.

Lds mer pd Godagrannar.nu

Hér ringer Diana Norgren,
boendeutvecklareiregion
sédra Skdne samtal fér
Goda grannar.

¢ 6 024 ringda samtal varav
2 249 genomférda samtal

¢ 1219 svarade att de vill

498 volontdrer vill engagera sig

Mattias Jonsson dren
volontdr som deltogi TV4
Nyhetsmorgon.

Gunnel Farm fick hjdlp med
att handla lite mat av Goda
grannarvolontdren Joakim
Johansson.

002

16 043

volontdrer

HH

158 758

ringda samtal till
hyresgdster
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Volontdrer intresserade av

engagera sig efter ett e-post-
lokalt engagemang

* Egen TM védrvning om
utskick

medlemskap



Goda grannar-TV
och Marie moter

Goda
grannar

2020 var dret da férbundschefen Jonas
Nygren blev programledare och férbundsordféran-
de Marie Linder fick en egen pratshow. TV-inspel-
ningarna gjordes under smittsékra férhdllanden.
Jonas Nygren hade i Goda grannar-TV en roll som
programledare dér olika géster bjods in till studion,
som byggts upp pa forbundskontoret. Bland gister-
na fanns tidigare socialminister Annika Strandhill,
artisten Sahlene som ocksa dr volontdr i Goda
grannar och friséren George. Ett staende inslag i
serien pa atta avsnitt var ett gdng dldre damer som
triffades i en park i Sundbyberg dér de pratade om
livet som hyresgést. Andra kindisar som Thomas
Gylling d6k ocksa upp och hélsade till landets
hyresgister. Dessutom pagick ett detektivarbete av
Anders Hordin efter en proggupp som gjorde latar
om bostadsfragan till kongressen 1980. I avsnitt

I Marie méter var formen att Marie triffade olika
personer pd olika platser runt om Stockholm. Pa ett
fik i centrala Stockholm samtalade Marie med
Sandro Scocco, utredningschef Bostad2030, om
effekten av marknadshyror. I avsnitt tva har Marie
begett sig till S6dertdrns hogskola dir hon triffar
Dominika V Polanska, docent i sociologi och en av
forfattarna till boken ”Renovrikt!”. I det tredje
avsnittet moter Marie bland annat journalisten och
forfattaren Alexandra Pascalidou som véixt upp i
Rinkeby och som lyft berittelser frin mammorna i
férorten i sina bocker. Samtalet kretsade kring
segregationens vdrsta konsekvenser. I fjirde och
sista avsnittet i Marie m&ter samtalar Marie med
gdngexperten Camilla Salazar och tréffar ocksa Dan
Hersan, ordférande i Hyresgistféreningen Orebro,
och hans viinner som engagerat sigi Hyresgéstfor-
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atta ser vi om gatan far en 16sning. eningens unga vuxna ambassadorer.

YouTube

|

Se alla avsnitten pa
Hyresgdstféreningens
YouTube-kanal

P& www.youtube.com/
user/Hyresgastforeningen/
playlists finns en spellista
som heter Goda grannar
TV och en som heter Marie
Linder. | de spellistorna
finns alla avsnitt.

Marie Linder visar en film
frédn Kvarngdrdet utanfér
Uppsala fér Dominika V
Polanska.

Jonas Nygren var inte bara
férbundschef 2020 utan
ocksd programledare fér
Goda grannar-TV.

Marie méter journalisten
och forfattaren Alexandra
Pascalidou som véxt upp

i Rinkeby och som lyft
berattelser frdn mammorna
i férorten i sina bécker.



Vecka 37- kampanjen for att
gora oss storre

HH

Under veckan pratade
Hyresgdstféreningen
i telefon med

2000

medlemmar

Fértroendevalda och
anstdllda hjdlptes at att
sdtta upp lapparitrapp-

uppgdngarna. Eventet
kallades Trappstuds.

Med start 7 september genomférdes under
vecka 37 en rekryteringskampanj med malet att
Hyresgdstforeningen ska vixa med sa manga
medlemmar som méjligt. Genom att kombinera
digital marknadsfoéring med att fysiskt finnas ute pa
bostadsomradena och knacka dorr skulle fler
medlemmar rekryteras och engagemang tas
omhand. Regionerna valde ut bostadsomraden eller
kommundelar dir allt detta skulle ske.

Efter semestrarna ldg Folkhilsomyndighetens
corona-restriktioner fortfarande fast och gjorde att
det inte gick att finnas fysiskt i bostadsomradena
genom att knacka dorr. Darfor corona-anpassades
kampanjveckan. Genom att kombinera digital
marknadsforing med telemarketing och affischering
och utdelning av flyers skulle vi 6ka antalet medlem-
mar. Detta kompletterades med att ringa behallar-
samtal till befintliga medlemmar och fértroendeval-
daiform av en trygghetsenkit. Under veckan
pratade vi i telefon med néra 2 ooo medlemmar.

Foto: Titti Persson

- Viagerade goda grannar som hjdlptes at. Under
veckan pratade pa olika sdtt om hur bra det dr att
vara medlem och att vi dr starkare tillsammans vid
exempelvis hyresforhandlings-bordet och mot
marknadshyror, sidger Petra Lundh, ansvarig for
37- kampanjen.

Region Aros-Gdvle var under veckan ute och
delade ut information i brevinkast och satte upp
lappar pd anslagstavlor i trapphus. Fértroendevalda
och anstillda hjédlptes at i aktiviteten som kallades
Trappstuds.

- Rekryteringskampanjen engagerade personal
och fortroendevalda. Som medlem kunde man

ocksa vara med och bidra i den. Trappstuds i Uppsa-
la dr ett exempel pd hur vi arbetade tillsammans,
sdger Johan Pelling, regionchef Aros-Gévle.

1 LY L)
Foto: Johan Pelling
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Hyresgdstforeningen Agera

{t§ Hyresgéstforeningen

o
w«IN@J-

REGERINGENS
HYRESCHOCK

Hyresgdstféreningen Agera ir var digitala
kampanjplattform dir vi bedriver opinionsbildande
kampanjer. Det handlar om fragor och aktiviteter
som vi tycker dr extra viktiga att finga upp engage-
mang i och till. Syftet dr att paverka politiken i rétt
riktning for landets alla hyresgdster. Kampanjerna
bygger pa namnunderskrifter som samlas in genom
sociala medier. Plattformen innehaller ocksa en
funktion for att kunna skicka meddelanden till sina
riksdagsledamoter.

Nagra avkampanjerna som
pagatt under 2020

EGERINGE

r 4

=

H(C

Agera-plattformen dr 6ppen for alla, vem
som helst far anmaéla sitt intresse att delta, medlem
eller ej. Kampanjerna gar att dela vidare och pa sas
dtt fa en organisk spridning. Det har ocksa varit
mojligt att starta egna kampanjer efter kontakt med
riksférbundet.

P& https://agera.hyresgastforeningen.se/
kampanjer/ finns alla kampanjer.

56{/' inte ut

NASSJO

Réidda hyresrétterna i Néissj!

Sdg nej till regeringens
hyreschock

Kampanjen syftar till att inféra ett
sdrskilt bostadsbidrag fér de familjer
som riskerar att vrdkas Detta d& barn-
familjer med tvd férdldrar hemma
inte alltid har ratt till bostadsbidrag,
eftersom Forsdkringskassan bara
handldgger stéd till ensamhushdll.
Kampanjen har gdatt i sociala medier
som Facebook och Instagram. Gldad-
jande besked kom den 13 maj 2020 d&
regeringen presenterade ett tillfalligt
tilldgg till bostadsbidraget fér barn-
familjer. Det innebar en 6kning av
bostadsbidraget med 25 procent.

Inga barn ska vrékas

Kampanjen syftar till att inféra ett
sdrskilt bostadsbidrag for de familjer
som riskerar att vrékas Detta d& barn-
familjer med tvéd férdldrar hemma
inte alltid har ratt till bostadsbidrag,
eftersom Férsdkringskassan bara
handldgger stéd till ensamhushdll.
Kampanjen har gatt i sociala medier
som Facebook och Instagram. Glad-
jande besked kom den 13 maj 2020 da
regeringen presenterade ett tillfdlligt
tilldgg till bostadsbidraget fér barn-
familjer. Det innebar en ékning av
bostadsbidraget med 25 procent.

Sdlj inte ut vara hem

Under 2020 har olika lokala kampan-
jer bedrivits for att hindra utférsalj-
ning av allmannyttiga hyresratter. P&
plattformen Agera fanns vid darsskiftet
20/21 foljande lokala kampanjer:

e Sdlj inte ut Bjuv

e Sdlj inte ut Gottsunda
e Sdlj inte ut Goéteborg

e Sdlj inte ut Halmstad
e Sdlj inte ut Kvdnum

e Sdlj inte ut Ndssjo
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Digitala seminarier

Hyresgdstforeningen sldppte under 2020 precis som tidigare dr ett
antal rapporter. Den rddande pandemin gjorde dock att fysiska
seminarier kring rapportsldppen inte fungerade. Istdllet gjordes en
satsning pa digitala kanaler, via Hyresgdstféreningens Facebook.

Ut6ver rapportsldppen genomfdrdes ocksd tva livestreamade samtal,

ett med bostadsminister Per Bolund och ett tillsammans med
Hyresgdstféreningen region Stockholm och Byggféretagen.

Rapporten Allménnyttan sdljs ut -
men till vilken nytta.

Allt fler kommuner runt om i landet véljer att sédlja
sina allménnyttiga bostdder. Trots den alarmerande
bostadsbristen och ett stort behov av hyresbostédder
som vanligt folk har rad att efterfraga. Att sdlja
bostdder med ldga hyror gor det svarare fér kommu-
nerna att genomfora sitt bostadsforsdrjningsan-
svar. Rapporten ser 6ver konsekvenserna av kom-
munernas utférsiljningar.

Rapporten Sa tar vi Sverige
ur bostadskrisen.

Sverige lider av en allvarlig och tilltagande bostads-
brist. Samtidigt befinner sig ekonomin i recession
med fallande byggtakt och stigande arbetslshet, i
synnerhet bland unga som redan innan pandemin
haft svart att ta sig in pd bostadsmarknaden. Trots en
kraftig hogkonjunktur har marknaden visat sig
oférmdgen att pa egen hand mota ungas bostadsbe-
hov. For att klara situationen beh&ver staten kliva in.
Rapporten dr Hyresgédstforeningens forsta delrapport
av tre for en ny heltdckande bostadspolitik.

Rapporten Finansiering fér
fler bostdder.

Sverige lider av en allvarlig och tilltagande bostads-
brist. Samtidigt befinner sig ekonomin i recession
med fallande byggtakt och stigande arbetsloshet, i
synnerhet bland unga som redan innan pandemin
haft svart att ta sig in pa bostadsmarknaden. Trots
en kraftig h6gkonjunktur har marknaden visat sig
of6rmdgen att pd egen hand méta unga bostadsbe-
hov. For att klara situationen behover staten kliva
in. Irapporten Finansiering for fler bostédder pre-
senterar Hyresgistforeningen sitt forslag.
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Mal och resultat

organisationsgrad

fértroendevalda och
aktiva hyresgdster

===

60%

nya medlemmar
via webb
(april-dec 2020)

Hyresgdstféreningens mal for dr 2020 var att
arbeta for vad som internt kallar for malet ”51/22”.
Malet 51/22 dr en del av Hyresgéstforeningens
langsiktiga fornyelsearbete Framtidsprogrammet
som handlar om att Hyresgdstféreningen ska
betyda mer for fler.

Siffran 51 star for 51 procents organisationsgrad,
alltsa att fler @n hélften av Sveriges hyresgister ska
vara medlemmar i Hyresgdstféreningen ar 2027.
Siffran 22 star for 22 ooo fértroendevalda och
aktiva hyresgister, vart mal dr att markant 6ka
antalet fértroendevalda och aktiva medlemmar till
ar 2027.

For en folkrorelse som Hyresgéstforeningen
innebdr medlemsvirvning personliga kontakter
med hyresgister i bostadsomradena. Vi brukar
vanligtvis knacka dérr och genomfora aktiviteter
for att virva medlemmar och fértroendevalda.

Dessvirre fick vi stilla in vara utatriktade aktivite-
ter och stidnga igen vara kvartersloker under 2020
ars pandemi. Omstidllningen innebar att vi tvinga-
des hitta nya sdtt att virva medlemmar, 16sningen
blev virvning via webben och telemarketing. Den
omstéllningen har vi visserligen pabdrjat tidigare,
men pandemin gjorde att arbetet fick en ordentlig
skjuts framat.

Nd&r vi tittar pd mal och resultat for 2020 sa ser
vi att Hyresgistféreningen har tappat bade med-
lemmar och fértroendevalda som ett resultat av att
viinte kunna bedriva verksamhet som vanligt i
bostadsomradena i pandemin. Glddjande nog ser
samtidigt vi att vi snabbt lyckats stdlla om och
hittat nya digitala sdtt att virva medlemmar. Vi ser
nu fram emot ett verksamhetsar utan pandemi da vi
ser resultaten av bade klassiska och nya sétt att bli
fler medlemmar och foértroendevalda.

December 2019 December 2020

Antal medlemmar 537 615 516 196
Antal fértroendevalda 9136 8 597
Organisationsgrad 37% 33%

Andel nya medlemmar April-December 2019

April-December 2020

Dérrknackning 67%
Webben 22%
Telemarketing 2%

Ovrigt 9%

0

60%
29%
10%
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Forhandling

Ett av Hyresgdstféreningens frimsta upp-
drag dr forhandla hyrorna at hyresgésterna. Vi
foérhandlar hyran at ca 9o procent av landets ca 1,6
miljoner hyresligenheter. Fértroendevalda och
anstillda tillsammans bildar férhandlingsdelega-
tioner som férhandlar hyrorna varje ar med bade
kommunala och privata hyresvédrdar. Som fortro-
endevald dr man ju specialist pa sitt eget bostads-
omrade, ett inflytande som véger tungt i férhand-
lingarna med fastighetsvédrden. Med de fortroen-
devaldas kunskap och expertisen fran vara
anstillda férhandlare lyckas vi bra i de arliga
hyresférhandlingarna. Vid hyresférhandlingar dr
malet att bli 6verens om det som péverkar hyran.
Det dr till exempel skotsel, kostnader, férvaltning
och fornyelsebehov for det aktuella bostadsomra-
det. Budget granskas och parterna diskuterar vad
som dr viktigast att dtgirda.

Férhandlade hyror dr bra f6r da kan vi férhin-
dra orimliga hyreshéjningar. Men ibland maste
hyran @nda hojas av orsaker som vi inte kan péaver-
kaiférhandlingarna. Det kan handla om h&jda
skatter och avgifter for exempelvis el, virme,
vatten och avfallshantering. De fragorna férsoker
viistdllet paverka utanfor férhandlingarna, genom
vart arbete med att paverka politiker och andra
beslutsfattare.

Férhandlingsresultatet

Den vidgda genomsnittliga hyreshdjningen
for 2019 dr 1,91 %. For en normalldgenhet om 65

kvadratmeter motsvarar hdjningen 108 kronor i O
manaden.

Den vdgda genomsnittliga hyreshojningen
for 2020 dr 1,92 %. For en normalldgenhet om 65
kvadratmeter motsvarar hdjningen 109 kronor i
manaden. I 2020 ars forhandling sker ett trend-
brott, da hyreshéjningen hamnar 6ver inflationen.
Inflationen for ar 2020 dr 0,5 %, mitt som KPI.
Hyreshdjningen ligger under KPI de fyra ndrmast
foregdende dren.

Hyresgdstféreningen
férhandlar hyran at
ca 90 procent av
landets ca

1600 000

hyresldgenheter

Generellt dr behovet av nya hyresritter med
ldagre hyror fortsatt stort. Investeringsstodet for
hyresbostdder och bostdder for studerande, som
tas bort 2019, dterinfors fran och med den 1 februa-
ri 2020, och antalet pdbdrjade nybyggnationer av
hyresritter i flerbostadshus stiger. Med stodet méj-
liggors forhandlingar om rimliga nyproduktions-
hyror.

Under vdaren 2020 drabbas vi alla av den paga-
ende pandemin orsakad av corona, en pd alla sétt
extraordindr omstidndighet. Férhandlingarna
fortsitter, trots att vi f6ljer Folkhdlsomyndighet-
ens riktlinjer och haller oss hemma for att minska
smittspridningen. Kontakterna via telefon, mejl
och inte minst genom digitala moéten fungerar vil,
dven om det kan vara svdrare att nd kompromisser
i férhandlingar via skdrm. De ldgenhetsbesiktning-
ar som stodjer férhandlingsarbetet far nu skjutas
pa framtiden, men i 6vrigt fortgdr férhandlings-
verksamheten som vanligt. Om @n utan att vi méts
fysiskt
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Juridik

Var juridiska verksamhet péverkades natur-
ligtvis ocksad av coronapandemin. Vi fick ta emot
manga fragor fran medlemmar som inte ville att
deras hyresvirdar skulle genomf6ra renoverings-
arbeten pa grund av smittorisken. Samtidigt fick vi
ocksd hantera den motsatta situationen, alltsa att
hyresvérdar inte ville genomfra underhall eller
reparationer med hdnvisning till pandemin.
Sjalvklart kom vi dven i kontakt med hyresgéster
som var oroliga for att inte klara av hyran, nir
jobben férsvann i takt med att viruset spred ut sig.
Vi fick fler fragor dn vanligt om ldgenhetsvisning-
ar, skulle man verkligen vaga skriva pa kontraktet
till den ddr ldgenheten som man forvisso behovde,
men som man inte fick titta pa i forvdg? Och dven
om 2020 var ett dr fyllt av restriktioner sa hindra-
de inte det hyresvidrdar fran att sdga upp hyresgis-
ter, och processerna i landets hyresnimnder och
domstolar pagick mer eller mindre som vanligt.

Samordning juridik — som bestér av represen-
tanter fran varje region och férbundsjuristerna -
hade 16pande uppféljningar under aret och kunde
konstatera att arbetet flot pa bra, trots hemarbete
och trots att antalet drenden lag pa ungefdr samma
nivéer som tidigare dr. Samordningen enades
under varen om gemensamma och sirskilda
riktlinjer for att sdkerstilla att vara medlemmar
skulle fa bidsta mojliga hjélp, under de speciella
omstdndigheterna som pandemin medfdrde.

Annars bdérjade dret med att de nationella
enheterna Radgivningen i Uppsala, Medlemscen-
ter i Orebro och vixeln i Orebro slogs samman till

|
Vanligaste fragorna

Vilka &r de vanligaste frdgorna som
Servicecenters juridiska radgivning far?

1. Hinder och men (brister)

2. Frdgor om utgdende hyra

3. Hyresgdstens skadestdndsansvar

4. Stérningar

5. Hyresavtalet

6. Andring av hyresvillkor

7. Lagenhetens skick

8. Foérldngning av hyresavtal enligt 46 §
9. Uppldtelse av ldgenhet i andra hand

en gemensam enhet. Enheten heter Servicecenter
och tillhor riksforbundet. De ca 55 medarbetarna
sitter fortsatt i Orebro respektive Uppsala. Under
2020 besvarade Servicecenter 6ver 108 000
juridiska fragor via telefon och e-post. Dessutom
har Servicecenter under dret producerat 23 juridis-
ka klipp som ligger pa Hyresgistféreningens
Youtube-kanal. I klippen svarar radgivare pa
fragor som mdnga medlemmar undrar dver.
Hittills har videorna visats 6ver 6800 ganger!

23000

hanterade drenden

Ibland &r det inte tillrdckligt med radgivning
- medlemmen behdver kanske ett juridiskt ombud
nér det inte gar att komma 6verens med hyresvir-
den eller sa beh&ver avtal och andra handlingar
granskas mer noggrant. I de fallen ldmnas med-
lemmens drende &ver till regionen f&r fortsatt
handldggning. Under 2020 registrerades mer 4n

17 000 nya drenden och nédstan 23 ooo hanterades
totalt. De allra flesta av dessa var juridiska drenden
som togs om hand avlandets cirka 40 handldggare,
39 jurister och 3 juristassistenter. Som ett exempel
kan ndmnas att ndstan 2 000 nya uppsdgningsd-
renden registrerades under aret, vilket var knappt
hundra fler &n dret innan.

(—]

108 000

juridiska fragor

Var juridiska verksamhet hade med andra ord
fullt upp med att se till att vira medlemmar fick
sina rittigheter tillvaratagna. Det gar nog inte att
overskatta vilken viktig insats vara drendehandldg-
gare, jurister, juristassistenter och radgivare
lyckades gora - &ven under det sa mérkliga och
svara dr som 2020 var!

Vilka fragor leder oftast till Grenden
i regionerna?

1. Hinder och men (brister)

2. Frdgor om utgdende hyra

3. Andring av hyresvillkor

4. Férlangning av hyresavtal enligt 46 §

5. Hyresgdstens skadestdndsansvar

6. Stoérningar

7. Hyresgdstinflytande, forbattrings- och
dndringsarbeten

8. Hyresavtalet

9. Férverkande enligt 42 §
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Hallbarhetsrapport

Inledning

Fran och med 2017 &r krav pa hallbarhetsrapportering inférd i
drsredovisningslagen, vilket Gven omfattar Hyresgdstféreningen.
Detta avsnitt avser koncernens hdllbarhetsrapport enligt

drsredovisningslagen.

Hallbarhetsrapporten ska innehalla hallbarhetsupplysningar i

fragor som ror féljande fyra omraden:

e Miljo 15
e Sociala férhallanden och personal 17
e Respekt for ménskliga rattigheter

och otverkande av korruption 19
e Revisorns yttrande avseende den

lagstadgade hallbarhetsrapporten 21

Hyresgdstféreningen har darfér gatt igenom relevanta
policys, granskningsférfaranden, resultat av policys, och
vdsentliga risker inom de fyra omradena som dterfinns pé
sidorna.

De delar ddar organisationen har stérst paverkan ndr det
gdller hdllbarhet ar Miljs, har har vi valt att fokusera pé
koldioxidutslépp foér vara resor, och Sociala fragor och
personal, hdr har vi valt att fokusera pd arbetsmiljé och
friska medarbetare.

Omradena Respekt fér mdnskliga rattigheter och
Motverkande av korruption har vi valt att behandla till-
sammans och fokusera p& Hyresgdstféreningens kapi-
talplaceringar eftersom Hyresgdstféreningens ordinarie
verksamhet bedrivs inom Sveriges grdnser ddr vi bedémer
att dessa fragor inte utgér ndgon vdsentlig risk fér Hyres-
gdstféreningen.

Hyresgdstféreningen gér bedémningen att samma omrd-

den dr relevanta fér oss att titta pd i hallbarhetsrapporten.
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Miljs

Bakgrund

I slutet av 2019 antog féreningens férbundsstyrelse en ny
miljépolicy med en tydligt héjd ambitionsniva i miljéfragor.
| februari anstdlldes en miljéstrateg fér att implementera
miljépolicyn och se till att miljéarbetet genomsyrar alla
organisationens delar.

Sedan dess har en miljéutredning genomforts och en
handlingsplan uppréttats (dock i skrivande stund énnu ej
antagits). Handlingsplanen gdller bade vart direkta och vart
indirekta miljdarbete och ett antal mal har knutits till den.
Storst forutsattningar att géra skillnad for den ekologiskt
hallbara utvecklingen har Hyresgdstféreningen genom sitt
opinionsbildande arbete, férhandlingsverksamheten och
genom att stétta hyresgdster som vill engagera sig i sitt
boende.

Gdllande den direkta miljépaverkan var verksamhet har

&r vart resande det som kan géra stérst skillnad. Hyres-
gdstféreningen dr en stor organisation med verksamhet,
medlemmar och anstdllda éver hela landet. 2020 blev dret
dd vi som sd mdnga andra drastiskt sdnkte vara utslépp
kopplade till resande, dessvérre berodde detta naturligtvis
ndstan uteslutande pd coronapandemins effekter.

En oférutsedd konsekvens blev att majoriteten av alla
mdten digitaliserades och mdnga skyndsamt fick lara sig
verktygen fér detta. Bade i samhdllet och i organisationen
madrks att attityden till digitala méten snabbt dndrats till
det positiva, och vi kommer att fortsdtta arbeta foér att alla
ska ha méjlighet till att traffas digitalt. Hyresgdastféren-
ingen har en stdndig diskussion om avvédgningen mellan
behovet av fysiska traffar och miljépaverkan, dé de fysiska
traffarna ocksd utgér en viktig del av vara méten.

Direkt miljépaverkan

Resor och miljoskdrpt resepolicy

Hyresgdstféreningen har en policy som heter "Regler for re-
sor”. Enligt riktlinjerna ska anstdlldas och fértroendevaldas
resande ske pd ett sddant satt att omtanke om miljon och
den tidsbesparingen som kan géras ska vdgas samman.
Att resa med tdg eller buss &r fér ndrvarande det bdsta al-
ternativet och bér déarfor alltid vdljas om det ar méjligt. Vid
bilresor och taxiresor ska i méjligaste man samdkning pla-
neras. | Sverige skall i férsta hand lokala kollektiva trans-
portmedel anvdndas. Om tungt eller skrymmande bagage
eller kursmaterial medférs far taxi eller egen bil anvdndas.

| augusti 2020 skedde en skdrpning av resepolicyn med
hdnsyn till miljépolicyn enligt féljande: Flygresor bor
undvikas om inte absolut nédvdndigt. Mellan stéderna
Stockholm-Gé&teborg-Malmé eller liknande strdckor, dér en
tdgresa tar upp till runt 5 timmar, bér flygresor undvikas
helt och hallet. Undantag frdn detta stdms av med ndr-
maste chef fér anstéllda och med respektive ordférande fér
fértroendevalda.

Klimatkompensation ska utféras dér vi inte kan undvika
miljépaverkan, och ske pd ett dokumenterat effektivt satt.
Utdkningen av klimatkompensationen ska ske stegyvis,

ddr det forsta bland annat innefattar kompensation fér
flygresor. | kommande perioder ska omfattningen utékas
tills samtliga utsldpp kompenseras senast &r 2030. D4
klimatkompensation ska ske for flygresor och gradvis Gven
bilresor blir dessa inte bara miljéférstérande utan ocksa
kostsamma for féreningen, vilket utgér ytterligare ett skdl
att hdlla omfattningen av dem nere.

Granskningsférfarande

Vid Hyresgdstféreningens riksférbund finns en ink&ps-
funktion som redovisar statistik om var miljépdaverkan for
organisationen och dess ledning. Statistik samlas in arligen
fran vara leverantérer av inképsfunktionen som visar var
miljépdaverkan ndr det géller vara resor. Det &r utifran den
statistiken som vi granskar hur riktlinjerna for resor efter-
levs.

Resultat av policy

Riktlinjerna fér resor &r ett vdlkdnt dokument inom orga-
nisationen, och det finns en stdndigt pdgdende diskussion
kring hur vi reser, och ndar vi kan vélja exempelvis videomo-
ten istdllet fér att boka resor. Vi sdg dven innan pandemi-
utbrottet en tydlig beteendeféréndring, dér medarbetare i
foérsta hand vdljer att boka videométen istdllet fér att boka
in en resa for en fysisk traff.

De anstdlldas datorer utrustas med all teknik de behéver
for digitala méten och videoanldggningar finns installerade
i manga métesrum pd vara kontor runt om i landet. Detta
arbete fortsdtter och intentionen dr att sé mdnga som
mojligt ska kunna genomféra sina méten digitalt. Att jam-
fora statistik for 2020 med tidigare ar &r inte ett relevant
matt fér en langvarig utveckling men vi vdljer dndd att ta
med siffrorna for att Gven ett avvikande ar kan i férléng-
ningen vara intressant.

Vdsentliga risker och hur dessa hanteras
Hyresgdstféreningen har verksamhet éver hela landet, och
pad vissa orter dr det svdart att vélja tag eller kollektivtrafik,
och ddr anvdnder medarbetare egen bil mot milersdttning
i hégre utstrdckning. En risk &r att ett allt fér férdelaktigt
system med milersdttning riskerar att underminera policyn
om att i forsta hand vdélja tdg eller kollektivtrafik. Fér att
hantera denna risk véljer Hyresgdstféreningen att fortsat-
ta sitt arbete med att informera om férdelarna med tag
och kollektivtrafik ur ett hallbarhetsperspektiv. Frdagan om
milersattning till medarbetare diskuteras tillsammans med
de fackliga parterna. Ett nytt férslag om milersattning for
cykelresor Gr ocksd under bearbetning.

Hyresgdstféreningen ser Gven en risk med att vart underlag
fér granskningsférfarande helt kommer frdn extern part,
alltsé véra leverantérer som SJ och andra reseleverantérer,
vilken kan innebdra en risk for partisk granskning av utfal-
let. Hyresgdstféreningen bedémer inte denna risk sd stor
att vi maste ta fram egen statistik om vart resande.
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Centrala resultatindikatorer

Dd 2020 avvikit sd markant i resande bedéms drets sta-
tistik inte vara relevant att analysera men redovisas dndd
nedan. De tvd sista posterna dr ej tillgéngliga pa grund av
ett nytt rdknesystem hos leverantéren.

Resor inom 2017 2018 2019 2020
Hyresgdst-
féreningen

Totalt resta 1408175 1721967 1596 274 435111
tdg km (alla

kilometrar)

Utslapp CO2 3,66 5,68 5,27 2,09
med tdg,

strdckor dar bil

kan kéras (kg

CO2)

Besparing CO2 173 205 211802 196 342 52213
jamfort med bil

(kg CO2)

Utslapp CO2 2,01 1,58 1,66 2,09

med tag, (nytt
stréckor dér raknesdtt
flyg kan kéras hos lev)
(kg CO2)

Besparing CO2 44 527 12976 118 850 N/A
jamfort med

flyg (kg CO2)

Ett dnnu gronare elavtal

Elen till alla vara kontor (och alla lokaler som énskar) har
sedan mdnga dr tillbaka varit férnybar, men under 2020
togs steget att gd Sver till el markt med Bra Miljéval - den
tuffaste miljomdrkningen pad marknaden. Denna el &r alltid
férnybar, men bidrar dven till projekt som reparerar milj6-
skador och minskar energianvédndningen.

Ansvarsfulla inkép

Hyresgdstféreningen stdller miljékrav pd alla varor, tjdnster
och entreprenader vi handlar upp. Vi vdljer i férsta hand
leverantérer som bedriver ett aktivt miljéarbete och leve-
rantorer ska ha en tydlig miljépolicy, som efterfrdgas av oss
vid upphandling. Vi ska i inképsarbetet prioritera miljévan-
liga produkter vid alla valsituationer och om mégjligt ska
varorna dven vara réttvisemdrkta. Vart mal &r att bidra till
att stimulera en miljévdnlig varuproduktion.

Férmdner som stérker

Da vi hjdlper till att marknadsféra och dra konsument-
trafik till dessa partnerféretag omfattas dven dessa av

ett miljotdnk - det ska ej startas samarbeten med sarskilt
miljéfarliga féretag sasom flygbolag, och férmaner verkar
med férdel fér en bdttre miljé (exempelvis cykelleverantérer
och tdgbolag). Vidare ska partnerns miljopolicy efterfrdgas
och beaktas vid varje nytt samarbete.

Indirekt miljédpaverkan

Da vi inte bedriver ndgon miljéstérande verksamhet men
arbetar mycket med opinion och medlemsaktiviteter finns
stora méjligheter att genom var indirekta miljépdverkan bli
en viktig positiv kraft inom ekologisk hallbarhet. N&r hand-
lingsplanen vdl antagits kan organisationen med grund i
denna anvénda sitt inflytande inom en rad omrdden.

Samarbete for klimatsmart boende

Under dret har det mest framtrddande samarbetet inom
miljdomrdadet varit Klimatinitiativet, dér vi tillsammans
med Sveriges Allmdnnytta verkar inom omrddet klimats-
mart boende. Tva klimatambassadérer har utsetts fran
varje region och dessa har fatt stéd i att tillsammans med
de kommunala bostadsbolagen arbeta for ett klimatsmar-
tare boende.
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Sociala forhallanden

och personal

Hyresgdstféreningen har ett vdl fungerande arbete kring
omrddet Sociala férhdllanden och personal. Kollektivavtal
finns tecknade med tre fackférbund, ndmligen Handel-
sanstdlldas riksférbund, Akademikeralliansen - Saco och
Journalistférbundet. Samverkan mellan Hyresgdstfér-
eningen som arbetsgivare och de fackliga parterna styrs
bland annat av det medbestdmmandeavtal som tecknades
2008. Som grund efterstrdvas ett praktiskt och smidigt
samarbete och korta kontaktvdgar. Detta dr en nédvéndig
foérutsdttning for ett naturligt och fértroendefullt samar-
bete mellan fackliga féretrddare och Hyresgdstféreningens
representanter. Hyresgdstféreningen har olika forum fér
samverkan: personalméten, personaldagar, central facklig
grupp (CFG) och de regionala personalkommittéerna (PK).

Inom Hyresgdstféreningen ska personalpolitiken préglas
av ett ansvarstagande fér individen, dennes trygghet pa
arbetsplatsen, arbetsuppgifter, engagemang och utveck-
lingsmojligheter i arbetet.

Hyresgdstféreningens arbetar systematiskt med att skapa
en god arbetsmiljé ddr medarbetare utvecklas och kénner
sig delaktiga. En god arbetsmiljé ar ett viktigt mal for
Hyresgdstféreningen. Fér att mdta detta tittar vi frémst pd
vdr sjukfranvarostatistik. Ett flertal policyer, riktlinjer och
rutiner &r framtagna inom omrdadet Sociala férhdllanden
och Personal. | denna rapport har vi valt att ldgga fokus pé
de som frdmst berdr arbetsmiljon, ndmligen var persona-
lidé och arbetsmiljéidé.

Policy

""Personalidé”

Hyresgdstforeningen har tagit fram en personalidé som
beskriver arbetsgivarens vilja och strdvan med framtida
personalarbete. Inom ramen fér personalidén arbetas
riktlinjer och handlingsprogram fram fér olika Gmnesom-
rdden inom det personalpolitiska verksamhetsomradet.
Enligt personalidén ska Hyresgdstféreningen genom ak-
tiva insatser verka fér att all verksamhet pd vdra arbets-
platser ger alla samma méjligheter att véxa, utvecklas
och paverka. Ldrandet sker genom bildning, i métet med
mdnniskor samt nya arbetsuppgifter.

Personalidéns évergripande mal
| Hyresgdstféreningen:
o Kan och vill alla medarbetare géra ett bra arbete
ddr de aktivt bidrar till verksamhetens och sin
egen utveckling.

e Har vi en hdlsofrdmjande miljé. Det &r en forut-
sdttning fér att medlemmarna ska f& den bdsta
servicen.

o Ger vi forutsattningar for ett forhaliningssatt dar
man som anstdlld upplever meningsfullhet, kan
se sig i ett sammanhang och ges férutsdttningar
att aktivt vara med och pdverka arbetet.

"Arbetsmiljcidé”

Hyresgdstféreningen har dven formulerat en Arbets-
miljéidé. Enligt arbetsmiljéidén ska Hyresgdstférening-
en ge férutsdttningar for ett positivt arbetsklimat dar
arbets-miljén prdglas av engagerade medarbetare med
demokratisk och humanistisk médnniskosyn med méjlig-
het till inflytande, delaktighet och utveckling. Dialogen
prdglas av 6ppenhet och en 6msesidig respekt

Arbetsmiljéidéns évergripande mal

Arbetsmiljofrdgorna &r strategiska frdgor dar ledningen
anger policy och inriktning. Vid beslut som rér anstdllda
ska hdnsyn tas till konsekvenser fér arbetsmiljon. Ar-bets-
miljén och arbetsorganisationen ska utvecklas sé att den
ar hdlsoframjande och bidrar till hégre produktivitet och
battre kvalitet. Arbetsmiljon ska prdglas av hdnsyn och
tillit till den enskilde samt vara séker och stimulerande.
Arbetsmiljofrdgorna ska behandlas pd alla nivder och
leda till utveckling och en effektiv verksamhet. Chefer
och medarbetare har i uppgift att aktivt medverka till
férbattringar och ta ansvar fér vér gemensamma arbets-
miljo.

Granskningsférfarande

Vdra policyer Personalidé och Arbetsmiljidé granskas
I6pande genom samverkansarbetet med de fackliga
parterna och skyddsombud. Medarbetarundersékning
genomférs regelbundet och handlingsplaner gors i
arbetsgrupperna. Atg&rdernq féljs upp av enheter och
ledningsgrupp. Sjukfranvarostatistik redovisas arsvis fér
ledningsgrupp och styrelse med diskussion kring forbé&tt-
ringsatgdrder.

Resultat av policy

Sjukfranvaron

Hyresgdstféreningen vill arbeta hdlsofradmjande fér att
férebygga ohdlsa och erbjuder darfér alla sina medar-
betare friskvardsbidrag. Dessutom erbjuds olika typer av
hdlsokartldggningar, sdsom Hdélsoprofilen, hdlsokontrol-
ler och liknande aktiviteter for att den enskilde medarbe-
taren ska f& information om sitt hdlsotillstdnd och sjélv
kunna paverka sina levnadsvanor. Hyresgdstféreningen
samarbetar med Féretags-hdlsovarden kring detta och
andra fragor som rér hélsa, exempelvis rehabilitering. En
kontinuerlig uppféljning av sjukfrdnvaron gérs i Hyres-
gdstféreningen. Den procentuella sjukfrdnvaron under
2020 var 5,25%, vilket dr ndstan en procentenhet lagre
an 2019 (6,21%). Hyresgdstféreningen analyserar sjuk-
frdnvaron utifrdn parametrar som kén, dalder etc. och fér
att se vilka &tgdrder som behdver vidtas.

s.17

Héllbarhetsrapport — 2020



Enkdt om hemarbete

Fér Hyresgdstféreningen ar det viktigt att fanga upp
medarbetarnas synpunkter och med anledning av att de
flesta medarbetare arbetat hemma under arets pandemi
genomférdes en enkdt som fdngade upp hur medarbe-
tarna upplevde sin arbetssituation i hemmet, bade ur
ett fysiskt och ett psykosocialt perspektiv. Resultatet av
enkdten har bearbetats och mynnat ut i dtgdrder for att
férbattra arbetsmiljé och arbetsférhdllanden. Arligen
genomférs dven medarbetarsamtal och kompassamtal
med samtliga medarbetare fér att ytterligare fanga upp
hur den enskilde individen upplever sin arbetssituation.
Dessutom arbetar Hyresgdstféreningen med ett antal
arbetsmiljomal fér att minska sjukfrdnvaron och fa fler
att uppleva god hdlsa. Hyresgdstféreningen samverkar
med skyddsombud och fackliga representanter och drar
tillsammans med dem upp riktlinjer kring arbetsmiljéar-
betet.

Mdngfald och inkludering

Att 6ka mdngfalden bland bade anstdllda, fértroende-
valda och medlemmar har identifierats som ett viktigt
omrdde fér att organisationen skall kunna leva upp till
ambitionen att betyda mer for fler. Under aret har bland
annat regionsstyrelseméten och personaldagar anvdnts
for att 6ka medvetenheten och kompetensen kring
madngfald och inkludering.

Jdmstdlldhet

Hyresgdstféreningens mdlsdttning dr att arbetsplatser,
arbetsmetoder, arbetsorganisation och arbetsférhal-
landen ordnas sd att de [dmpar sig bdde fér kvinnor och
madn. Alla medarbetares villkor, rdttigheter och utveck-
lingsmdjligheter ska vara lika inom hela organisationen.
Genom en jamn fordelning mellan kvinnor och mén
skapar vi ett mer kreativt och stimulerande arbetsklimat.
Hyresgdstféreningens malsattning &r ocksd att ha en
jamn kénsférdelning pd ledande befattningar. Organisa-
tionen har en gemensam plan fér det interna jamstdlld-
hets- och mangfaldsarbetet som innehaller Hyresgdst-
féreningens évergripande madlbilder, en kartldggning for
hela organisationen, aktiva dtgdrder och gemensamma
madl.

Krdnkande sdrbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier

Det finns ocksd en handlingsplan fér arbetet mot krén-
kande sdrbehandling, trakasserier och sexuella trakasse-
rier och denna anvdnds vid introduktion fér nyanstdllda.
Denna handlingsplan finns tillgdnglig pd Hyresgdstfor-
eningens intrandt.

Vdsentliga risker och hur dessa hanteras
Aven om Hyresgdstféreningen tycker att det ar viktigt
att arbeta med atgdrder utifrdn resultatet i medarbetar-
undersékningen finns det en risk att dtgérderna inte ge-
nomférs. Genom att anvdnda ett IT-verktyg fér medar-
betarundersékningen som gér det lattare att bade géra
handlingsplaner och félja upp adtgdrderna har vi goda
mdéjligheter att hantera denna risk. Hyresgdstféreningen
diskuterar vikten av t&tare uppféljning, dven detta skulle
gbra det lattare att félja upp atgérderna.

Centrala resultatindikatorer
Den procentuella sjukfranvaron under 2020 var 5,25%,
vilket dr en minskning jamfért med 2019 (6,21%).
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Respekt for manskliga
rattigheter och motverkande

av korruption

Bakgrund

Hyresgdstféreningens verksamhet finansieras framst av
medlemsintdkter. Hur vi anvénder medlemmarnas pengar
&r centralt bade ur ett hdllbarhetsperspektiv och anseen-
deperspektiv. Vi ska darfér minimera risken att vart kapital
gynnar korrupta regimer och féretag eller féretag som inte
respekterar mdnskliga rattigheter. Vart anseende ska inte
férsdmras pd grund av vara investeringar eller hur vi anvén-
der vdra verksamhetsintdkter.

De flesta av vdra leverantérer har sin verksamhet i Sverige
medan vara placeringar gérs éver hela vdrlden, ddr brott mot
madnskliga rattigheter och korruption utgér en stérre risk.

Hyresgéstféreningens paverkan inom omradena
respekt for mdnskliga rattigheter och motverkande av
korruption handlar darfér frdmst om kapitalplaceringar.
Hur vi placerar vért kapital paverkar direkt genom att de
som dr korrupta eller inte respekterar mdnskliga rattigheter
blir utan pengar.

Policy
"Kapitalplaceringsregler for Hyresgdstféreningen”

Arbetet med Hyresgdstféreningens kapitalplaceringar
styrs av “Kapitalplaceringsregler fé6r Hyresgdstféreningen”.
Dessa reglerar dels syfte, madl och férvaltningsprinciper

fér placeringarna men dven former fér rapportering och
etiska regler. Reglerna &r mer inriktade pd att exkludera
"ddliga” verksamheter &n pd att hitta de bolag som d&r bést
pa hdllbarhet. Dock &r reglerna en stdndig pdminnelse att
vi ska férséka 6ka inslagen av “goda” investeringar. Ett
exempel pd exkluderande kriterium &r att undvika investe-
ringar i bostadsbolag. Anledningen &r inte att det &r ddlig
verksamhet utan att bostadsbolag ofta Gr motpart till
Hyresgdstféreningen vid férhandlingar och dven om det &r
I6nsamt som investeringsalternativ vill Hyresgdstférening-

en inte hoppas pd “héga hyror/vinster”.

Utgdngspunkten i placeringsverksamheten d&r langsiktighet
snarare dn kortsiktighet och med 6kande inslag av positiva
urvalskriterier d& det géller miljé och etik. Placeringar far ej
ske i bolag som:

o Tillverkar eller séljer alkohol, tobak eller vapen
e Sysslar med spelverksamhet

e Foérknippas med korruption, pornografi, prosti-
tution, vdald, barnarbete, oacceptabla arbets-
férhallanden eller bristande miljdhdnsyn.

e Har till huvudsaklig uppgift att dga och férval-
ta bostdder

Genom att de flesta placeringar sker i vdlkdnda och vdlre-
nommerade féretag beaktas etiken i placeringarna. Om
placering av misstag skett i bolag vars verksamhet visar sig
vara oetisk, ska engagemanget snarast upphéra. Regler-
na ska prdgla dven placeringar i indirekta produkter som
fonder.

Granskningsférfarande

Vid direktinvesteringar i en ny aktie eller obligation gér vi
regelbundet kontroller av bolagets verksamhet. Om den
inte strider mot vdra placeringsregler gor vi en kontroll mot
Roburs och Folksams listor med rekommenderade samt
uteslutna bolag. Sedan ett par &r jamfér vi ocksd med Mor-
ningstars etiska bedémningar i form av jordglober.

Vid indirekta investeringar i fonder séker vi aktivt efter
etiska alternativ. Vidare @r det viktigt att fondbolaget kan
visa pa sitt hdllbarhetsarbete. Ett 6nskvért kriterium &r att
fondbolaget har undertecknat UNPRI, dvs FN:s regler for
etiska placeringar. Om méjligt, tex om det dr en befintlig
fond gdr vi igenom innehaven frdn hdllbarhetssynpunkt.

Ett bra sdtt att placera pd en marknad om aktiva etiska
fonder saknas &r att vélja en indexfond, gérna etisk. Med
indexfonder sprider vi riskerna till en ldg kostnad. Fér svens-
ka fonder dr den vanligaste utmaningen fér Hyresgdstfor-
eningen att fonden, sdrskilt rdntefonder, ofta investerat i
fér stor andel i bostadsbolag. Vi vdljer aktivt bort sédana
placeringar d& det ingdr i Hyresgdstféreningens uppdrag
att férhandla hyror fér hyresgdster dar fastighetsdgarna
utgor var motpart.

Minst vid varje tertialrapport redovisas vilka av véra di-
rektinnehav som ingdr i Roburs etiska Sverigefond (aktier).
Inriktning &r att vi vid vartannat drsskifte (avseende verk-
samheten 2017, 2019, 2021 osv) gér en genomgdng av alla
tillgdngliga aktiva fonders underliggande investeringar och
jamfér med Folksams “svarta lista”. Se vidare om indexfon-
der under risker nedan.

Vid Hyresgdstféreningens riksférbund finns funktionen
"placeringsansvarig” med uppdraget att félja rapporte-
ringen i media och lyssna in synpunkter frdn exempelvis
medlemmar men ocksd valda fértroendevalda och anstéll-
da. Vid minsta tvekan lyfts frdgan vid placeringsrddet och
vid behov med férbundsordférande. Var huvudbank, Swed-
bank har sedan penningtvdttsbéterna for bristande rutiner
i Baltikum bytt ledning och vidtagit omfattande dtgdrder
for att forhindra liknande problem i framtiden. Hyresgdst-
féreningen dr kunder i den svenska verksamheten som inte
omfattas av penningtvdttsproblemen. Swedbanks svenska
verksamhet dr som férsta svenska bank miljécertifierade,
redan 2003 och arbetar aktivt med héllbarhetsfragor och
far anses som féregdngare.

Resultat av policy

Ar 2020 har préglats av den globala pandemin. Fére
pandemins utbrott gjordes en investering i Private Equtity
fonden Cubera, en del av norska férsdkringsbolaget Store-
brand. Storebrand har skrivit pa FN principer fér ansvarsful-
la investeringar (UN PRI). Storebrand baserar sin verksam-
het p& FNs 17 héllbarhetsmal. Aven en handfull nya mindre
investeringar gjordes under turbulensen véren 2020.
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Inget av dessa bolag finns med pa Folksams “svarta lista”.
Resterande delen av 2020 gjordes inga nya investeringar.

Ut6ver att vi strdvar mot att vdlja etiska innehav och
fonder har vi Gven en investering i en nordisk skogsfond, UB
Skog. Vdart innehav i fonden motsvarar att vi binder koldi-
oxid pd ca 31.800 ton CO2-ekvivalenter baserad pd ovan
férutsdattningar (siffror fran tidig 2019). Vi dger aktier i bade
SCA, vilket @r Sveriges ndststorsta skogsdgare och Stora
Enso som bdda binder stora méngder CO2.

Vdsentliga risker och hur vi hanterar dem

P& kapitalmarknaden &r vi relativt smd och har sé klart
liten mojlighet att paverka, vilket &r en risk. Dock gér vi
det som d&r praktiskt och ekonomiskt méjligt med vara
begrdnsade resurser. Vi anvdnder oss av externa kdllor som
har stora resurser och far férlita oss pd deras kompetens.
En annan brist dr att fér en del fonder, frdmst hedgefonder
dr det svart att fé& redovisning pd innehavsniva eller nagon
hallbarhetsgenomlysning av affarsmdssiga skal.

En uppmdrksammad risk dr investeringar i indexfonder, dvs
ej aktiva fonder. D& dessa ofta técker in en hel delmarknad
maste vi rdkna med att dven en del o6nskade bolag ingdr.
Vi har till exempel en etisk indexfond mot de 500 stérsta
bolagen i Europa och en motsvarande mot de 500 stérsta
bolagen i USA (S&P500). Fonderna &r, “maskinstyrda” och
den europeiska tar bort bolag vars verksamhet &r spel,
vapen, tobak, alkohol mm och innehdller nu inget bolag
pé Folksams svarta lista. Indexfonden S&P 500 innehdller
nu flera bolag pé Folksams svarta lista. Initiativ har tagits i
bérjan av 2021 for att byta ut fonden mot en etisk index-
fond istdllet.

Centrala resultatindikatorer

Inga direktinvesteringar eller investeringar via aktiva fonder
dr gjorda i bolag under rubriken “Mdnskliga rattigheter”
eller "Kontroversiella vapen” pé Folksams “svarta lista”.
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Revisorns yttrande avseende
den lagstadgade hallbarhets-

rapporten

Till féreningsstdmman i Hyresgdstféreningen,
org.nr 802001-5106

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret fér hdllbarhetsrapporten
fér &r 2020 pa sidorna 1-10 och fér att den Gr upprattad i
enlighet med drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning
Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR
12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hdllbarhetsrap-
porten. Detta innebdr att var granskning av hdllbarhets-
rapporten har en annan inriktning och en vdsentligt mindre
omfattning jamfoért med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Audi-
ting och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillrécklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hdllbarhetsrapport har upprdttats.

Stockholm den 24 maj 2021

Linn Haslum Lindgren
Auktoriserad revisor
Ernst & Young AB

Inga-Lill Bdckstrém
Fértroendevald revisor

Per-Inge Ahlbdck
Fortroendevald revisor
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Var Arsredovisning

Nd&r en medlem betalar sin medlemsavgift blir hushdllet en
av de drygt 516 000 medlemmarna i Hyresgdstforening-
en. Som medlem har man ratt att varje ar fa en ekonomisk
rapport éver hur medlemsavgiften hanteras och till vad den
anvdnds - en darsredovisning.

Arsredovisningen sammanfattar alla ekonomiska héindelser som bokfdrts under éret, det vill
séga alla utbetalningar, inbetalningar, 16ner, fakturor, inkdp, kvitton med mera. Foljande delar
ingar i arsredovisningen:

e Forvaltningsberéttelse
e Resultatrdkning

e Balansrdkning

o Eget kapital rapport

o Kassaflodesanalys

o Noter

e Revisionsberittelse

1 forvaltningsberdttelsen gar det att ldsa om vésentliga hdndelser under aret.

Resultatrikningen och kassaflodesanalysen berdttar hur Hyresgédstféreningen anvént de pengar
som tagits emot under aret.

Balansrikningen visar om Hyresgédstforeningens ekonomi dr bra eller dalig.

For att resultatrdkningen och balansrdkningen skall bli 6verskadlig samlas forklaringarna till
beloppen i noterna.

Eget kapital rapporten forklarar hur Hyresgéstforeningens egna kapital forédndrats under aret.
I revisionsberittelsen skriver revisorerna om de godkénner arsredovisningen eller inte.

For att lattare kunna se Hyresgédstforeningens ekonomiska utveckling under aret finns jamforel-
sesiffror for aret innan.
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Ekonomiisammanfattning

Hyresgéstforeningens verksamhetsresultat 2020 visar ett
underskott pd -61 miljoner kronor (mkr) jamfort med ett
underskott pa -96 mkr 2019.

Avkastningen pa de finansiella placeringarna i Hyresgist-
foreningen blev 17 mkr 2020, jamfort med 53 mkr 2019.

Hyresgdstféreningens

intdkter 2020

— —
@ Medlemsavgifter 65%

Hyresgdstféreningens

Hyressattningsavgifter 26%
@ Boinflytande och fritidsmedel 7%

Ovrigaintdkter 2%

intdkter och kostnader 2020
[ ]
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Arets resultat i Hyresgéstféreningen blev -50 mkr jaimfért med
resultatet 2019 som var -54 mkr. Koncernens (Hyresgéstforen-
ingen och dotterbolagen) &rsresultat 2020 slutade med ett
underskott pa -21 mkr jAmfort med ett underskott pd -61 mkr
2019.

Hyresgdstféreningens
kostnader 2020

Lokaler: hyror,
lokalkostnader mm 6%

Férbrukning: kontorsmaterial,
trycksaker mm 5%

@ Resor: biljetter, kost och
logimm 1%

@ Information: medlemsinformation,
kampanjer, annonser mm 9%

@ Telefonioch porto 2%

@ Konsulttjanster och andra
externa tjdnster10%

Verksamhetskostnader lokala
hyresgdstforeningar 2%

® Loner, arvoden och
ersdttningar43%

Arbetsgivaravgifter13%

Pensionskostnaderinkl
I6neskatt 6%

® Ovriga personalkostnader: Utbildning,
halsovard, milersattning mm 2%

@ Avskrivningar1%
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Uppfoljning av ekonomiska

mal 2020

Hyresgéstforeningen har sedan 2006 tre ekonomiska mél.
Nedan beskrivs mélen och maluppfyllelsen:

1. Eget kapital skall uppgé till minst en drsavgift per medlem
med ett intervall uppat (+15 procent). Inom detta intervall har
Hyresgéstforeningen tillricklig ekonomisk styrka.

Mdluppfyllelse 2020-12-31:

Malet for sparat eget kapital uppgdr per 2020-12-31 till 526 mkr
och intervallet +15% till 605 mkr. Eget kapital (inklusive
dndamalsbestimda medel) uppgar 2020-12-31 till 663 mkr och
overtriffar malet med 137 mkr och intervallet + 15 procent med
58 mkr.

2. Verksamhetsresultatet ska 6ver en 16pande trearsperiod
varanoll. De verksamhetsintdkter som genereras under ett 4r, i
huvudsak av medlemmarna, ska gé tillbaka till medlem-marna
iform av verksamhet samma 4r. For att ge visst handlingsut-
rymme infors ett nollresultatmal ver en 16pande trearsperiod.

Mdluppfyllelse 2018-2020:

Verksamhetsresultatet totalt for de tre dren 2018-2020 uppgér
till -259 mkr. Avvikelserna beror pd beslutade investeringar i
verksamheten dr gjorda sésom kommunikationsinsatser,
utveckling av IT-system som &r finansierat av upparbetat eget
kapital och satsningar pa 51/22 inklusive Goda grannar.

3. Kapitalférvaltningen skalangsiktigt avkasta tre procent-
enheter mer 4n bésta bankrénta. Detta for att inflationsskydda
sparat eget kapital och 6ka det ekonomiska handlingsutrym-
met.

Maluppfyllelse 2006-2020:

Avkastningen i kapitalforvaltningen har, f6r de senaste femton
aren 2006-2020, i snitt per ar varit 5,2 procent hogre &n bista
bankrinta (STIBOR). Totalavkastningen uppgar i snitt 2006-
2020 till 6,8 % per ar. Bésta bankridnta (STIBOR) har 2006-
2020 i snitt varit 1,5 % per 4r.

Mal1- Sparat eget kapital,

en drsavgift per medlem
|
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Arsredovisning 2020

Forvaltningsberdttelse

Styrelsen for Hyresgéstforeningen (802001-5106), med sidte i
Stockholm, avger hdrmed arsredovisning f&r rikenskapséret
2020.

Hyresgdstforeningens vision dr ett tryggt boende dir
ménniskor och samhélle utvecklas. Var verksamhetsidé &dr att
Hyresgdstforeningen arbetar for att alla ska ha rétt till en god
bostad till en rimlig kostnad. Vi skapar ett béttre boende for
dagens och morgondagens hyresgéster. Vi gor nytta fér med-
lemmen. Vi fangar och driver engagemang.

Hyresgdstforeningen ska vara den folkrorelse som garante-
rar alla bostadshyresgéster inflytande, gemenskap och trygg-
hetiboendet.

Hyresgdstforeningen underlittar f6r medlemmarna att
arbeta for ett bra boende i de former de sjdlva vill. Hyresgist-
foreningen ska vara demokratiskt uppbyggd och partipolitiskt
obunden.

Ienlighet med ARL 6 kap 11§ har Hyresgéstféreningen valt att
upprétta den lagstadgade hallbarhetsrapporten som en fran
arsredovisningen avskild rapport. Hallbarhets-rapporten,
vilken avser hela koncernen, har 6verlimnats till revisorn
samtidigt som arsredovisningen. Hallbarhetsrapporten dter-
finns pa www.hyresgastforeningen.se/hallbarhet.

Hyresgdstforeningen
(moderférening)

Véasentliga hédndelser under aret

Férhandlingar

2021 ars hyresférhandlingar (som genomférdes under 2020)
préglades som allt annat av coronapandemin. Trots ett ar med
pandemi kunde férhandlingsverksamheten fortsétta, 4ven om
den fick skotas pa ett smittsékert sdtt genom digitala moten,
mejl och telefon. De ldgenhetsbesiktningar som stddjer for-
handlingsarbetet fick skjutas pa framtiden, men i 6vrigt fortgar
férhandlingsverksamheten som vanligt.

Nér vi tittar pa forhandlingsresultatet f&r 2020 ser vi att den
vigda genomsnittliga hyreshéjningen for 2020 dr 1,92 %. Fér
en normalldgenhet om 65 kvadratmeter motsvarar héjningen
109 kronor i manaden.

Som jimforelse ser vi att den vigda genomsnittliga hyres-
h&jningen f6r 2019 4r 1,91 %. Fér en normalldgenhet om 65
kvadratmeter motsvarar héjningen 108 kronor i manaden.

Ndr vianalyserar 2020 ars férhandling ser vi ett trendbrott, dd
hyreshéjningen hamnar 6ver inflationen. Inflationen f&r ar
2020 dr 0,5 %, mitt som KPI. Hyreshdjningen ligger under KPI
de fyra ndrmast foregaende aren.

Antalet férhandlingstvister hdnskjutna till Hyresmarknads-
kommittén har aterigen 6kat jamfort med féregaende ars niva
till 6ver 31 drenden (14 drenden). Skilen till 6kningen &r desam-
ma som foregaende forhandlingsomgang; en storre skillnad i
parternas forvintansbild. Fran motpartssidan kommer nume-
ra arligen respektive organisations nationella utspel infér
férhandlingarna om den arliga hyreshéjningen. I utspelen
finns rekommendationer till medlemsféretagen om relativt
hdga yrkanden, vilket sdtter ramarna for svarare forhandlingar
med fler tvister. Hyresmarknadskommittén har under aret
arbetat med att ta fram ett partsgemensamt férhandlingsun-
derlag, for att underlétta for de forhandlande parterna.

Arbetet med att digitalisera hela férhandlingsprocessen
fortsétter och dokument pé det digitala férhandlingsbordet
Forhandlarportalen kan numera ocksa signeras digitalt. Allt
frdn hyresvidrdens yrkande och hyresfil till 6verenskommelser
och férhandlingsprotokoll kan laddas upp elektronisk och
férhandlingsbordet fungerar for alla typer av férhandlingar.
Idag sker forhandlingar i portalen, om @n i begrinsad omfatt-
ning, i alla landets regioner.

Marknad och kommunikation

Aven omréadet marknad och kommunikation paverkades av
coronapandemin. Hyresgistforeningen fick stdlla om fran
medlemsvirvning genom dorrknackning till digital virvning
som telemarketing och webb. Den omstéllningen innebar
inledningsvis ett medlemtapp men under 2020 ser vi ocksé en
markant 6kning av nya sdtt att virva medlemmar dn den
klassiska dorrvirvningen.

Anstéllda som vanligtvis har hela Sveriges bostadsomraden
som sin arbetsplats fick i stéllet utfora sitt arbete hemifran
med telefonen som arbetsredskap. Fran sina hem fortsatte
anstédllda halla kontakten med medlemmarna genom kampan-
jen Goda grannar dér volontédrer matchas med grannar som
behdover hjédlp med att exempelvis handla mat i pandemin.
Goda grannar ledde till 158 758 uppringda samtal och 16 043
volontérer som ville géra en insats i pandemin genom Hyres-
gastforeningen.

Det 6vergripande malet for Hyresgéstforeningen dr att véxa,
att virva fler medlemmar och fé fler fértroendevalda. Darfor
fokuserade Hyresgédstforeningens nationella kampanjvecka
under vecka 37 pa rekrytering. Vanligtvis sker kampanjveckan
ute bland hyresgésterna i bostadsomréden, sa kampanjen fick
en mer digital utformning under 2020. Genom att kombinera
digital marknadsféring med telemarketing och affischering och
utdelning av flyers var malet att ka antalet medlemmar. Detta
kompletterades med att ringa behallarsamtal till befintliga
medlemmar och fortroendevalda i form av en trygghetsenkit.

s.26

Arsredovisning — 2020



Framtidsarbetet - Agenda 2022
Hyresgéstforeningens verksamhet utgér fran Framtidspro-
grammet med dvergripande mél och strategier - Agenda 2022.
Visionen for Hyresgdstforeningen dr - Ett tryggt boende dir
ménniskor och samhélle utvecklas.

Hyresgéstforeningens langsiktiga inriktning dr att bli en
bredare samhillsaktdr och en métesplats for boendefrégor.
Agenda 2022 tydliggdr vad Hyresgdstforeningen ska prioritera
att utveckla de kommande sex dren. Agenda 2022 innehdller
tre externa mal - rdtt att bo, rad att bo och roligt att bo - och
tre interna mal - séka upp, Oppna upp och backa upp.

Riitt att bo - Att bo dr en ménsklig rittighet. Darfor maste det
byggas fler hem och de behover byggas pa ett hallbart sdtt.

Rdd att bo - Bade hyresgdster och samhillet gynnas av rimliga
hyresnivéer.

Roligt att bo - Hyresgisternas inflytande behover 6ka och
hyresrittens status lyftas for att bli en attraktiv boendeform
for alla.

Soka upp - Genom att aktivt soka upp olika mélgrupper kan vi
bli mer betydelsefulla och stirka var legitimitet och handlings-
kraft.

Oppna upp - Genom en vilkomnande attityd och en méngfald
av arbetssdtt kan vi locka fler, 6ka var kunskap och bli nyska-
pande.

Backa upp - Vi backar upp de som drabbas av dagens bostadssi-
tuation och delar med oss av kunskap, for att bli mer relevanta,
stdrka vart anseende och nd béttre resultat.

I samband med framtagandet av Framtidsprogrammet och
Agenda 2022 tog Hyresgistforeningen fram en ny Vdrdegrund
och en bostadspolitisk vigvisare.

Under 2019 beslutade férbundsstyrelsen att konkretisera
Framtidsprogrammet genom att anta ett nytt mal: 51/22 som
innebdr att Hyresgédstforeningen ar 2027 ska ha en organisa-
tionsgrad pa minst 51 % och minst 22 ooo fortroendevalda och
aktiva medlemmar. Pa grund av pandemin dndrades satsning-
en 2020 till att starta Goda grannar dér volontirer fick méjlig-
het att hjilpa beh6vande med vardagliga sysslor som forsvérats
av pandemin.

Medlemsantal, fortroendevalda och

aktiva medlemmar

Medlemsantalet minskade med 21 419 hushall under 2020.
Antalet medlemmar var 516 196 vid arsskiftet 2020/2021 (537
615 vid arsskiftet 2019/2020).

Antalet fértroendevalda i Hyresgédstforeningen var i december
2020, 8 597 (9 136). Organisationsgraden lag i december 2020
pa 33% jamfort med 37% samma tid aret innan. Medlemstappet
ir ett resultat av den omstdllning Hyresgistforeningen fick
gora som ett resultat av coronapandemin da medlemsvérvning
genomddrrknackning inte lingre var méjligt.

Personal
Under 2020 hade Hyresgistforeningen i medeltal 780 (749)
anstillda, varav 429 (405) kvinnor och 351 (344) mén.

Koncernen

Sedan 2002 dr Hyresgéstforeningen (802001-5106) moderfor-
ening i Hyresgdstforenings-koncernen dér det finns affdrsdri-
vande dotterbolag. Det finns flera skil till att bedriva verksam-
hetibolag. Ett skil dr att det underlédttar samarbetet med
andra affdrsdrivande samarbetspartner. Ett annat dr att en
viss verksamhet kan vara forknippad med risk som inte med-
lemmarna ska behova ta.

Hyresgéstforeningen har inom koncernen under 2020 kdpt
varor och tjdnster for 43 079 (43 503) tkr och salt varor och
tjanster for 640 (2 900) tkr. Det storsta kopet 2020 dr prenu-
merationsavgifter med 30 265 (tkr frdn dotterbolaget Tidning-
en Hem & Hyra AB.

Fastighets AB Norrlandsgatan nr7

Bolaget dger och forvaltar Fastigheten Norrlandsgatan 7i
Stockholm. Riksférbundet har sitt kontor i denna fastighet.
Fastigheten ska bidra till en positiv avkastning pd Hyresgést-
foreningens kapital.

AB Kvarteret Danmark nr28 & Co KB

Bolaget dger och forvaltar fastigheter i Stockholm, Borldnge,
Malmo och Karlstad. Dessa dr anskaffade for att ordna Hyres-
gdstforeningens lokalbehov runt om i landet. Ett annat syfte dr
att bidra till en positiv avkastning pa Hyresgdstforeningens
kapital.

AB Hallby 1:40
AB Hallby 1:40 dger fastigheten Solgdrden ddr Hyresgéstforen-
ingen bedriver ldgerverksamhet.

AB Kvarteret Danmark

Bolaget dr vilande och ansvarar som komplementir, det vill
sdga vara obegrédnsat ansvarig for verksamheten, i AB Kvarte-
ret Danmark nr 28 & Co kommanditbolag. Kommanditdeldgare
ar Hyresgdstforeningen

Kvarteret Danmark Fastigheter AB
Bolagets verksamhet dr att dga och forvalta fastighetsbolag.
Bolaget dger AB Jullen som disponerar kontorslokal i J6nko-

ping.

Hyresgdstforeningen Plus AB
Bolagets verksambhet dr att ta fram och forvalta medlemsfor-
madner till medlemmarna i Hyresgéstforeningen.
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Tidningen Hem & Hyra AB och Hyresgdstfoérening-

BoinstitutetiSverige AB

en Media AB Bolaget bedriver opinionsbildning och informationsverksam-
Bolagens verksambhet dr att utge Hyresgistforeningens med- het i bostadsfragor

lemstidning Hem & Hyra. Med 30-tal lokala editioner dr det en

unik tidning pa den nordiska tidningsmarknaden. Hem & Hyra

dr Hyresgdstforeningens egen tidning och drivs enligt grund-

liggande journalistiska principer.

Flerarséversikt (tkr)

Nyckeltal Koncernen 2020 2019 2018 2017 2016
Verksamhetens intdkter 878 411 866 972 865 411 916 559 841343
Verksamhetens kostnader -909 403 -959 121 -951444 -873 210 -886 865
Verksamhetsresultat -30 962 -92149 -86 031 43 349 -45 522
Resultat fran finansiella investeringar 21992 45 276 33 845 31592 37 652
Arets resultat -21356 -60 872 -60 561 63 579 -22 512
Eget kapital 789779 811133 872 005 932 566 868 985
Soliditet 81% 81% 84% 84% 84%
Likviditet 1,6 ggr 1,4 ggr 1,4 ggr 1,7 ggr 1,7 ggr
Flerarséversikt (tkr)

Nyckeltal Hyresgdstféreningen 2020 2019 2018 2017 2016
Verksamhetens intdkter 809 737 824180 823 443 841725 797 955
Verksamhetens kostnader -870 465 -920 648 -924 852 -850 448 -859 545
Verksamhetsresultat -60 728 -96 468 -101 409 -8723 -61590
Resultat fran finansiella investeringar 16 808 52950 45 416 44 500 56 953
Arets resultat -50 654 -53 831 -64 008 26923 -17166
Eget kapital 662 862 713 516 767 347 831355 804 432
Soliditet 78 % 85% 80% 84% 84%
Likviditet 0,8 ggr 0,8 ggr 0,6 ggr 0,9 ggr 1,1ggr
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Kommentar till flerarséversikt
For koncernen 6kar intdkterna medan kostnaderna minskat. De
finansiella investeringarna gor att arets resultat for koncernen
dr battre dn verksamhetsresultatet. De uppkomna underskot-
ten i verksamheten beror pd medvetna strategiska satsningar.
For Hyresgistforeningen dr intdkterna ligre medan kostna-
derna minskar #nnu mer. De ldgre intédkterna beror p4 minskat
boinflytande och fritidsmedel som 4r en f6ljd av att den
utatriktade verksamheten fatt ligga nere under pandemin. En
stor anledning till de ldgre kostnaderna dr pandemin 2020.
Trots stora satsningar pd Goda grannar samt att digitalisera
verksamheten har verksamhetskostnaderna totalt sett sjunkit
pga att kostnader for resor, 6vernattningar och konferenser
sjunkit med 26 mkr samt att kostnader for LH verksamhet har
sjunkit med 18 mkr. Personalkostnaderna har dven de sjunkit
under aret med 11 mkr. Precis som i koncernen bidrar de
finansiella investeringarna till ett béttre resultat dn verksam-
hetsresultat.

Finansférvaltning
Marknadsvirdet pa det finansiella placeringskapitalet, det vill
sdga den del av de finansiella tillgdngarna som aktivt placeras i
aktier, rintebdrande placeringar och alternativa placeringar,
uppgick per den 31 december 2020 till 803 124 tkr jAimfort med
831236 tkr 1/1 2020. Marknadsvirdet pa placeringskapitalet
okade under 2020 med +6,4% (+19,6%). Det langsiktiga kapital-
placeringsmalet for det finansiella placeringskapitalet dr att
marknadsvérdet i snitt ska 6ka med bésta bankréinta (STIBOR 6
manader den 1/1) +3 procentenheter per ar pad lang sikt. 2020 var
detta mal +3,3 % (+3,0 %). Malet dr uppnatt for 15 drsperioden
2006-2020 och uppgar till basta bankrinta +5,2 procentenheter,
det vill sdga 2,2 procentenheter béttre dn det 1dngsiktiga malet.
Hyresgdstforeningens kapitalplaceringsregler ses 6ver av
Forbundsstyrelsen vartannat r. I december 2020 antogs nya
kapitalplaceringsregler och beslut togs om att gd 6ver till
extern kapitalférvaltning.

Placeringsreglerna medger att minst 30 % och hogst 60 % av
placeringsportfdljen far placeras i aktier. I rintebdrande
placeringar ska minst 25 % och som mest 70 % placeras i sdkra
(minst investment grade) rdntebdrande virdepapper eller
bankinlaning. I annat tillgdngsslag dn aktier och rédntebdrande,
s kallade alternativa placeringar, ska som mest 10 % placeras.
Alternativa placeringar kan till exempel vara absolutavkastan-
de fonder (hedgefonder) och placeringar i féretag som inte &r
bérsnoterade (Private Equity). Vidare forbjuder kapitalplace-
ringsreglerna investeringar i foretag som huvudsakligen dger
och forvaltar bostdder, tillverkar och siljer alkohol, tobak eller
vapen eller sysslar med spelverksamhet. Féretagen far heller
inte férknippas med barnarbete, pornografi eller prostitution.
For att ytterligare minska den ekonomiska risken dr Hyresgést-
féreningens placeringar fordelade pa flera utgivare av virde-
papper, de har olika bindningstid och placeringarna forfaller
till betalning vid olika tidpunkter

Ekonomiska risker

De ekonomiska riskerna for Hyresgéstforeningen pa kort sikt
ar huvudsakligen finansiella. Det vill séga den risk som finns pa
kort sikt dr att Hyresgistforeningens finansiella tillgdngar
minskar i virde vid till exempel en bérskrasch. De finansiella
placeringar som &r i utlindsk valuta kan paverkas negativt av
en forstdrkning av kronan mot andra valutor. En férsvagning
av svenska kronan dr ddremot positivt for tillgdngarnas vérde i
svenska kronor. Pé lite lingre sikt dr riskerna fler.

De finansiella riskerna kvarstar medan intéktsrelaterade
risker tillkommer. Stora medlemsminskningar minskar Hyres-
gistforeningens medlemsintidkter och kriver kostnadsbespa-
ringar. Hyressdttningsavgifterna, som finansierar Hyresgést-
féreningens férhandlingsarbete, kan beroende pa politiska
beslut minska i framtiden och ddrmed innebéra krav pa for-
dndringar i forhandlingsverksamheten. De framfdrhandlade
boinflytande- och fritidsmedlen fran fastighetségarna som
anvinds till verksamhet i bostadsomradena skulle i framtiden
kunna minska.

Forskning och utveckling

Projekt och n&tverk

Under 2020 har Hyresgistforeningen bedrivit ett storre
nationellt projekt, statsbidragsfinansierat genom Delegationen
mot segregation (Delmos). Projektet, som bedrivits under
2020 och fram till april 2021, har som huvudsyfte att utveckla
kunskap och metoder for att stdrka lokal samverkan och
trygghet och pd sd vis bidra till att minska segregationens
negativa effekter i utvalda omraden.

Ett16pande forskarsamarbete sker sedan flera ar tillsam-
mans med Ersta Skondal Briacke hdgskola kring deras forskning
om civilsamhéllesfragor. Organisationen deltar ocksa med en
representant i Radet for befolkningsstudier, kring medborga-
res ideella engagemang, som under flera drtionden genomfort
nationella undersokningar av medborgerligt engagemang,
folkbildning och ideella organisationer.

Hyresgéstforeningen ingdr som samarbetspart i flera forsk-
ningsnitverk och projekt. Under 2020 startade som ett exem-
pel forskningsprojektet MiColl med Chalmers och G&teborgs
universitet som huvudégare. MiColl ska undersdka forutsatt-
ningarna for flyktingar att inga i gemenskaper kring sé kallat
kollektivt sjdlvbyggande, ddr man tillsammans bygger sina
egna hem.

Hyresgéstforeningen deltar med representanter i nidtverket
Boende och vilfird, som Malmd universitet ansvarar for, vars
syfte dr att bygga och stirka relationer samt skapa forutsitt-
ningar for tvarvetenskapligt kunskapsutbyte inom forskning
men ocksa mellan forskare, praktiker, experter och andra
aktdrer som pa olika sétt arbetar med sociala aspekter av
bostadsforsorjning.
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Med fokus pd Agenda2030 deltar ocksé Hyresgédstféreningen
med en representant i den oberoende tankesmedjan Global
Utmaning, vars syfte dr att agera katalysator i arbetet med att
driva en langsiktig samhillsutveckling fér en hallbar framtid. I
tankesmedjan finns ocksé en av vdrldens atta Local 2030 Hubs
som har en konsultativ status till FN:s ekonomiska och sociala
rad (ECOSOC).

Expertroll

For att sikra kvalitet i nybyggda och ombyggda hus och ldgen-
heter finns i Sverige sa kallade standardkommittéer. Svenska
institutet for standarder (SIS) arbetar bland annat med att ta
fram svenska standarder inom byggande. Till sitt stod tillsdtter
de ett antal kommittéer. Hyresgédstforeningen har under 2020
fatt erbjudande och kommer att frdn 2021 genom en av vara
strateger ingd i tva av dessa tekniska kommittéer: Teknisk
kommitté for byggakustik respektive Teknisk kommitté for
areamdtning och funktionsplanering. Genom vart deltagande i
dessa kommittéer har vi nu tillfélle att representera hyresgés-
terna pa ett virdefullt sdtt vid framtagande av standarder f6r
hur bostadshus och bostidder kan byggas. Hyresgistféreningen
kan nu ocksé bidra till 6kad kunskap och utveckling om hur
man skapar béttre hem for alla.

Rapporter

Hyresgéstforeningen producerar varje ar ett antal rapporter
som stdrker kunskapen om for oss viktiga fragor. Under aret
har vi bland annat arbetat vidare med kunskapsutveckling
knutet till var modell f6r hallbar stadsutveckling - den s&
kallade LITA-modellen. Fokus har for aret varit pa inkludering
- hur man skapar inkluderande miljéer och bostadsomréden.
Studiematerial for baskunskaper har tagits fram under 2020
och en férdjupad rapport kommer att vara férdigstélld under
2021.

Intern kunskapsutveckling

Utifran den interna pagaende kunskapsutveckling som utveck-
lats i allt hogre grad, kompletterat med organisationens tva
industridoktorander, finns ocksé ett nystartat internt och
informellt ndtverk med fokus pa forskning kring lokalt utveck-
lingsarbete, boende och folkrdrelse. Syftet dr att stdtta kun-
skapsutbyte, informationsspridning och erfarenhetsutbyte
inom organisationen for anstédllda och fortroendevalda. Detta
nitverk syftar ocksd vara stéttande kring regionernas egna
forskningssamverkan, till exempel i form av Vidstra Sveriges
forskningssamverkan med Chalmers som fokuserar bland
annat utveckling och test av verktyget Maptionnaire, som
syftar till boendes engagemang och paverkan i digital form.

Finansiell stdllning

Koncernens finansiella stillning dr mycket stark. Den synliga
soliditeten mitt som eget kapital i férhéllande till den totala
balansomslutningen &r 81 (81 %). Likviditeten, det vill sdga hur
maénga ganger som de kortfristiga skulderna kan betalas, &r 1,6
ganger (1,4 ganger). Motsvarande i Hyresgédstforeningen &r
78% (85%) och 0,8 ggr (0,8 ggr).

Behandling av drets resultat

i Hyresgdstféreningen

Arets resultat fér Hyresgéstforeningen, -50 654 tkr, disponeras
pé sa sdtt att —-63 975 belastar balanserat resultat och 13 321 fors
till indamals-bestdmda medel. Koncernens egna kapital
uppgar till 789 779 tkr.

Betréffande resultatet av koncernens och Hyresgéstforen-
ingens verksamhet under 2020 samt Koncernens och Hyres-
gdstforeningens stédllning vid drets utgang hdnvisas i dvrigt till
efterféljande resultat- och balansrikningar, kommentarer och
noter.
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Resultatrakning

HYRESGASTFORENINGEN* KONCERNEN
Belopp i tkr Noter 2020 2019 2020 2019
Verksamhetens intdkter
Medlemsavgifter 1 526 056 526 870 526 056 526 870
Hyressdttningsavgifter 1 212778 211559 212778 211559
Boinflytande- och fritidsmedel 1 57 536 74 297 57 536 74 297
Externt finansierade projekt 3 739 1353 739 1353
Ovriga verksamhetsintdkter 4 12 628 10 101 81332 52 893
Summa 809 737 824180 878 441 866 972
Verksamhetens kostnader
Verksamhetskostnader 5 -304 686 -343718 -321630 -358 395
Personalkostnader 6 -561637 -572 478 -575 352 -587 933
Avskrivningar av anldggningstillgangar -4 142 -4 452 -12 421 -12793
Summa -870 465 -920 648 -909 403 -959 121
Verksamhetsresultat -60728 -96 468 -30 962 -92 149
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fradn andelar i koncernféretag 7 -5090 5378 - -
Resultat fran évriga vérdepapper och fordringar 8 22 811 47 010 22 81 44710
Ovriga ranteintdkter och liknande poster 9 -381 613 -280 622
Rdntekostnader och liknande poster -532 -51 -539 -56
Summa 16 808 52 950 21992 45 276
Resultat efter finansiella poster -43 920 -43 519 -8 970 -46 873
Arets skatt 10,12 -6734 -10 313 -12 386 -13 999
ARETS RESULTAT -50 654 -53 831 -21356 -60 872

* Hyresgdstféreningen dr moderférening i koncernen.
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Balansrdkning

HYRESGASTFORENINGEN* KONCERNEN
Belopp i tkr Noter 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR
Anldggningstillgangar
Materiella anldggningstillgdngar
Byggnader och mark 13 5371 5506 146 791 148 256
Pagdende nyanldggningar 14 - - - 9406
Maskiner och inventarier 15 4774 6836 9 372 12 456
Summa materiella anldggningstillgangar 10 145 12 342 156 163 170 118
Finansiella anldggningstillgangar
Aktier och andelar i koncernféretag 16 163 848 168 938 - -
Andelar i intresseféretag 17 70 70 70 70
Andra langfristiga vardepappersinnehav 18 525 413 562 997 525 412 562 997
Fordringar hos koncernféretag 4 616 4 616 - -
Andra langfristiga fordringar 43 81 1544 1581
Summa finansiella anldggningstillgdngar 693 990 736702 527 026 564 648
Summa anlédggningstillgangar 704135 749 044 683189 734766
Omséttningstillgdngar
Varulager - - 177 380
Kortfristiga fordringar:
Kundfordringar 40 054 45 480 40 272 48 867
Fordringar koncernféretag 4186 4 651 - -
Skattefordringar 10 9 289 6581 11901 7 608
Ovriga fordringar 3456 1426 6124 5241
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 20 23012 22 259 52 585 39 392
Summa varulager och kortfristiga fordringar 79 997 80 397 111059 101488
Kortfristiga placeringar 21 62153 64 376 62153 64 376
Kassa och bank - - 124 360 100 236
Summa omsé&ttningstillgangar 142150 144 772 297 571 266100
SUMMA TILLGANGAR 846 285 893 817 980760 1000 866
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital
Andamaélsbestamda medel 78 797 77 671 78 797 77 671
Summa dndamalsbestdmda medel 78 797 77 671 78 797 77 671
Fritt eget kapital
Annat eget kapital - - 732 338 794 335
Sparat eget kapital 526 520 541960 - -
Fria reserver/Balanserat resultat 108 199 147 716 - -
Arets resultat -50 654 -53 831 -21356 -60 872
Summa fritt eget kapital 584 065 653 845 710 982 733 463
Summa eget kapital 662 862 713 516 789779 811133
Avsdttning
Uppskjuten skatteskuld n - - 10 475 4 847
Summa avsdttning - - 10 475 4 847
Langfristiga skulder
Skulder till koncernféretag 100 100 - -
Summa langfristiga skulder 100 100 - -
Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder 24124 37 092 30147 48 110
Skulder till koncernféretag 33563 20 814 - -
Ovriga skulder 20 664 20934 21123 21536
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 22 104 972 101 362 129 236 115 241
Summa kortfristiga skulder 183 323 180 201 180 506 184 885
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 846 285 893 817 980760 1000 866

* Hyresgdstféreningen dr moderférening i koncernen.
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Rapport over forandring
I eget kapital

Koncernen

Belopp i tkr
Ingdende balans 2020-01-01

Resultatdisposition

Arets resultat
Utgdende balans 2020-12-31

Hyresgdstforeningen

Belopp i tkr

Ingdende balans 2020-01-01
Resultatdisposition
Kapitalbildningsmal

Arets resultat

Utgdende balans 2019-12-31

Bundet eget kapital
77 670
126

78 797

Sparat eget
kapital

541960

-15 440

526 520

Annat eget kapital Arets resultat

794 335 -60 872

-61997 60 872

- -21356

732 338 -21356
Fritt eget Andamadlsbestémda Arets
kapital medel resultat
147 716 77 671 -53 831
-54 957 126 53 831
15 440 - -
= = -50 654
108 199 78 797 -50 654

Totalt
811133

- 21356
789 779

Totalt

713 516

-50 654
662 862

s.33

Arsredovisning — 2020



Kassaflodesanalys

HYRESGASTFORENINGEN* KONCERNEN

Belopp i tkr 2020 2019 2020 2019
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
Resultat fére finansiella poster -60728 -96 468 -30 962 -92 149
Nettoresultat fran den finansiella verksamheten
exkl ranteintdkter/-kostnader 17721 52 388 22 81 44710
Erhdllna rénteintdkter -381 613 -280 622
Erlagda rdntekostnader -532 -51 -539 -56
Justeringar fér poster som ej ingar i kassaflédet
Avskrivningar pd anldggningstillgangar 4142 4 452 12 421 14 220
Realisationsférlust avyttring av materiella anlédggningstillgangar -847 - -32 042 -2
Minskning/6kning rdntefordran 1110 -15 1m -15
Uppskjuten skatt - - 5628 3664
Resultatandel fran koncernféretag 5090 -5 378 - -
Betald skatt -9 441 -8 586 -16 680 -10 290
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -43 866 -53 045 -38 532 -39 297
fore fordndringar av rérelsekapital
Fordndringar i rérelsekapital
Minskning/6kning av varulager - - 204 20
Minskning/6kning av fordringar 1997 -633 -6 592 -16 893
Minskning/6kning av kortfristiga skulder 3122 -10 360 -4380 15735
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -38 747 -64 038 -49 300 -40 435
Kassafléde fran investeringsverksamheten
Kop dotterbolag - - - -
Férsdljning materiella anlédggningstillgdngar - 104 54 910 33
Férvarv av materiella anldggningstillgdngar -1097 -998 -21333 -42 614
Férvarv avimmateriella anldggningstillgdngar = = = =
Nettoférvarv av finansiella anldggningstillgdngar 37 621 102 068 37 622 102 068
Kassaflode fran investeringsverksamheten 36 524 101174 71199 59 487
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - - - -
ARETS KASSAFLODE -2223 37135 21900 19 053
Likvida medel vid drets bérjan Kortfristiga placeringar 64 376 27 241 64 376 27 241

Kassa och bank - - 100 236 118 318
Likvida medel vid arets bérjan Totalt 64 376 27 241 164 612 145 559
Likvida medel vid drets slut Kortfristiga placeringar 62153 64 376 62152 64 376

Kassa och bank - - 124 360 100 236
Likvida medel vid drets slut Totalt 62153 64 376 186 512 164 612

* Hyresgdstféreningen dr moderférening i koncernen.
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Noter till resultat- och

balansrdkning

Belopp i tusental kronor (tkr)

Not1Redovisnings- och
vdrderingsprinciper

Arsredovisningen 4r upprittad enligt Arsredovisningslagen
(1995:1554) och Bokféringsndmndens allménna rad 2012:1

(K3). Arsredovisningslagens regler for uppstillning av resul-
tat- och balansrdkning samt vérdering tilldimpas.

Andamadlsbestdmda medel

Ej utnyttjade boinflytande- och fritidsmedel redovisas som
dndamdlsbestdmda medel under eget kapital savida ej klarlagd
aterbetalningsskyldighet foreligger.

Investeringar i immateriellla inventarier, till exempel egenut-
vecklade programvaror, direktavskrivs.

Koncernredovisning

Koncernredovisning har uppréttats i enlighet med férvérvs-
metoden. Koncernbokslutet for 4r 2020 omfattar Hyresgést-
foreningen 802001-5106 samt de bolag, som vid arets slut
kontrollerades till mer 4n 50 % av rostetalet.

Samtliga i koncernen ingdende bolag férutom moderbolaget
redovisar enligt Bokféringsndmndens allménna rad

2016:10 (K2) och omrikning har dérfor i tilldmpliga delar skett
till K3 i koncernredovisningen.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen visar foretagets fordndringar av foreta-
gets likvida medel under rékenskapsaret. Kassaflodesanalysen
har upprittats enligt den indirekta metoden. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfort

in- och utbetalningar.

Intakter

Medlemsavgifter:

Medlemsavgifterna dr inbetalda avgifter frin medlemmar i
Hyresgéstforeningen. Medlemsavgiften pa 85 kronor per
maénad &r fran och med 2020 gemensam for hela organisatio-
nen. Medlemsavgifterna finansierar verksamhet f6r medlem-
marna som till exempel rddgivning i boendefragor, juridisk
hjdlp, ligenhetsbesiktningar, information om boende och
paverkansarbete.

Hyressdttningsavgifter:

Hyressidttningsavgifter dr férhandlingsersittning som betalas
av de fastighetsidgare som ingatt forhandlingsdverenskommel-
se med Hyresgdstféreningen. Avgiften dr 144 kronor per
lagenhet och ar. Hyressédttningsavgifterna finansierar for-
handlingsverksamheten i Hyresgistféreningen.

Boinflytandemedel och fritidsmedel:

Boinflytande- och fritidsmedel utgér framférhandlade verk-
samhetsbidrag fran fastighetségare. Boinflytandemedel
finansierar lokalt utvecklingsarbete i samverkan med bostads-
foretagen. Fritidsmedel finansierar verksamheten for lokala
hyresgdstféreningar i bostadsomréadena.

Offentliga bidrag:

Offentliga bidrag intdktsredovisas under 6vriga verksamhets-
intdkter ndr koncernen har uppfyllt de villkor som &r forknip-
pade med bidraget och det foreligger rimlig sékerhet att
bidraget kommer att erhallas. Offentliga bidrag utgdrs enbart
av 16ne-och anstillningsrelaterade bidrag.

Ersdttning till anstdllda

Ersdttningar till anstdllda i form av16ner, betald semester,
betald sjukfranvaro med mera samt pensioner redovisas i takt
med intjinandet.

Till och med 31/8 2009 tryggas pensionsskulden till de anstéll-
da i Hyresgidstféreningen i Konsumentkooperationens pen-
sionsstiftelse (KP). All nyintjdnad pensionsrétt fran och med
1/9 2009 tryggas genom Folksams (Konsumentkooperatio-
nens) pensionskassa. Anstillda som dr fodda fore 1983 har en
férméansbestdmd pensionsplan, dir den anstéllde dr garante-
rad en viss del av sin slutlon i tjdnstepension. Fran och med 1/1
2011 har anstidllda som dr fodda efter 1982 en premiebestdmd
pensionsplan. Premiebestdmd innebdr att storleken pa tjdnste-
pensionen beror bade pa den anstélldes l6neniva och pa
Folksams finansférvaltning av den manatligt inbetalda pro-
centuella premien pd ménadslonen.

Redovisning av leasingavtal
Leasingavtal redovisas som en kostnad linjdrt 6ver leasingpe-
rioden.
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Belopp i tusental kronor (tkr)

Anldggningstillgangar
och avskrivning

Anldggningstillgdngar virderas till anskaffningsvirde med
avdrag for ackumulerade avskrivningar. Komponentavskriv-
ning tillimpas for fastigheter som ingar i koncernen. Féljande
komponenter har identifierats och med forvéntad nyttjande-
tid:

Byggnadsinventarier 25ar
Tak 50 ar
Fasad 40 ar
Fénster 35ar
El 40 ar
R&r 304r
Ventilation 30 ar
Hiss 20ar
Stomme - 8vrigt 50 ar

Hyresg&stanpassningPa kontraktstid

| 6vrigt gérs avskrivningar enligt
féljande forvdantade nyttjandeperiod.

Inventarier 5ar
Datorer 3ar
Skatter

Inkomstskatter

Skattekostnaden utgdrs av summan av aktuell skatt och
uppskjuten skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt berdknas pa det skattepliktiga resultatet for
perioden. Skattepliktigt resultat skiljer sig fran det redovisade
resultatet i resultatrdakningen dé det har justerats for ej skatte-
pliktiga intékter och ej avdragsgilla kostnader samt for intdk-
ter och kostnader som dr skattepliktiga eller avdragsgilla i
andra perioder. Aktuell skatteskuld berdknas enligt de skatte-
satser som giller per balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas pa temporéra skillnader mellan det
redovisade vérdet pa tillgangar och skulder i de finansiella
rapporterna och det skatteméssiga virdet som anvinds vid
berdkning av skattepliktigt resultat. Uppskjuten skatt redovi-
sas enligt den s k balansrédkningsmetoden. Uppskjutna skat-
teskulder redovisas for i princip alla skattepliktiga temporira
skillnader, och uppskjutna skattefordringar redovisas i princip
for alla avdragsgilla temporéra skillnader i den omfattning det
dr sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot framtida skatte-
pliktiga 6verskott.

Det redovisade virdet pa uppskjutna skattefordringar ompro-
vas varje balansdag och reduceras till den del det inte ldngre ar
sannolikt att tillréckliga skattepliktiga resultat kommer att
finnas tillgéngliga for att utnyttjas, helt eller delvis, mot den
uppskjutna skattefordran.

Vidrderingen av uppskjuten skatt baseras pa hur koncernen,
per balansdagen, forvéntar sig att atervinna det redovisade
vérdet for motsvarande tillgang eller reglera det redovisade
vérdet for motsvarande skuld. Uppskjuten skatt beréiknas
baserat pa de skattesatser och skatteregler som har beslutats
fére balansdagen.

Aktuell och uppskjuten skatt for perioden

Aktuell och uppskjuten skatt redovisas som en kostnad eller
intdkt i resultatrdkningen, utom nir skatten dr hdnforlig till
transaktioner som redovisats direkt mot eget kapital. I sdidana
fall ska dven skatten redovisas direkt mot eget kapital.

Kortfristiga placeringar
och andra langfristiga
vdrdepappersinnehav

Finansiella placeringar redovisas som anldggningstillgdngar
utom placeringar pa bankonto som redovisas som kortfristiga
placeringar. Placeringar i utlindsk valuta 4r i balansrdkningen
omrédknade med aktuell valutakurs den 31 december (balans-
dagskurs). Langfristiga finansiella placeringar vérderas till
anskaffningsvérdet. Vid tidsbegrdnsade och kapitalgarantera-
de innehav grundar sig vérderingen pa att Hyresgéstforening-
en kommer att behalla virdepappret under hela 16ptiden och
ddrmed aterfa hela det placerade kapitalbeloppet pa férfallo-
dagen. Vid ej tidsbegrdnsade och/eller ej kapitalgaranterade
innehav sker nedskrivning férst om véirdenedgangen bedéms
vara varaktig. De kortfristiga placeringarna har vérderats
individuellt till det ldgsta av bokfort vdrde och marknadsvér-
det.

Fardiga varor och handelsvaror
Varulager védrderas till anskaffningsvirde med avdrag for
individuellt bedémd inkurans.

Fordringaroch skulder

Om inget annat anges ovan virderas kortfristiga fordringar
till det ldgsta av dess anskaffningsvérde och det belopp var-
med de berdknas bli reglerade. Langfristiga fordringar och
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Noter till resultat- och

balansrdkning

Belopp i tusental kronor (tkr)

langfristiga skulder vdrderas efter det forsta virderingstillfil-
let till upplupet anskaffningsvirde. Ovriga skulder och avsitt-
ningar vérderas till de belopp varmed de berdknas bli reglera-
de. Ovriga tillgdngar redovisas till anskaffningsvirde om inget
annat anges ovan.

Fordringar och skulder i utlindsk valuta dr i balansrékningen
omridknade med aktuell valutakurs den 31 december (balans-
dagskurs).

Eventualforpliktelser

Som eventualforpliktelse redovisas en m&jlig forpliktelse till
foljd av intrédffade hdndelser och vars férekomst endast kom-
mer att bekréftas av att en eller flera osdkra hindelser, som
inte helt ligger inom koncernens kontroll, intréffar eller
uteblir, eller en befintlig férpliktelse till f6ljd av intrédffade
hindelser, men som inte redovisas som skuld eller avsittning
eftersom det inte dr sannolikt att ett utfléde av resurser
kommer att krévas for att reglera forpliktelsen eller forpliktel-
sens storlek inte kan berdknas med tillrdcklig tillforlitlighet.

Not 2 Uppskattningaroch
bedémningar

Vid upprittande av ars- och koncernredovisning enligt K3 ska
foretagsledning och styrelse bedéma om det foreligger osdker-
het i uppskattningar pa balansdagen som innebdr en betydan-
de risk for en vésentlig justering av de redovisade vidrdena for
tillgdngar och skulder i framtiden. Férutom virdering av
forvaltningsfastigheter enligt nedan sa foreligger inga upp-
skattningar och bedomningar som vdsentligt paverkar ars-
och koncernredovisningen.

Vdrdering av forvaltningsfastigheter
Virderingen per den 31 december 2020 av koncernens forvalt-
ningsfastigheter har skett enligt f6ljande: en extern védrdering
for fastigheterna gjordes av Cushman & Wakefield per den 31
december 2015. For 2016 och 2017 har virdet rdknats upp med
allmédnna vdrdefordndringen for fastigheter pa respektive ort
och ar. FOr 2020 har samma virde angivits som 2017 och 2018
dd nagon virdefordndring inte beddms for dessa fastigheter
och dé nésta externa virdering dr planerad att ske per 2021.
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Noter till resultat- och

o0 o
balansrakning
Belopp i tkr 31 december 2020 2019 Belopp i tkr 31 december 2020 2019
Not 3 - Externt finansierade projekt Not 5 - Verksamhetskostnader
(i noten anges finansidrer) Hyresgdstféreningen
Hyresgdstféreningen och koncernen Lokaler: Hyror, lokalvard mm 54 304 60739
Olof Palmes Stiftelse (inkl minnesfond) 343 534  Forbrukning: kontorsmtrl,
Gévle Kommun 477 -170 trycksaker mm 32 351 34 671
Sveriges Allmdnnytta - 406 Resor: biljetter, kost och logi mm 8757 35272
Goteborgs Stad 81 275 Llf;rgi}'?nnﬁqmedlembrev' 81344 63075
Malmé stad - 300 .
Bt ) 8 Representation 50 267
Telefoni och porto 18 125 19 537
Summa 739 1353
Konsulttjdnster och andra 91069 93909
. externa tjdnster
N2 = (R o i kS Verksamhetskostnader lokala 18 686 36 248
Koncernen hyresgdstféreningar
Hyresintdkter 31924 31724 Summa 304 686 343718
Provisioner 5351 12 536
Erhdllna bidrag 2550 949  Revisorernas arvoden
Erhdllna bidrag och ersdttningar for personal4 867 2643  Koncernen
Aterbaring pensionsférsékring = - Revisionsuppdrag, 1925 1852
Resultat av férsdljning fastighet 31195 - Revisionsverksamhet utéver
Ovriga verksambhetsintékter 5 445 5041 revisionsuppdrag 65 86
Summa 81332 52893 Summa 1990 1938
Hyresgdstféreningen Hyresgdstféreningen
Fakturerade kostnader 2387 3351 Revisionsuppdrag, Ernst & Young AB 1585 161
Férsdljningsintékter 300 580 Annan revisionsverksamhet, 32 86
Hyresintakter 446 1300 cmstéYoungAB T8 1597
Erhdlina bidrag 2550 949
E&;?i!rr‘:oﬁic:jlmg och ersatiningar 4807 2643 Not 6 - Msdel'l:“alet anstdllda samt I6ner,
" andra ersdttningar och sociala kostnader
Ovriga verksamhetsintdkter 2078 1278  Medeltal anstéllda
Summa 12 628 10101 Koncernen
Medelantalet anstéllda kvinnor 433 41
Medelantalet anstdllda mdn 358 354
Totalt 791 765
Hyresgdstféreningen
Medelantalet anstdllda kvinnor 429 405
Medelantalet anstdllda mdan 351 344
Totalt 780 749

Arsredovisning — 2020
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Noter till resultat- och
balansrdkning

Belopp i tkr 31 december 2020 2019

Belopp i tkr 31 december

Not 6 - forts

Loner och ersdttningar
Koncernen

Léner och andra ersdttningar

anstdllda 372917 371938
- varav férbundschef och VD:ar 2736 2853
Arvoden* férbundsordférande

och styrelser 1816 1965
Sociala avgifter enligt lag och avtal

Anstdllda 163 073 163 248
Varav pensionskostnader 49 998 46 297

*Inklusive ersattning for férlorad arbetsfortjanst

Av pensionskostnaderna i koncernen avser 627 tkr (645 tkr)
férbundschef och VD:ar i dotterbolagen. Pensionskostna-
der fér férbundsordférande uppgdr till 426 tkr (494 tkr).
Ovriga ledaméter i férbundsstyrelsen har inga pensionsfor-
mdaner.

Hyresgdstféreningen
Léner och andra ersdttningar

anstdllda 363177 360 066
- varav till féorbundschef 1348 1254
Arvode till férbundsordférande 1227 1398
Arvode* till férbundsstyrelse 589 498
Sociala avgifter enligt lag och avtal

Anstdllda 162 207 159 298
Varav pensionskostnader 49184 45188

*Inklusive ersattning for férlorad arbetsfortjanst

Av pensionskostnaderna i Hyresgdstféreningen avser 382
tkr (368 tkr) férbundschef. Pensionskostnader fér férbunds-
ordférande uppgar till 426 tkr (494 tkr). Ovriga ledaméter i
férbundsstyrelsen har inga pensionsférmdner.

Loner till anstdllda inom Hyresgdstféreningen
Hyresgdstféreningens l6ner ska vara sddana att vi kan
rekrytera och behalla den kompetens vi behéver fér att
utféra vart uppdrag. Vi har ambitionen att ha konkurrens-
kraftiga I6ner utan att vara I6neledande.

Not 6 - forts
Ersattningar till ordférande, férbundschef och styrelse

Férbundsstyrelsens ordférande dr tillika ordférande i
Hyresgdstféreningen. Uppdraget dr ett heltidsuppdrag och
féreningens hégsta fértroendeuppdrag. Den nuvarande
férbundsordféranden &r vald pad fyra ar, till och med juni ar
2022. Om uppdraget upphér i fortid eller om ordféranden
inte vdljs for en ny mandatperiod erhdlls 90 % av arvodet
under tvd drs tid som ett avgangsvederlag. Avrékning sker
i de fall nytt arbete/uppdrag erhalles. Avgdngsvederlag
tilldmpas ej om orsak till att uppdraget upphér ér att
ordféranden grovt dsidosatt sina skyldigheter eller miss-
skott sitt uppdrag. Trygghetsavtalet som gdller anstdllda i
Hyresgdstféreningen omfattar inte ordféranden. Sarskilda
pensionsférmdner finns ej. Pensionsvillkoren for forbunds-
ordférande motsvarar de som gdller fér chefer i Hyresgdst-
féreningen med en férmdansbestdmd pensionsplan enligt
kollektivavtal. Ovriga styrelsemedlemmars arvoden &r
kopplade till inkomstbasbeloppets utveckling och bestar
av ett drsarvode med 5 200 kronor, ett sammantradesar-
vode med 2 600 kr per tillfdlle och ett arvode vid delta-
gande i arbetsgrupper utdver férbundsstyrelsen med 1300
kronor per tillfdlle. Férbundschefen dr tillsvidareanstdlld
med ett férordnande till och med 31/12 2025. Férbunds-
chefens pensionsvillkor féljer det kollektivavtal som gdller
fér 6vriga anstdllda inom Hyresgdstféreningen, med en
pensionsdlder pd 65 &r. Om férordnandet bryts eller om
det inte forladngs erbjuds férbundschefen andra arbetsupp-
gifter, om det anses skdligt. Vdljer férbundschefen att inte
anta de erbjudna arbetsuppgifterna, utan vdljer att Idmna
Hyresgdastféreningen, erhdlls en drslén i avgdngsvederlag.
Om orsaken &r grovt kontraktsbrott fran férbundschefens
sida upphér avtalet att gdlla utan nagra férmaner.
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(1] o
balansrakning
Belopp i tkr 31 december 2020 2019 Belopp i tkr 31 december 2020 2019
Not 6 - forts Not 9 - Ovriga rénteintékter och liknande poster
Kénsfordelning styrelse Koncernen
Koncernen Rd&ntor 186 26
Kvinnor 1 15  Valutakursdifferens kortfr placeringar -466 596
Man 38 36 Summa -280 622
Totalt 49 51
P Hyresgdstféreningen
Exresgcstforenlngen . . Réntor 85 17
v.|.nnor Valutakursdifferens kortfr placeringar -466 596
Man 6 7
Summa -381 613
Totalt 10 1
. ) . Not 10 - Arets skatt
Not 7 — Resultat fran andelar i koncernféretag e
Hyresgdstféreningen Hyresgdstfreningen
yresg 9 . Inkomstskatt 6684 10349
Erhdllna resultatandelar frén Oy TR Foes T T .
AB Kv Danmark nr 28 & Co KB -5 090 5378 Skatt hcmforllg till tldlgore ar 50 -36
Summa -5 090 5378 Summa 6734 10 313
Not 8 - Resultat fran évriga vérdepapper Skattefordran
och fordringar Inkomstskatt -6 684 -10 349
Koncernen Erlagd utldndsk skatt 33 90
Ovriga utdelningar 3219 8527 Fastighetsskatt -47 -46
Resultat vid férsdljningar 11407 27715  Sdrskild 16neskatt pa
Réntor 8185 8468 pensionskostnader -9 416 -8 516
Summa 2281 44710 Inbetald prelimindrskatt under dret 25403 25403
Summa 9 289 6 581
Hyresgdstforeningen
Ovriga utdelningar 3219 8527 Not 11 - Avsdttning fér uppskjuten skatt
B B R Koncernen
R?sultat vid férsdljningar 11407 30 015 2020 2019
Rantor 8185 8 468 . .
Bokfért restvdrde avseende byggnader
Summa 228n 47010 5ch mark fére justering enl K3 74 391 86 403
Bokfért restvdrde avseende byggnader
och mark efter justering enl K3 125 241 19 843
Tempordr skillnad -50850 -33440
Uppskjuten skatteskuld till féljd av
koncernmdssig justerad
avskrivningstakt -10 475 -6 889
Uppskjuten skattefodran hdnférlig
till underskottsavdrag 0 2042
Summa -10 475 -4 847

* Noten avser uppskjuten skatteskuld pd tempordra skillnader

i byggnader och mark samt uppskjuten skattefodran

hdnforligt till underskottsavdrag.
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Noter till resultat- och

o0 o
balansrakning
Belopp i tkr 31 december 2020 2019 Belopp i tkr 31 december 2020 2019
Not 12 - Skatt pg arets resultat Not 13 - Byggnader och mark
Koncernen Koncernen
Aktuell skatt 6734 10335 Ingdende anskaffningsvdrde byggnad 228 796 188 084
Uppskjuten skatt 5652 3664 Ingdende anskaffningsvdrde mark 18 989 18 358
Redovisad skatt 12 386 13999 Koép byggnad - 2420
Kép mark - 631
Avstdmning av effektiv skattesats Férsdljning fastighet -48 859 =
Redovisat resultat fére skatt -8970  -46873  Aktivering 28 902 38 292
Skatt pd redovisat resultat enligt -1920 -10031 Utgdende ackumulerade
skattesats 21,4% anskaffningsvdrden 227 828 247 785
Skatteeffekt av: Ingdende avskrivningar -99 529 -92703
Ej avdragsgilla kostnader 100 -128 Aterféring avskrivningar
Ej skattepliktig verksamhet 12 996 20 644  sald/utrangerad fastighet 25878 -
Underlag drets uppskjutna skatt - 3806 Arets avskrivningar -7386 -6 826
Utnyttjat skattemdssigt underskott Utgdende ackumulerade
fran tidigare ar 1263 - avskrivningar -81037 -99 529
Justering av tidigare drs taxering 1084 - Utgdende restvdrde enligt
Nya underskottsavdrag ej aktiverade -490 - balansrdkning 146 791 148 256
Ej skattepliktig intdkt -647 -292
Redovisad skatt 12386 13999  Verkligt vérde
forvaltningsfastigheter 300 000 320 934
Bokfdrda varde
Arets effektiva skattesats 21% 22% forvaltningsfastigheter 16 587 44 541

Underlaget drets uppskjutna skatt dr berdknat efter 2021

ars skattesats 20,6%

Hyresgdstféreningen

Inkomstskatt 6 684 10 349
Uppskjuten skatt 50 -36
Redovisad skatt 6734 10 313
Avstdmning av effektiv skattesats

Redovisat resultat fére skatt -43920 -43508
Skatt pd redovisat resultat enligt

skattesats 21,4% -9 399 93N
Skatteeffekt av:

Ej avdragsgill kostnad 100 -128
Ej skattepliktig verksamhet 12 996 20 644
Ej avdragsgilla kostnader dotterbolag 3737

Ej skattepliktig intdkt -700 -892
Redovisad skatt 6734 10 313
Arets effektiva skattesats 21% 21%

Nominell skattesats for svenska aktiebolag dr 20,6 procent

fér ar 2021 och 21,4 procent fér 2020.

Vdrderingen per den 31 december 2020 av koncernens
forvaltningsfastigheter har skett enligt foljande: en extern
vdrdering for fastigheterna gjordes av Cushman & Wa-
kefield per den 31 december 2015. Fér 2016 och 2017 har
vdrdet rdknats upp med allmdénna vardeférdndringen for
fastigheter pa respektive ort och ar. Fér 2020 har samma
vdrde angivits som 2017 och 2018 d& ndgon vardeférdnd-
ring inte bedéms fér dessa fastigheter och da ndsta exter-

na vdrdering ér planerad att ske per 2021

Hyresgdstféreningen
Fastigheter

Arsredovisning — 2020

Ingdende anskaffningsvérde byggnad 6 373 6373
Ingdende anskaffningsvdrde mark 1025 1025
Fardigstdlld ombyggnad - -
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvdrden 7 398 7 398
Ingdende avskrivningar -1892 -1758
Aterféring avskrivningar sdld fastighet

Arets avskrivningar -135 -136
Utgdende ackumulerade

avskrivningar -2 027 -1892
Utgdende restvdrde enligt

balansrédkning 5371 5506
Not 14 - Pagdaende nyanlédggningar

Vid drets bérjan 9 406 13 537
Investeringar 0 9406
Omklassificering till byggnad -9 406 -13 537
Redovisat vérde vid drets slut 0 9406
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Noter till resultat- och
balansrdkning

Belopp i tkr 31 december 2020 2019 Belopp i tkr 31 december 2020 2019
Not 15 - Maskiner och inventarier Not 15 - forts
Koncernen Inventarier
Datorer Ingdende anskaffningsvéarde 47 238 46786
Ingdende anskaffningsvdrde 26 093 25873 Inkop 632 778
Inkép 465 220 Utrangering -26 342 -326
Utrangering -19 843 0 Utgdende ackumulerade
Utgdende ackumulerade anskaffningsvdrden 21528 47 238
anskaffningsvdrden 6715 26 093
Ingdend krivni -41226 -37 715
Ingdende avskrivningar -24 533 -23 949 ngaen e.avs rivningar
Utrangering 19 991 0 Lthrangerlng 27 043 222
Arets avskrivningar enligt plan -631 -584  Arets avskrivningar enligt plan -3377 -3733
Utgdende ackumulerade avskrivningar-5 173 -24533  ytgdende ackumulerade
Utgdende restvdrde datorer 1542 1560  qvskrivningar -17 560 -41226
Utgdende restvdrde inventarier 3968 6 012
Inventarier
:Eggende anskaffningsvdrde 611 %3% 605?32 Utgdende restvérde
Utrengering 57384 467 enligt balansrékning 4774 6836
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvdrden 35 250 61262
Ingdende avskrivningar -50 366 -48 128
Utrangering 27 356 4573
Arets avskrivningar enligt plan -4 411 -6 811
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -27 421 -50 366
Utgdende restvdrde inventarier 7 829 10 896
Utgdende restvdrde enligt
balansrdkning 9 372 12 456
Hyresgdstféreningen
Datorer
Ingdende anskaffningsvdrde 24724 24 504
Inkop 465 220
Utrangering -19 843 -
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvdrden 5346 24724
Ingdende avskrivningar -23 900 -23 316
Utrangering 19 991 -
Arets avskrivningar enligt plan -631 -584
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -4 540 -23 900
Utgdende restvdrde datorer 806 824

s.42

Arsredovisning — 2020



Noter till resultat- och

o0 [ ]
balansrakning
Belopp i tkr 31 december 2020 2019 Belopp i tkr 31 december 2020
Not 18- Andra langfristiga viérdepappersinnehav
Not 16- Aktier och andelar i koncernféretag Koncernen och Hyresgdstféreningen
Hyresgdstféreningen
Bokfért Marknads
Andelar i koncernféretag Specifikation och emittent vdrde vdrde
Ing&ende anskaffningsvérde 1522 1522 Proventus lll, vinstandelsldan 8 412 7048
Arets anskaffningar - - YA Holding +7% 2022 3000 1800
Utg&ende ackumulerade Arise, Konvertibel 5,75% 220331 5000 8750
anskaffningsvérden 1522 1522 BAF Latam Trade Fund, hedgefond rénta 6106 5520
Proventus Alpha, vinstandelslan 11018 11809
Belopp i tkr 31 december 2020 yest Atlantic, 6,5% (Swedish ATP) 4900 2208
T EEE R Srys Solnaberg, L{tdelningsc.lktie . 3767 6 075
Fastighets AB Norrlandsgatan nr 7 556045-0834 ! Properties, utdelningsaktie ki L)
AB Kvarteret Danmark nr 28 556189-2653 Elekta +1,75% 220328 7000 7077
Kvarteret Danmark nr 28 & Co KB 916400-2330 PData Center Invest, utdelningsaktie 10 000 12 800
Hyresgdstféreningen Plus AB 556606-6964  Logistri 4% 210520 5820 6015
Tidningen Hem & Hyra AB 556706-9009  BAF Latam Credit Fund,
Hyresgastforeningen Media AB 556707-3001 nedgefond rdnta 7328 7235
Boinstitutet i Sverige AB 5565312187  Morginalen Bank +5,5% 281030 4000 3607
Kvarteret Danmark Fastigheter AB sEeGEGy  ~Tese Leglsils, viEhneE i 28 22
AB Hallby 1:40 550049-7060 Brocc obligation evig 5000 5000
Sate for samtliga dr Stockholm forutom Proventus IV, vinstandelsldn 2228 2533
Hallby 1:40 med sdte i Vdnersborg Klévern +4% 220404 5865 6114
Bosj6 fastigheter, utdelningsaktie 4144 5180
Eget kapital och arets Eget Bokfért Arets Getinge 1,65% 210521 3925 4 010
AT 2D kapital  vdrde resultat \y, totigheter +6,5% 200915 1822 2055
e/~ INeemelsgE o 7 / 2D Y s Vostok new ventures 5,75% 221004 2750 3045
AB chr"tere"t Dc!nmqu nr 28 100 50 0 DNB +3,5% evig 4151 4878
%ﬁ:%iff:;:"gg:;:f;w Zgzz :gg 'j:: Réntebdrande placeringar 12487 122984
Hyresgdstféreningen Media AB 2 893 100 -1617
Boinstitutet i Sverige AB 73 72 -2
Kvarteret Danmark 23974 1000 =
Fastigheter AB
AB Hallby 1:40 167 50 81
Summa 69 018 1522 13 035
Andels- Bokfért Arets
kapital vdrde resultat
Kvarteret Danmark
nr 28 & CoKB 173468 168378  -5090
Summa 173 468 168 378 -5090
Agarandel i samtliga &r 100%
Not 17 - Andelar i intresseféretag
Koncernen och Hyresgdstféreningen
Belopp i tkr 31 december 2020
Eget Bokfort Arets
Aktier kapital vdrde resultat
Hyresgdsternas Férlags AB 1174 70 -20
Summa 1174 70 -20

Organisationsnummer 556429-3313
Agarandel 50%. Styrelsens sdte Stockholm
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Noter till resultat- och

Arsredovisning — 2020

o0 [ ]
balansrakning
Belopp i tkr 31 december 2020 Belopp itkr 31 december 2020
Not 18 - forts Not 18 - forts
Bokfort Markn- Bokfort Markn-
Specifikation o emittent vdrde varde  Specifikation o emittent vdrde vdrde
Rdntefond Sverige kort, Danske Invest 10 790 11755 Bérshandlad indexfond, S&P 500 2 043 7 615
Rdntefond rika tillvaxtlander, Bérshandlad indexfond, Nasdaq 1161 7 688
S St D 12601 20342 Aytiefond USA etisk, Brown USD 3690 17 932
Rantefond tiIIvéixtI(jrjder, AvivaUSD 10 000 13192 Aktiefond ldkemedel, Seligson & Co EUR 5 858 19 357
Réntefond foretag, Ohman 10000 1587 aktiefond smdbolag Sverige, Lannebo 8 067 43 951
Réntefond nya tillvéxtlidnder, Aktiefond Listed private equity, OPM 10 031 31008
Global Evolution EUR 8 597 13 605 . L .
Rantefond sméféretag, Catella 5000 6071 Aktiefond nya tlllvcxtlan"der, Coeli 10 001 11 351
Réntefond asien, Aktiefond Europa etisk, Ohman 10 000 13 045
RAM Asia Bond total return 10 000 10790 Aktiefond Global, Skagen Focus NOK 10 000 14 062
Hedgefond skog, United Bankers 9378 12134 Aktiefond smébolag Sverige, Lannebo 10 000 21255
Réntefond storféretag, SEB 15 000 17 024 Aktiefond Europa, Mandarine IEUR 5509 8526
Catella 4% 220615 6 000 5940 Aktiefond tillvaxtlander etisk, Ohman 10 000 13 532
Réntefond tillvéxtlédnder, Aktiefond hallbarhet, egen regi 2943 7 300
Global Evolution EUR 5953 6042 Rdntefond kort, AMF 5000 4908
Rantefond storféretag, Ahman 10 000 10 358 Rdntefond storféretag, Ahman 12 600 13 441
Réntefond smaféretag, Réntefond féretag, Lannebo 10 000 10148
Nordic Capital Partners 10 321 9300  Réntefond smaféretag, IKC 10 000 10 346
Vérdepappersfonder 123640 148140  Rantefond féretag, Catella 8 000 9 856
Aktiefonder 134 903 265 321
AarhusKarlshamn (mejeriprodukter) 799 4 814
ABB (kraft- och automationsteknik) 3587 6412 Hedgefond multistrategi, Brummer 10 276 16 100
Alfa Laval (vGrmeteknik och separering) 1965 6336 Hedgefond, réntestrategi, Excalibur 10 943 13773
Arjo B (halsovdrd) 1500 3394 Hedgefond ldkemedel,
Assa Abloy B (lassystem) 898 5670 Rhenman & Partners 10 000 22 637
AstraZeneca (IGkemedel) 1231 2899 Private Equity Fund Ill, SEB 11084 14182
Atlas Copco B (industriverktyg) 812 5893  Private Equity, Standard Life EUR 13 657 15458
Autoliv (passiv fordonssédkerhet) 2268 5738 Indexobl aktier Europa,
Axfood (livsmedel) 1850 2493  Goldman &Sachs 10 000 9653
Electrolux B (vitvaror) 2866 4592 '(':‘ifj’i‘:eb'sjgs':f héllbarhet, 7 000 7102
Elekta (hdlsovard) 3918 6075 o ivate Equity, Luminar ventures 6593 7141
Ericsson B (telekommunikation) 3289 5858 . .
Essity B (hygienprodukter) 083 3068 Private Equity, Storskog'en 4 968 11 875
H&M B (klider) 4747 6192 Infrcstruktt..lrbolag, Obligo EUR 6003 5 641
Investor B (investerar i andra féretag) 1222 5992 Private E‘qU|ty, Cub.erc IXEUR 928 883
. . . . B Alternativa placeringar 91452 124 445
Kinnevik B (investerar i andra féretag) 1744 8 310
Sandvik (specialverktyg och stdlvaror) 2946 8 052
SCA B (pappersprodukter 1736 4729 .
Skqnsk(: BP(:yggfaretqg) ) 5283 7759 vriga andelar 370 0
Summa 525 413 803 124
SKF B (kullager) 2487 4 481
Stora Enso R (pappersprodukter) 2 355 7 865
Swedbank A (bank) 3547 4756
TeliaSonera (telekommunikation) 4123 3736
Trelleborg B (Qqummi fér industrin) 1441 6570
Veoneer (aktiv fordonssdkerhet) 2234 2673
Volvo B (lastbilar) 2730 6977
Aktier 62 561 142 234
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Noter till resultat- och
balansrdkning

Belopp i tkr 31 december

Belopp i tkr 31 december 2020

2019

Not 19 - Operationell leasing

Koncernen
2020 Op. Leasing- Tota lop.
leasing Givare leasing
Ar1 36786 -18 658 18 128
Ar2-5 63180 -27 653 35527
Summa 499 966 46311 53 655
Koncernen
2019 Op. Leasing- Total lop.
leasing Givare leasing
Ar1 30941 -22638 8303
Ar2-5 41273 -40 804 469
Summa 72214 -63 442 8772

Hyresgdstforeningen

Not 20 - Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter

2020 Op. Leasing- Total lop.
leasing Givare leasing
Ar1 46 068 - 46068
Ar2-5 94 114 - 9414
Summa 140 182 - 140182
Hyresgdstféreningen
2019 Op. Leasing- Tota lop.
leasing Givare leasing
Ar1 40 361 - 40361
Ar2-5 64 251 - 64251
Summa 104 612 - 104 612
Kostnadsférda leasingavgifter
2020 2019
Koncernen 51437 49798
Hyresgdstféreningen 49763 48 730

Samtliga vdsentliga leasingtagaravtal &r hyresavtal
lokaler. Ett antal nya sddana har tecknats under dret.

Arsredovisning — 2020

Koncernen
Forutbetalda hyror 7 382 8 993
Férutbetalda férsdkringspremier 245 881
Férutbetalda leasingavgifter 299 162
Upplupna hyressattningsavgifter 8943 6418
Upplupna boinflytande- och fritidsmedel 200 -
Upplupna ranteintdkter - "m
Forutbetalda kostnader avseende
datadrift 5069 3332
Upplupna hyresintdkter 25896 14 580
Ovriga poster 4 551 3915
Summa 52 585 39 392
Hyresgdstféreningen
Férutbetalda hyror 8 536 8 993
Férutbetalda férsdkringspremier - 881
Férutbetalda leasingavgifter 169 162
Upplupna hyressdattningsavgifter 8 943 6418
Upplupna boinflytande- och fritidsmedel 200 -
Upplupna rdnteintdkter 0 1m
Férutbetalda kostnader avseende
datadrift 5069 3332
Ovriga poster 95 1362
Summa 23 012 22 259
Not 21 - Kortfristiga placeringar
Koncernen och Hyresgdstféreningen
Belopp i tkr 31 december 2020
Bokfort Markn-
vdrde varde
Swedbank Penningmarknadskonto 46 059 46 059
Swedbank USD-konto 1087 1087
Swedbank EUR-konto 11828 11828
Swedbank NOK-konto 149 149
Depdkonto Carnegie 1975 1975
Avanza Bank 1055 1055
Summa 62153 62153
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Noter till resultat- och
balansrdkning

Belopp i tkr 31 december 2020 2019

Not 22 - Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

Koncernen

Upplupna léner 5387 4936
Semesterléneskuld 36 573 33371
Sociala avgifter 12 293 12 082
Férutbetalda medlemsavgifter 46 676 47 894
Férutbetalda hyresintdkter 2300 4823
Reservering pdgdende tvist 17 862 -
Ovriga poster 145 12135
Summa 129 236 15 241

Hyresgdstféreningen

Upplupna l6ner 4 818 4 485
Semesterléneskuld 36 287 33010
Sociala avgifter 12 077 11882
Férutbetalda medlemsavgifter 46 676 47 894
Ovriga poster 5114 4 090
Summa 104 972 101 362
Not 23 Stdllda sdkerheter 2020 2019
Spdrrad placering 4 329 4329
Not 24 - Eventualférpliktelser 2020 2019
Borgensfdrbindelse fér anstélldas billan 1989 1966
Belopp i tkr 31 december 2020 2019

Not 25 Vinstdisposition
Hyresgdstféreningen

Ingdende balans Eget kapital 713 516 767 347
Arets resultat -50 654 -53 831
Utgdende balans Eget kapital 662 862 713 516
Balanseras i ny rdkning 662 862 713 516

Not 26 Vdsentliga hdndelser efter balansdagen

Coronapandemin har sedan i mars 2020 pdverkat Hyres-
gdstféreningens medlemsrekrytering. Hyresgdstférening-
en slutade att vdrva nya medlemmar genom att beséka
hyresgdster i hemmet i mars 2020 (sd kallad dérrvérvning).
Aven om Hyresgdstféreningen snabbt stdllde om till att
vdrva medlemmar via telemarketing och 6kad digital
ndrvaro (sd kallad distansvérvning). | exempelvis sociala
medier s& har nyrekryteringen mer @n halverats jamfort
med tiden fére pandemin. Den minskade nyrekrytering-
en paverkar direkt vara medlemsintdkter som har sjunkit
sedan mars 2020. Hyresgdstféreningen har i grunden

en god ekonomi och kommer att klara avdenna med-
lemsminskning, sd ldnge den inte drastiskt féréndras fran
den niva vi sett de senaste 12 mdnaderna. Omstdllning till
distansrekrytering fortsatter Gven 2021 eller tills corona-
restriktionerna i Sverige tas bort, vilket férhoppningsvis
sker under hosten 2021. Aven ekonomin i Hyresgdstféren-
ingens fastighetsdgande dotterbolag kommer fortsatt vara
negativt pdverkad sd ldnge coronarestriktionerna i Sverige
ligger kvar.
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Revisionsberattelse

Till féreningsstdmman i Hyresgdstféreningen, org.nr 802001-5106

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen fér rdkenskapsaret 2020. Féreningens drsre-
dovisning och koncernredovisning ingdr pa sidorna 5-27 i
detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och koncernre-
dovisningen upprdttats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger eni alla vasentliga avseenden rattvisande bild av
moderféreningens och koncernens finansiella stdllning per
den 31 december 2020 och av dess finansiella resultat och
kassafléde fér dret enligt drsredovisningslagen. Férvalt-
ningsberdttelsen &r férenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfor att féreningsstdmman faststdller resul-
tatrdkningen och balansrdkningen fér moderféreningen
och koncernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till moderféren-
ingen och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har
i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat d&r tillréckliga
och dndamadlsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret fér att drsredovisningen
och koncernredovisningen upprdttas och att de ger en ratt-
visande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar
dven for den interna kontroll som de bedémer dr nédvéandig
for att upprdtta en drsredovisning och koncernredovisning
som inte innehdller ndgra vdsentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pd oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen fér bedémningen av féreningens
férmadga att fortsatta verksamheten. De upplyser, ndr sa
ar tillampligt, om férhdllanden som kan pdverka férmdégan
att fortsatta verksamheten och att anvdnda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillam-

pas dock inte om styrelsen avser att likvidera féreningen,
upphéra med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt
alternativ till att géra nadgot av detta.

Revisorns ansvar

Vdara mdl &r att uppna en rimlig grad av sdkerhet om att
drsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehdller ndgra vdsentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pd oegentligheter eller misstag, och att [ldmna en
revisionsberdttelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig
sdkerhet dr en hoég grad av sdkerhet, men dr ingen garanti
for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed
i Sverige alltid kommer att upptécka en vasentlig felaktig-
het om en sadan finns. Felaktigheter kan uppstd pé grund
av oegentligheter eller misstag och anses vara vdsentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvdantas
paverka de ekonomiska beslut som anvdndare fattar med
grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvdnder vi professionellt
omdoéme och har en professionellt skeptisk instdllining un-
der hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedémer vi riskerna fér vasentliga felak-
tigheter i arsredovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag,
utformar och utfér granskningsatgérder bland annat
utifrdn dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ar
tillrdckliga och dndamadlsenliga for att utgéra en grund
fér vara uttalanden. Risken fér att inte upptécka en va-
sentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter &r hégre én
fér en vésentlig felaktighet som beror pd misstag, efter-
som oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig infor-
mation eller dsidosdttande av intern kontroll.

e skaffar vi oss en férstdelse av den del av féreningens
interna kontroll som har betydelse for var revision fér
att utforma granskningsatgdrder som &r Idmpliga med
hdnsyn till omstdndigheterna, men inte fér att uttala
oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvdrderar vildmpligheten i de redovisningsprinciper
som anvdnds och rimligheten i styrelsens uppskattning-
ar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drarvi en slutsats om ldmpligheten i att styrelsen an-
vénder antagandet om fortsatt drift vid upprattandet
av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar
ocksd en slutsats, med grund i de inhdmtade revisions-
bevisen, om det finns ndgon vdsentlig osdkerhetsfaktor
som avser sddana hdndelser eller férhdllanden som kan
leda till betydande tvivel om féreningens férmaga att
fortsdtta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det
finns en vdsentlig osdkerhetsfaktor, mdste vi i revisions-
berdttelsen fasta uppmdrksamheten pd upplysningarna
i drsredovisningen om den vdsentliga osdkerhetsfaktorn
eller, om sddana upplysningar &r otillréckliga, modifiera
uttalandet om drsredovisningen och koncernredovis-
ningen.
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Vdra slutsatser baseras pd de revisionsbevis som in-
hdmtas fram till datumet fér revisionsberdattelsen. Dock
kan framtida hdndelser eller férhallanden géra att en
férening inte ldngre kan fortsatta verksamheten.

e utvdrderar vi den dvergripande presentationen, struk-
turen och innehdllet i drsredovisningen och koncern-
redovisningen, ddribland upplysningarna, och om
drsredovisningen och koncernredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och hdndelserna pd ett
sdtt som ger en rdttvisande bild.

e inhdmtar vi tillrdckliga och @ndamalsenliga revisionsbe-
vis avseende den finansiella informationen fér enheter-
na eller affdrsaktiviteterna inom koncernen fér att géra
ett uttalande avseende koncernredovisningen. Vi ansva-
rar for styrning, évervakning och utférande av koncern-
revisionen. Vi &r ensamt ansvariga fér vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér
den. Vi mdste ocksd informera om betydelsefulla iaktta-
gelser under revisionen, ddribland de eventuella betydande
brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

Uttalande

Utdver var revision av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfért en revision av styrelsens férvalt-
ning av Hyresgdstforeningen for rdkenskapsaret 2020.

Vi tillstyrker att féreningsstdmman beviljar styrelsens leda-
mater ansvarsfrihet fér rakenskapsdret.

Grund for uttalande

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi dr oberoende i férhdllande till moderféren-
ingen och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har
i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat dr tillréckliga

och dndamadlsenliga som grund fér vart uttalande.

Styrelsens ansvar
Det dr styrelsen som har ansvaret fér foérvaltningen.

Revisorns ansvar

Vart mal betrdffande revisionen av férvaltningen, och
ddrmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna
bedéma om ndgon styrelseledamot i ndgot vdsentligt avse-
ende féretagit ndgon atgdrd eller gjort sig skyldig till ndgon
férsummelse som kan féranleda ersdttningsskyldighet mot
féreningen.

Rimlig sdkerhet ér en hég grad av sékerhet, men ingen
garanti for att en revision som utférs enligt god revisionssed
i Sverige alltid kommer att upptécka dtgdrder eller fr-
summelser som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
féreningen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvdnder vi professionellt omdéme och har en professio-
nellt skeptisk instdlining under hela revisionen. Granskning-
en av férvaltningen grundar sig frdmst pd revisionen av
rékenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgdrder
som utférs baseras pd var professionella bedémning med
utgdangspunkt i risk och vésentlighet. Det innebdr att vi
fokuserar granskningen pda sddana &tgdrder, omraden och
férhallanden som &r vasentliga for verksamheten och dar
avsteg och 6vertrddelser skulle ha sdrskild betydelse for
féreningens situation. Vi gdr igenom och prévar fattade
beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgdrder och andra fér-
hallanden som &r relevanta fér vart uttalande om ansvars-
frihet.

Stockholm den 10/6 2021

Ernst & Young AB

Linn Haslum Lindgren
Auktoriserad revisor

Ingalill Backstrom
Fértroendevald revisor

Per-Inge Ahlbdck
Fértroendevald revisor
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