{4 Hyresgastforeningen

Nuvarande etiska regler och forslag till nya

Nedan presenteras forbundsstyrelsens forslag till reviderade etiska regler for foreningen. For-
slaget presenteras med géllande etiska regler i den vénstra spalten och det nya forslaget till
hoger.

Nya skrivningar dr markerade med rott, och sddant som foreslas strykas ér éverstruket i den

nya texten.

Gallande lydelse "Etiska regler”

Foreslagen lydelse "Etiska regler”

Vara varderingar och vad vi

stravar efter

m  Ett tryggt boende dar manniskor och
samhalle utvecklas. (vision)

m Hyresgastforeningen arbetar for att
alla ska ha ratt till en god bostad till en
rimlig kostnad. Vi skapar ett battre bo-
ende for dagens och morgondagens

Vi fangar upp och driver engagemang.
(verksamhetsidé)

m Hyresgdstforeningen ska vara den
folkrorelse som garanterar alla bostads-
hyresgaster inflytande, gemenskap och
trygghet i boendet. Hyresgastféreningen
underlattar for medlemmarna att arbeta
for ett bra boende i de former de sjilva
vill. Hyresgastforeningen ska vara demo-
kratiskt uppbyggd och partipolitiskt
obunden. (inriktning)

(Utdrag ur § 1, 1.1-1.3, Stadgar Hyresgdstfor-
eningen 1 januari 2011)

hyresgaster. Vi gor nytta for medlemmen.

Vara varderingar och vad vi stra-

var efter

B Hyresgistforeningen ar en ideell fore-
ning som kampar for allas ratt till en god
bostad till rimlig kostnad. Vi skapar ett
battre boende fér dagens och morgonda-
gens hyresgister (Andamal).

m_ Hyresgistféreningen tror pa manni-
skors vilja att engagera sig och ta ansvar
bade enskilt och tillsammans med andra.
Hyresgastféreningen star for alla manni-
skors lika varde och rattigheter. Alla mén-
niskor som delar var virdegrund ska ha
ratt att vara aktiva i foreningen, pa lika
villkor. Diskriminerande agerande far inte
forekomma bland vara fortroendevalda el-

ler anstéallda, var sig i eller utanfor fore-

ningen. Hyresgastféreningen ser diskrimi-
nering av manniskor som ett hot mot sam-
hallsutvecklingen. Vi accepterar inte ras-
ism, framlingsfientlighet eller annan kran-
kande behandling (Vardegrund).

B Hyresgistféreningen ska vara den folk-
rorelse som garanterar alla bostadshyres-

gaster inflytande, gemenskap och trygghet
i boendet. Hyresgistféreningen underlit-
tar for medlemmarna att arbeta for ett bra
boende i de former de sjilva vill. Hyres-
gastforeningen ska vara demokratiskt
uppbyggd och partipolitiskt obunden (In-

riktning).
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Medlemmarnas fortroende

Att vara representant for Hyresgastfore-
ningen ar ett viktigt uppdrag att férvalta.

Medlemmarna har genom att vilja med-
lemskap, visat att de har fortroende for
Hyresgastforeningen. Darfor ar det en
viktig del i uppdraget att som fortroende-
vald eller anstélld i Hyresgastforeningen
forvalta detta fortroende pa ett ansvars-
fullt satt.

Du har fatt fértroende att fora medlem-
marnas talan. Det dr viktigt att du tolkar
detta fortroende ratt, dina varderingar ar
darmed mycket viktiga. Du maste ha
formagan att skilja pa Hyresgastforening-
ens varderingar och dina egna, om dessa
inte stimmer Overens.

Det ar en styrka att vaga erkdnna sina
misstag och viga dndra uppfattning. Du
behover inte ha svaren pa alla fragor.
Fortroendet bygger ocksa pa tilltro till
dig som person. Att du ar duktig och
kompetent racker inte om man inte vagar
lita pa dig som person. For att bygga vi-
dare pa fortroendeplattformen galler det
att bade lyssna och att vara éppen och
tydlig i sin kommunikation.

Respektera att det finns olika uppfatt-
ningar, respektera att inte alla har
samma forutsittningar att sitta sig in i
olika fragor, se manniskors olikheter som
resurser och mojligheter. Du delar ett an-
svar for att vara medlemmar, fortroende-
valda och anstéllda har mojlighet att viaxa
i var organisation. Manga engagerade
medlemmar, fortroendevalda och an-
stéllda ar var styrka.

m_ Ett tryggt boende dar manniskor och
samhalle utvecklas (Vision).

(Utdrag ur § 1, +1-14 Stadgar for Hyresgdstfér-
eningen.

Medlemmarnas fortroende

Att vara representant for Hyresgastfore-
ningen ar ett viktigt uppdrag att férvalta.

Medlemmarna har genom att vilja med-
lemskap, visat att de har fértroende for
Hyresgastféreningen. Darfor ar det en vik-
tig del i uppdraget att som fortroendevald
eller anstalld i Hyresgéstforeningen for-
valta detta fortroende pa ett ansvarsfullt
satt.

Du har fatt fértroende att fora medlem-
marnas talan. Det dr viktigt att du tolkar
detta fortroende ratt, dina varderingar ar
darmed darfor mycket viktiga. Du maste
ha formagan att skilja pa Hyresgastfore-
ningens varderingar och dina egna, dven
om dessa inte stimmer Overens.

Det ar en styrka att vaga erkdnna sina
misstag och vaga dndra uppfattning. Du
behover inte ha svaren pa alla fragor. For-
troendet bygger ocksa pa tilltro till dig
som person. Att du dr duktig och kompe-
tent racker inte om man inte vagar lita pa
dig som person. Det Eérattbygga-vidare
pafortreendeplattformen giller det att

bade lyssna och att vara 6ppen och
tydlig i sin kommunikation.

Respektera att det finns olika uppfatt-
ningar, respektera att inte alla har samma
forutsattningar att satta sig in i olika fra-
gor, se manniskors olikheter som resurser
och mojligheter. Du delar ett ansvar for att
vara medlemmar, fortroendevalda och
anstéllda har mojlighet att vaxa i var orga-
nisation. Manga engagerade medlemmar,
fortroendevalda och anstillda ar var
styrka.
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Stall ofta fragorna till dig sjalv som underlattar
att bygga ett gott fértroende:

®m Vad ar mitt uppdrag och min roll?

m Stottar jag medlemmarna med det jag
téanker gora?

m Vinner Hyresgéstforeningen nagot pa
detta, forbattrar det relationerna,
overensstimmer det med vara gemen-
samma varderingar?

m Kommer jag sedan att kinna mig stolt
over det jag tanker gora och tal mitt
handlande medlemmarnas och omvarl-
dens granskning?

Att ha medlemmarnas fértroende betyder:

m att du agerari enlighet med medlem-
marnas intressen.

®m att du inte missbrukar din roll i Hy-
resgdstforeningen.

m  att du hushdllar med medlemmarnas
pengar och Hyresgastféreningens resur-
ser.

m att du upptrader objektivt och rakryg-
gat i ditt forhallande till motparten.

m att du ar drlig, noggrann och visar re-
spekt for manskliga varden.

Integritet

Integritet innebdr att vara okrdankbar och
oberoende. Som foretradare ar det en
styrka att ha en stark integritet. Att ha ett
Oppet, vanligt och socialt upptradande
kan mycket val férenas med en princip-
fast hallning.

Det handlar om att du inte byter stand-
punkt och moral vid olika tillfdllen. Det

Stall ofta fragorna till dig sjalv som underlattar
att bygga ett gott fértroende:

® Vad ar mitt uppdrag och min roll?

m Stottar jag medlemmarna med det jag
tédnker gora?

m Vinner Hyresgistforeningen nagot pa
detta, forbattrar det relationerna, éverens-
stimmer-stimmer det overens med vara
gemensamma varderingar?

m Kommer jag sedan att kinna mig stolt
over det jag tanker gora?

®  ochtTal mitt handlande medlemmar-
nas och omvarldens granskning?

Att ha medlemmarnas fértroende betyder:

m att du agerar handlar i enlighet med
medlemmarnas intressen.

® att du inte missbrukar din roll i Hyres-
gastféreningen.

m  att du hushallarmed dr sparsam med
medlemmarnas pengar och Hyresgastfore-
ningens resurser.

m att du upptrader objektivt och rakryg-
gat i ditt forhallande till motparten.

m att du ar drlig, noggrann och visar re-
spekt for manskliga varden.

B att du, nir du kandiderar for ett fértro-
endeuppdrag och ndr du har ett sddant, dr
O6ppen med vem du dr och din bakgrund
samt redovisar de kontaktuppgifter som
foreningen kraver, allt fér att medlem-

marna ska kunna goéra ett fullt informerat
val.

Integritet

Integritet innebdr att vara okrdankbar och
oberoende. Som foretradare dr det en
styrka att ha en stark integritet. Att ha ett
Oppet, vanligt och socialt upptradande
kan mycket vl forenas med en principfast
hallning.

Det handlar om att du inte byter stand-
punkt och moral vid olika tillfdllen. Det
budskap som du star for infor medlemmar,
galler dven i 6vriga sammanhang. Men
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budskap som du star for infér medlem-
mar, galler dven i 6vriga sammanhang.
Men det handlar ocksa om att ingen kan
kopa dina asikter eller ditt agerande.

Som fortroendevald eller anstilld kan du
bli utsatt for frestelser. Ett enda
overtramp ar tillrackligt fér att undan-
roja ditt och Hyresgéastforeningens anse-
ende och fortroende.

Att upptrada med integritet betyder:

m att du inte later dig utnyttjas.

® att du markerar granser och vagar
sdga nej nar det behovs.

m  att du haller 16ften och respekterar
overenskommelser.

Som andra ser dig

Du har genom ditt uppdrag/din anstall-
ning, ett stort ansvar for att vara forebild
och foretradare for Hyresgastforeningen.
Som fortroendevald och anstalld praglar
du i hog grad andras bild av Hyresgast-
foreningen.

Bilden skapar du genom ditt upptra-
dande, sprak, kladsel och din

attityd. Du representerar inte bara dig
sjalv - inte ens i privata sammanhang.
Ditt upptradande blir en del av kdnne-
tecknet for Hyresgastforeningen. Det ar
viktigt att du skiljer ditt engagemang i
Hyresgastforeningen fran eventuella
andra uppdrag eller engagemang du har.

Att upptrada foredomligt betyder:

®  att du ar val forberedd nar du traffar
medlemmar, 6vriga hyresgaster, motpar-
ter och foretradare for samhallet i 6vrigt.

det handlar ocksd om att ingen kan képa
dina asikter eller ditt agerande.

Som fortroendevald eller anstalld kan du
bli utsatt for frestelser. Ett enda 6vertramp
dr-kan vara tillrackligt for att undanréja
skada fortroendet och anseendet bade for
dig ditt och Hyresgastféreningens-anse-

Déarfor bor Hyresgastforeningen sa langt
som moijligt sta fér vara egna kostnader
nar vi dker pa kurser, studieresor och lik-
nande med vdra motparter eller andra ak-
torer.

Att upptrada med integritet betyder:

m att du inte later dig utnyttjas.

m att du markerar granser och vagar siga
nej nar det behovs.

m att du haller l6ften och respekterar
overenskommelser.

Som andra ser dig

Du har genom ditt uppdrag/din anstall-
ning, ett stort ansvar for att vara forebild
och foretradare for Hyresgastforeningen.
Som fortroendevald och anstalld praglar
skapar du i hog grad andras bild av Hyres-
gastforeningen.

Bilden skapar du genom ditt upptradande,
sprak, kladsel och din attityd. Du represen-
terar inte bara dig sjalv - inte ens i privata
sammanhang. Ditt upptradande blir en del
av kdnnetecknet for Hyresgastféreningen.
Det ar viktigt att du skiljer ditt engage-
mang i Hyresgastforeningen fran eventu-
ella andra uppdrag eller engagemang du
har.

Att upptrada foredomligt betyder:

®  att du ar val forberedd nar du traffar
medlemmar, 6vriga hyresgaster, motpar-
ter och foretradare for samhallet i 6vrigt.
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® att du behandlar manniskor med re-
spekt.

m att du vardar ditt sprak och upptra-
dande.

m  att du inte later ditt omd6me forsam-
ras genom att vara paverkad av alkohol
eller andra droger.

m att du tydligt skiljer ditt uppdrag i Hy-
resgastforeningen fran andra uppdrag
eller engagemang.

Ledarskap

En bra ledare skapar férutsattningar for
fortroendevalda och anstillda att tillsam-
mans utveckla, genomfora och folja upp
verksamheten. Du har ett konsultativt
forhallningssatt.

Att vara ledare i Hyresgastforeningen innebar:
m att du ar ett foredome for andra.

m att du kan delegera men inte avsta
frén ditt ansvar.

B att du inte alltid behover ha facit.

m att du ar 6ppen och lyhord for forand-

ringar och hur detta paverkar manniskor.

m att du skapar utvecklingsmdéjligheter
bade for dig sjalv och andra.

m attdu ar en god kommunikator.

m att du som utforskare spanar i om-
varlden och férsoker forutse framtiden
utifran ett helhetsperspektiv.

® att du inte forsummar din egen ut-
veckling.

m att du behandlar médnniskor med re-
spekt.

m att du vardar ditt sprak och upptra-
dande.

m att du inte later ditt omdome forsamras
genom att vara paverkad av alkohol

eller andra droger, och aldrig foretrader
Hyresgastféreningen nar du ar pdverkad.
m  att du tydligt skiljer ditt uppdragi Hy-
resgastforeningen fran andra uppdrag
eller engagemang, till exempel partipoli-
tiska uppdrag eller att anvdnda hyresgast-

foreningens varumaérke i oldmpliga sam-
manhang.

Ledarskap
En bra ledare skapar forutsattningar for
fortroendevalda och anstillda att tillsam-

mans utveckla, genomfora och félja upp
verksamheten. Du-har-ettkonsultativifor-

LAl _

Att vara ledare i Hyresgastforeningen innebar:

® att du ar entt forebilddéme for andra.

m att du kan delegera men inte avsta fran
ditt ansvar.

m att du inte behover kunna allt, det gar
bra att dterkomma med svar alltid-behéver
ha facit.

m att du ar 6ppen och lyhérd for forand-
ringar och hur detta paverkar manniskor.
m  att du skapar utvecklingsmojligheter
bade for dig sjalv och andra.

m  att du ir en god kommunikator.

m  att du sem-utferskarespanari haller
koll pd omvarlden och forsoker forutse
framtiden utifran ett helhetsperspektiv.

®m att du inte forsummar din egen utveckl-
ing.

Sarskilt om Sociala medier
Facebook, Twitter och andra sociala me-
dier ir en vanlig metod att kommunicera
med medlemmar men ocksd med dina
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Ovriga riktlinjer

Riktlinjer for intern och extern represen-
tation aterfinns pé intranatet. Dessa rikt-
linjer beskriver vad som ar att anse som
intern respektive extern representation.
De beskriver ocksa vilka regler som gél-
ler i 6vrigt. Riktlinjerna géller saval for-
troendevalda som anstéllda.

Som fortroendevald hittar du material pa
var webbplats som du har stéd och

nytta av i ditt arbete. Som anstalld inom
Hyresgastforeningen hittar du var
personalidé, 6vriga riktlinjer och andra
gallande dokument under rubriken Per-
sonal pa vart intranit.

egna vanner. Aven om du inte skriver i Hy-
resgastféreningens namn sa kan du som
foretradare for Hyresgastféreningen upp-
fattas sd. Var darfor forsiktig med vad du

skriver och hur du uttrycker dig.

Att tinka pa i sociala medier:
®_ behandla andra med respekt.

m_varda ditt sprak och ditt upptradande.

Ovriga riktlinjer
Riktlinior 51 ]

valda-sem-anstillda-Som fortroendevald
och anstélld ar du skyldig att f6lja Hyres-
gastforeningens stadgar och stadgeenligt
fattade beslut.




