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1. Administrativt stod

Stod till dig som fortroendevald pd lokal nivé kommer i forsta
hand fran féreningsstyrelsen i ert omrdde som har tillsynsan-
svar over alla lokala hyresgastforeningar.

P& Hyresgdstforeningens webbsida kan du hitta kontaktupp-
gifter till just din férening.

Skanna QR-koden har for att hitta
) kontaktuppagifter till din férening

P& region vastra Sveriges sida for fortroendevalda pé
webben kan ni sjalva ladda ner mallar for &rsmdten, hand-
bdcker, stadgar med mera. Sidan uppdateras kontinuerligt.

Skanna QR-koden har for att hitta
) mallar, handbdcker med mera

P& foljande sidor kan du ldsa om vad du kan fé& for hjalp fran
personalen p& Hyresgdstforeningens regionkontor. ->



Vid behov av administrativt stdod anvand foljande
kontaktvagar:

Mejl: v-sverige.fortroendevald@hyresgastforeningen.se
Tel: Vaxeln 0771-443 443 och be att bli kopplad till
Servicedesk i region vastra Sverige.

Postadress: Hyresgdstforeningen region vastra Sverige,
Box 7304, 402 36 Goteborg

Registrering av uppdrag

Information och blankettmallar for drsmaote skickas ut fran
regionkontoret till alla lokala styrelser i december varje

ar. Efter &rsmote skickar ni de handlingar/blanketter som
efterfrdgas till mejladressen eller postalt enligt adress
ovan. De ska vara regionkontoret tillhanda senast 15

mars. Det dr viktigt att blanketterna ar korrekt ifyllda s
att regionkontoret kan registrera fortroendeuppdragen i
medlemssystemet.

Inbjudningar och kallelser

Vill ni ha hjalp med inbjudningar och kallelser till mdten och
aktiviteter kan ni f& hjalp fran regionkontoret. Det gdller
b&de om ni vill ha hjalp med att trycka upp saker och det
som ni vill ha utskickat via e-post eller postalt. Kostnaden for
tryck och utskick debiteras den lokala féreningens konto.

Vill ni anvanda mallar, bilder, Hyresgdstforeningens
logga eller typsnitt med mera for att gora kallelser
och inbjudningar sjalva finns det att hadmta i
Hyresgdstforeningens Mediabank.

Skanna QR-koden har for att
) komma till Mediabanken




Vid tryck

Underlag ska mejlas in till mejladressen ovan eller ldmnas i
Servicedesken senast tvd veckor innan materialet ska vara
klart for upphdmtning.

Bestdallningen ska innehdlla foljande:

Bestallarens namn och telefonnummer

Lokala féreningens namn och nummer (béde
foreningsnummer och LH-nummer)
« Antal tryck

Enkelsidigt eller dubbelsidigt

Svartvitt eller i farg

Om det ska tryckas med eller utan logga

Vilket format — A3, A4, A5 eller som A5-broschyr

Vid utskick

Arsméteskallelse

Kallelsen, det vill sGiga inbjudan till drsmotet, ska ha
kommit fram till alla medlemmar som bor inom den lokala
hyresgdstforeningens omrdde senast 14 dagar innan motet
kommer aga rum. Vill ni ha hjalp med utskick av kallelsen
fr&n regionkontoret ska det géras senast fem veckor innan
motet for att personalen ska hinna hjdalpa till med alla
bestallningar av kallelser.

| bestallningen behdver ni uppge:

Lokala féreningens namn och nummer (béde
foreningsnummer och LH-nummer)

Text som ska std i kallelsen och bild (valbar)

Hur ni vill att det ska skickas ut (tex. bara epost, bara
postalt eller kombinerat epost till de som har och postalt till
ovriga)



For ovriga aktiviteter eller information

Vill ni ha hjalp med utskick for andra aktiviteter eller
information till era medlemmar behdver bestallning
och underlag p& vad som ska skickas ut inkomma till
regionkontoret senast fem arbetsdagar innan det ska
skickas ut. OBS! vill ni att det ska g& ut postalt behdver
bestdllningen inkomma senast tvé veckor innan pga.
hanteringstiden hos Postnord som ar 1-6 dagar.

Bestdallningen ska innehdlla foljande information:

Underlag med text och bild (valbar)

Vilka som ar mottagare av utskicket (tex. alla medlemmar i

lokala féreningsomrddet)

Nar ni senast vill att utskicket nér mottagarna
+ Hur nivill att det ska skickas ut (tex. bara epost, bara
postalt eller kombinerat epost till de som har och postalt till
ovriga)

Medlemslistor och andra uppgifter

Behover ni medlemslistor infor drsmote, medlemsmaote
eller utskick gdr det att bestdalla frédn regionkontoret. |
dagslaget skickar regionkontoret medlemslistor som

en l6senordskyddad fil via e-post, en utskriven lista via
rekommmenderat brev eller ber er hdmta listan i Servicedesk.

Om medlemslistan skickas som l6senordskyddad fil via
e-post f&r den som bestdller listan ett [6senord p& sms. Den
person som bestdller medlemslistan ansvarar dven for att
personuppgifterna hanteras pd ett korrekt satt.



| linje med dataskyddsférordningen GDPR mdste
medlemslistor som innehdller personuppgifter destrueras
efter att syftet med varfor ni begart ut listan ar uppfyllt. Det
innebdr att den inte f&r sparas eller anvdndas i annat syfte
utan ska sedan raderas nar syftet ar uppfyllt. Eventuella
papperskopior ska sl@dngas/strimlas.

Infor drsmote behdver medlemslista bestdllas senast 10
januari for att regionkontoret ska hinna hjalpa alla lokala
foreningar att f& ut lista for avprickning i tid.

Bestdallningen ska innehdlla foljande information:

Namn och nummer p& den lokala féreningen (bdde
foreningsnummer och LH-nummer.)

Vad ni vill att listan ska innehdlla (ex, namn, adress,
epost osv)

Syfte (ex, for avprickning p& &rsmaote)

Bestdallarens namn och telefonnummer dit [dsenordet
ska skickas

Nar den som bestdller senast vill f& uppgifterna skickade
till sig (tank pé& att vi har fem dagars handlaggningstid)
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2. Verksamhetsplan och budget

Rutiner och stod for verksamhetsplan och budget skiljer sig
mellan lokala féreningar inom Familjebostdder, Poseidon
och Bostadsbolaget jamfort med lokala foreningar inom
ovrigt bestdnd pd grund av att det finns olika boinflytande-
avtal tecknade med olika fastighetsagare. Darfor ar detta
avsnitt uppdelat i tvd delar.

Verksamhetsplan och budget fér lokala féreningar inom
Familjebostader, Poseidon och Bostadsbolaget

Under sensommaren ar det dags att bjuda in alla hyres-
gdaster och medlemmar till bo- och medlemsmote for att
diskutera och besluta om verksamhetsplan och budget for
ndstkommande &r. Information och blanketter skickas ut

av regionkontoret i bdrjan pd sommaren sé att ni ska ha tid
att planera in méten och hinna l@mna in verksamhetsplan,
budget, protokoll och 6vriga efterfrdgade handlingar. Infor-
mation om vilka datum som gadller for inldmning skickas med
i informationsutskicket i borjan av sommaren.

Regionkontoret kan erbjuda foljande hjalp:

Ta fram medlemslista for avprickning p&d motet (sé att ni
kan stdmma av vilka som dar medlemmar och har rostratt)
Stéd och hjalp med att fylla i mallarna om behov finns
Tillhandahdlla instruktionsfilm for hur ni fyller i mallarna
Ta emot och registrera era verksamhetsplaner,

budgetar och évriga handlingar for att sammanstalla till
boinflytandekommittén

Svara pd fragor via mejl eller telefon hur ni ska gé tillvéga
eller hur det gdr i boinflytandekommittéerna



Verksamhetsplan och budget for 6vriga lokala
foreningar

Under hosten dr det dags att bjuda in alla hyresgdster
och medlemmairr till bo- och medlemsmote for att
diskutera och besluta om verksamhetsplan och budget for
ndstkommande &r. Information och blanketter skickas ut
av regionkontoret i slutet p& sommaren s& att ni ska ha tid
att planera in méten och hinna l@mna in verksamhetsplan,
budget och protokoll innan den 31 oktober.

Regionkontoret kan hjalpa till med féljande:

Ta fram medlemslista for avprickning p&d motet (sé att ni
kan stdmma av vilka som ar medlemmar och har rostratt)
Stéd och hjalp med att fylla i mallarna om behov finns
Tillhandahdlla instruktionsfilm for hur ni fyller i mallarna
Ta emot och registrera era verksamhetsplaner,

budgetar och évriga handlingar for att sammanstalla till
forhandlingarna

Svara pd& fragor via mejl eller telefon hur ni ska g&
tillvaga. For frégor om hur det gdr i forhandlingarna

om verksamhetsmedel, vand er till forhandlingsenheten.
Kontaktuppgifter finns i ett avsnitt l&ngre fram i denna
broschyr

For att f& stod gallande bo- och medlemsméte eller hjdlp
med verksamhetsplan och budget kontakta regionkontoret
via:

Mejl: v-sverige.fortroendevald@hyresgastforeningen.se
Tel: Vaxeln 0771-443 443 och be att bli kopplad till en
folkrorelseutvecklare inom Team befintligt engagemang.



3. Utbildning

Som fortroendevald i Hyresgdstforeningen erbjuds ett
stort utbud kurser som stdrker dig i ditt uppdrag. Vi har till
exempel utbildningar i férhandling, olika styrelseroller och
hur du skriver motioner for att pdverka var organisation.
Regionens utbildningsutbud beslutas av bildningsradet,
detta bestdr av foreningarnas utbildningsansvariga.

Skanna QR-koden har for att hitta
kurser for fortroendevalda (sidan
uppdateras [Bpande)

Som medlem eller fortroendevald har vi digitala utbildningar
som du kan gé& hemifrdn nar du vill via din dator. Har kan du
l&sa mer och loggain i Larkan dar du hittar utbildningarna.

Skanna QR-koden hdr for att
) komma till Larkan

Har du ndgra fragor eller dnskemdal pé utbildningarna
kontakta via:

Mejl: utbildning.vaestrasverige@hyresgastforeningen.se
Tel: 0771-443 443 och be att bli kopplad till ndgon som
jobbar med utbildning i region vastra Sverige.



4. Ekonomi

Har ni fragor eller behdver stéd gallande ekonomi som
exempelvis kring revision, bokslut, bankfrégor och s vidare,

vander ni er till nationella enheten Ekonomi fortroendevalda.

Mejl: ekonomi.fortroendevalda@hyresgastforeningen.se
Tel: 010-459 10 60

5. Bredband och telefoni

Avtal som ska tecknas inom Hyresgdstforeningen gdllande
bredband eller telefoni ska alltid g& genom tjanstepersoner
nationellt eller lokalt beroende p& vad avtalet innefattar.

Bredband

Behover ni hjalp med att skaffa nytt/byta bredband eller
andra person som stdr pd bredbandet kan ni f& hjdalp via:
ekonomi.fortroendevalda@hyresgastforeningen.se

Genom Hyresgdstforeningen kan bredbandsavtal tecknas
med Telig, Tele2 eller TRE.

Telefoni

Behover ni hjalp med att skaffa mobilabonnemang har
Hyresgdstforeningen avtal med Telavox. Abonnemanget
Telavox — Mobile flex har foljande priser exklusive moms.
(se tabell p& andra sidan)
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Abonnemanget Telavox - Mobile flex (exclusive moms)

Grundavgift

59 kr/mdanad

Rérliga avgifter

Oppningsavgift:
0,09 kr

Samtalsavgift:
Sverige fast 0,09 kr
Sverige mobil 0,29 kr

Surf:

1GB - 29 kr/mdan

5 GB - 69 kr/man

10 GB — 99 kr/man
25 GB - 149 kr/mdan
50 GB — 199 kr/man
100 GB - 299 kr/mdan
200 GB - 399 kr/man

For att bestalla Mobile flex, mejla foljande uppgifter till
v-sverige.fortroendevald@hyresgastforeningen.se:

Vilken nivé av surf som styrelsen beslutat om

Forenings eller LH-namn och nummer

Namn pé& den person i styrelsen som ska ha sté p& fakturan
Namn pé& den person som ska f& sim-kortet hemskickat

Bestdallning av telefoni-abonnemang Mobile flex tas emot

av folkrorelseutvecklarna som ldgger bestallningen hos IT-
enheten. Handlaggningstiden hos IT ar 2-4 veckor for telefoni
och abonnemang. OBS! Tank p& att styrelsen mdste ha tagit
beslut pd vilket abonnemang ni vill teckna for féreningen.




6. Kommunikation

Webbsida och sociala medier

Om din lokala forening har en aktivitet eller nyhet som

du vill ska synas p& Hyresgdstforeningens webbsida
(hyresgastforeningen.se) ska du i forsta hand vénda dig till
foreningen i ditt omréde.

Om din lokala férening har en aktivitet som ni vill ska
synas pd regionens sociala medier konton ska du kontakta
regionkontoret pd:

Mejl: kommmunikation.vast@hyresgastforeningen.se
Tel: Vaxeln 0771-443 443 och ber att bli kopplad till ndgon av

regionens kommunikatorer.

Regionstyrelsens nyhetsbrev - Regionytt

Vill ni dela med er av er verksamhet och aktiviteter i
Regionstyrelsens nyhetsbrev, Regionnytt, som mejlas ut till
fortroendevalda varje ménad (undantag juli), kan ni vanda
er till folkrorelseutvecklarna pdé regionkontoret. Genom

att sprida det fina arbete ni gor kan ni inspirera andra
fortroendevalda i deras verksamhet.

For fradgor eller stéd i hur ni kan dela med er av er
verksamhet i Regionnytt kontakta regionkontoret via:

Mejl: v-sverige.fortroendevald@hyresgastforeningen.se

Tel: Vaxeln 0771-443 443 och be att bli kopplad till en
folkrorelseutvecklare inom Team befintligt engagemang.
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7. Forhandling

| frédgor gallande férhandling kan stéd ges av olika
medarbetarna pé férhandlingsenheten, beroende pa
fr&dgans innehdll eller fastighetsdgare.

Mejl: forhandling.v-sverige@hyresgastforeningen.se

Tel: Vaxeln 0771-443 443 och be att bli kopplad till den
forhandlare som ar ansvarig for forhandlingarna med

den fastighetsdgare det gdller. Alternativt regionens
forhandlingschef om du ar osdker pd vilken forhandlare som
kan hjalpa dig med din fradga.

8. Arena: Forsta Lang

Arena: Forsta Lang ar Hyresgdstforeningen Vastra Sveriges
motesplats for samtal kring bostadsfragor, trygghet och
samhadllsutveckling. Vi arrangerar seminarier, infotraffar och
andra event.

Har du forslag eller dnskemdl p& innehdll ar du valkommen
att kontakta programansvarig.

Mejl: arenaforstalang@hyresgastforeningen.se

Tel: Vaxeln 0771-443 443 och be att bli kopplad till
programansvarig i region vastra Sverige.



9. Folkrorelsetimmen

Foérutom att hora av dig till regionkontoret kan du en géng i
mdnaden delta i folkrorelsetimmen. Men vad &r det?

En gdng i mé&naden har vi Oppet hus p& Teams. Dar kan
du som fortroendevald delta nar du kanner for det. Du
kommer att traffa olika folkrorelseutvecklare och varje
gdang ar det ett nytt tema som passar in i féreningens eller
lokala hyresgdastforeningens drshjul. Det finns tid att stalla
fr&gor och dela med dig av erfarenheter du har fr&n ditt
fortroendemannauppdrag.

En gé&ng i mé&naden med uppehdllijuli och augusti
30 minuter temapresentation frén folkrorelseutvecklare
30 minuter frdgestund och delande av erfarenheter

Mer information och datum for kommande folkrorelsetimme
hittar du p& webbsidan.

Skanna QR-koden har fér att ga till
) Folkrorelsetimmen pd webben
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10. Extra telefontid for fortroendevalda

Fr&n och med november 2024 har kontaktvagarna till
folkrorelseutvecklarna pd regionkontoret forstarkts i form av
oppen telefontid varje onsdag mellan kl. 13-15. Under dessa
tider ar ndgon av folkrérelseutvecklarna alltid tillgéanglig via
ett gemensamt telefonnummer for fortroendevalda.

OBS! Denna tid @r en forstarkning for att vara mer ndbara,
ni kan sjalvklart fortfarande kontakta folkrorelseutvecklarna
via vaxeln eller personliga 010-nummer under ovrig tid.

Oppen varje onsdag kl. 13-15
+ Telefonnummer 010-459 24 90




11. Regionkontoret
- kontakt och oppettider

Postadress:

Hyresgdstforeningen region Vastra Sverige
Box 7304, 402 36 Goteborg

Besoksadress:
Forsta Ladnggatan 17B, 413 27 Goteborg
(Narmsta spdrvagnshdllplats ar Masthuggstorget)

Oppettider:

Vintertid 1 september-30 april:
Mdandag till torsdag 08.30-16.30
Fredag 08.30-15.30
Sommartider 1 maj-31 augusti:

Mdandag till torsdag 08.30-15.30
Fredag 08:30-13.30

h Hyresgdstféreningen






