I‘ Hyresgdstféreningen

HANDBOK

for husombud




Vi ar en folkrorelse

Vi dr stolta 6ver att vara en av Sveriges storsta folkrorelser. Vi ar en
demokratisk organisation med éver 590 000 medlemmar, organiserad
av drygt 8 000 fortroendevalda som ar aktiva i vara bostadsomréaden.

Véara fortroendevalda ar de som
beslutar om, och driver verk-
samheten lokalt och regionalt
med stdd av anstallda. Utan
fortroendevalda och aktiva
medlemmar hade ingenting av
det vi gor varit mojligt.

Vi driver bostadsfrégor i bdde
stort och smétt — allt frén
omfattande lagférandringar till
den lilla lekplatsen p& gérden
som behdver rustas upp. Till-
sammans gor vi skillnad, bé&de
fér dagens och morgondagens
hyresgdster.

Demokratiskt uppbyggd
Organisationen har en styrelse,
regler som kallas stadgar och
medlemmar. Medlemmarna
sjalva valjer vilka av dem som
ska vara med i styrelsen eller ha
andra fértroendeuppdrag.
Fortroendevald kallas den
medlem som blivit vald till ett
uppdrag: som husombud, sitta
i en lokal styrelse eller vara med
och férhandla hyrorna fér alla
hyresgdster i bostadsomrédet.
Forutom medlemmar och
fortroendevalda finns det

anstdllda tjénstepersoner, till
exempel jurister och forhand-
lare. Men det ar medlemmarna
som bestadmmer hur organi-
sationen ska arbeta och vilka
mdlen ska vara.

Kraften i organisationen
Kraften och engagemanget
som finns i vér medlemsorgani-
sation ar fantastisk. Vi backar
upp medlemmar med juridisk
réddgivning, férhandlar hyror
och ger manniskor verktygen att
péverka dér man bor.

Oavsett vilka fragor vi driver
s& ar malet alltid detsamma -
allas ratt till en god bostad till
en rimlig kostnad.

var idé

Hyresgdstféreningen ér en
ideell férening som kampar for
allas ratt till en god bostad till
rimlig kostnad, med inflytande,
trygghet och gemenskap. Vi
skapar ett battre boende for
dagens och morgondagens
hyresgdster.



VAR VARDEGRUND

Hyresgdstforeningen tror p&
manniskors vilja att engagera
sig och ta ansvar béde enskilt
och tillsammans med andra.
Hyresgdstforeningen star for
alla mdnniskors lika vérde och
rattigheter. Alla mdnniskor som
delar var vardegrund ska ha
ratt att vara aktiva i féreningen,
pa lika villkor. Diskriminerande

agerande far inte férekomma
bland véra foértroendevalda
eller anstallda, varken i eller
utanfor foreningen.
Hyresgdastforeningen ser dis-
kriminering av manniskor som
ett hot mot samhdallsutveckling-
en. Vi accepterar inte rasism,
framlingsfientlighet eller annan
krankande behandling.



Sa ar vi organiserade

Vi finns dver hela Sverige men det &r lokalt som vara idéer
forverkligas. Vifattar besluten i demokratisk ordning och de
som berérs av besluten ska kunna paverka dem. P& samtliga
nivaer ar det fértroendevalda medlemmar som fattar
overgripande beslut om hur verksamheten ska skotas.

Hyresgdstféreningen har fyra
nivéer ddr medlemmarna kan
engagera sig. Till varje niv&
utser medlemmarna fortro-
endevalda representanter till
styrelser och andra uppdrag.

All verksamhet utgdr frén véra
stadgar.

Lokal hyresgdstfoérening

och husombud

I ménga bostadsomréden finns
en lokal hyresg&stforening,
husombud eller arbetsgrupp.
Tillsammans driver vi boendes
gemensamma frégor sé att det
blir b&de trevligare och tryggare
att bo.

Hyresgastforening

Varje lokal hyresgdstforening
tilthér en Hyresgdastforening
som finns p& kommunal eller
stadsdelsnivé. Hyresgdstforen-
ingen ansvar bland annat for
att stédja lokala hyresgdstfor-
eningar, men kan ocksé jobba
med bostadspolitiska fragor i
deras omréde.

Region

Vi ar indelade i nio regioner i
landet ddr vi samordnar vér
expertis i olika boendefrégor for
att moéta de insatser som be-
hovs inom regionen. Vér region
heter Vastra Sverige.

Forbundet (hela landet)

P& nationell nivé arbetar vi med
bostadspolitiskt péverkans-
arbete som har med hyror och
forhandlingar att gora. Nar
riksdagen ska stifta nya lagar
p& bostadsomrddet tillfradgas
ofta véra experter.

Anstdllda medarbetare

Det finns ocksé& tjéinstepersoner
som ar anstallda fér att stodja
medlemmarna och fortroende-
valda samt arbeta med de be-
slut som tas. P& regionkontoret
finns det folkrorelseutvecklare
som finns for att stétta dig som
fortroendevald.



Harryda

Kungsbacka

I var region finns

det 13 féreningar:
Harryda, Kungsbacka,
Sédra Bohuslén (Orust,
Tjorn, Stenungsund,
Kungdly, Ale), Mélndal,
Partille-Lerum, Varberg,
Goteborg: Angered,
Centrum Goteborg, Frolunda,
Hisingen, Norra Goteborg,

Véstra Géteborg, Ostra Géteborg.

Varberg



Vad ar ett husombud?

Att vara husombud dr ett fortroendeuppdrag. Ett husombud har en

nyckelroll i Hyresgdstféreningen.

Som husombud representerar
du alla dina grannar oavsett
om de ar medlemmar i Hyres-
gastforeningen eller inte.

| din roll &r du en viktig lank
mellan bostadsomrédet,
Hyresgdstfoéreningen och hyres-
varden. Darfor dr det bra att
kanna till vad grannarna tycker
och ténker om ert omréde.

Som husombud ingér du
ocksé& i vart forhandlingsrad.
Det innebdr att du l@mnar viktig
information om hur l&get ar i
ditt bostadsomréde infor hyres-
férhandlingarna.

Vad gor ett husombud

Du bestmmer sjalv hur mycket
du vill engagera dig. Ibland
kanske du bara fungerar som
kontaktperson fér dina gran-
nar, och ibland kanske du vill ta
initiativ till en aktivitet som gor
omrédet lite roligare.

Basnivé - enkelt och viktigt

« Var dgon och oron i ditt omra-
de infor hyresférhandlingarna.

* Hjalp till att sprida information
— satt upp affischer i trapphu-
set och prata med grannarna

Lite mer - skapa dialog

* Bjud in till ett bomdte och
samla in synpunkter och idéer.
» Har ni kvarterslokal? Ta hand
om den och lana ut till gran-
narna — det gor stor skillnad!

Vill du g6éra d@nnu mer?

« Ordna en gdrdsfest dar gran-
narna kan lé@ra kanna varandra.
* Planera en gemensam resa
och upptdck ndgot nytt.

* G& ihop med fler husombud
och skapa ett omradesndtverk
— tillsammans blir vi starkare!

Andra typer av uppdrag
Du kan vara engagerad p&
olika satt hos oss, exempelvis:
* Valberedning
* Hyresférhandlingar
* Féreningsstyrelse, regionstyre-
sel eller férbundsstyrelse
Vi har ocksé& nétverk dér man
tillsammans l&r sig mer och
pratar om olika aktuella fréagor:
» Férhandlingsndtverket
* Bostadspolitiska n&tverket
* Klimat- & hé&llbarhetsnatverket
Har du en frédga du brinner for
och vill starta ett n&tverk kring?
Hor av dig!



SOKA PENGARTILL AKTIVITETER

Din Hyresgdstforening Regionens fond

Vissa Hyresgdastforeningar har Regionen erbjuder pengar till
avsatt pengar till husombud- specifika projekt eller aktiviteter.
saktiviteter. Ar du ostiker p&d om  Ar du intresserad av att séka
din férening har detta? Kon- dessa behover du skicka in en
takta foreningen eller region- ansokan. Kontakta regionkonto-

kontoret! ret sé berdattar vi mer!



Boinflytande

Livet mellan husen dr jatteviktigt. Att det finns gronska, att barnen
kan leka och att det finns méjlighet for grannar att umgas.

Vem vet bdst om sitt hem och
sitt bostadsomréde? Jo hyres-
gdsterna sjalva. Darfor jobbar vi
med att hjalpa hyresgdster att
engagera sig. Att tillsammans
med grannarna skapa smdé
eller stora initiativ som gor det
hdarligare och tryggare att bo.

Anda sedan vi startade har
Hyresgdstforeningen kdmpat
for battre lagstiftning, battre
bostadsférvaltning och mer
rattvisa kring hyrorna. Vi tycker
att boendeinflytande ar sé& vik-
tigt att vi skriver om dem i véra
stadgar (regler).

Boendeinflytande i omrédet
Som fortroendevald ar det
hyresgdsternas dsikter, och inte
sina egna, man ska féra fram
till bostadsbolaget. Darfor ar
det viktigt att prata med sina
grannar sé att man vet vad de
tycker och vad de vill forandra.
For att fa till en dialog med
sina grannar kan man bjudain
till boendemdodte, medlemsmaote
eller anordna en trygghets-
vandring. Boendemote kan ord-
nas traditionellt i en kvarters-
lokal. Men det finns alternativ.

1) Trapphusmoéte

Ta en trappuppgdng i taget och
samla grannarna i den upp-
gdngen i entrén. Bra ndr man
vill ha ett kort méte och bara
diskutera en specifik frdga.

2) Knacka doérr

Nar du knackar dorr pratar du
med en granne i taget. Fordelen
ar att man nér dem som kanske
inte brukar g& p& moten. Det
tar lite l&ngre tid men man far
battre kontakt, bdttre synpunk-
ter och fler svar pd frédgorna.

3) Oannonserat méte

Prata med grannarna i omré-
det. Bjud pd grillad korv vid en
naturlig infart till omrédet vid
en tid d& ménga gdr forbi. Be-
ratta vad ni gér och stall frdgor
for att f&nga upp deras dsikter.
4) Medlemsmoéte

Bjud in de grannar som ar med-
lemmarna i Hyresg&stforen-
ingen. D& kan du passa pd att
ge dem lite extra information.
Berdtta till exempel att juridisk
hjalp ar en viktig medlemsfor-
man. Och infor hyresférhand-
lingar kan ett medlemsmote
bidra med viktig information till
forhandlingsgruppen.
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Samrad med hyresvarden

| samrdadet deltar representanter fér hyresvarden och den lokala
hyresgdstféreningen eller husombudet.

Under samré&det tar vi upp fré-
gor som kommit fram pé& olika
typer av boendemadten. Darfor
ar det viktigt att de personer
som representerar hyresvarden
har till&telse (mandat) att fatta
beslut i dessa fragor.

Det ar bra att skicka med
drendelistan nér man kallar till
motet. P& sd vis kan motparten
forbereda sig och ha med ett
svar till samré&dsmotet.

Under samrddsmotet ska
dessutom hyresvarden informe-
ra om Atgdrder som de plane-
rar i bostadsomrédet.

Boendeinflytande och samréd

handlar om allméanna utrym-
men, inom- eller utomhus
Fré&gor som gdller individu-
ella l&dgenheter tar viinte upp i
samrdéd, p& moten eller under
trygghetsvandringat.
Kom ihé&g att &terkoppla till
grannarna i bostadsomrédet
Vdalj garna fler an ett satt att
Aterkoppla till dina grannar:
* L&gg upp informationen p&
omrd&dets Facebookgrupp.
« Latt upp anslag i trapphusen.
* Bjud in till ett bostadsmote,
traditionellt eller digitalt.
* Sdrskilt viktig information kan
stoppas i breviddorna.

VIKTIGT ATT KOMMA IHAG VID SAMRAD

» Tag aldrig beslut i fr&gor som inte varit uppe p& mdten, i enkdter

eller vid trygghetsvandringat.

* Det skall alltid skrivas protokoll, som justeras av b&de Hyresgdst-

féreningen och bostadsbolaget.

« Arendelistan kan ingé i protokollet, eller skrivas separat och
undertecknas av bdde Hyresgdstféreningen och bostadsbolaget.
- Listan beskriver problemet, beslutad étgdrd och nér atgdrden
skall vara klar. Det finns mallar for detta.




UTBILDNINGAR

Det finns flera utbildningar for
medlem och foértroendevald!

+ Funktionsutbildningar, som
husombudsutbildningen eller
vara forhandlingsutbildningar.

- Andra typer av utbildningar
som exempelvis rattigheter och
skyldigheter dar du som hyres-
gdst far lara dig vilka rattighe-
ter och skyldigheter du har.

+ Utdver de utbildningar som
anordnas fysiskt har vi ocksé en
l@roplattform, Larkan. Via QR-

HAR NI FRAGOR?

Har ni frédgor om ert styrelse-
arbete? Vill ni ha hjalp med en
kallelse? Behover ni hjalp med
att planera en aktivitet? Har ni
nagra helt andra frdgor? D&

kan ni hora av er till oss via mejl:

Mejladress:
v-sverige.fortroendevald@
hyresgastforeningen.se

koden nedan hittar du mang-
der av utbildningar inom olika
dmnen — frén stadsplanering till
hur man héller ett lyckat méte.

DOKUMENT & MALLAR

Har hittar du som ar fortroen-
devald i Hyresgdastforeningens
region Vdstra Sverige samlat
olika mallar och dokument som
du kan behova for ditt uppdrag.




I‘ Hyresgastféreningen

Hyresgdastforeningen region Vastra Sverige
Box 7304, 402 36 Goteborg
Besoksadress: Forsta Ldnggatan 17 B
Telefon: 0771-443 443
hyresgastforeningen.se
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