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1. Sammanfallning

Hyresgastforeningen har ar 2021 genomfort en
storre medlemsundersokning. Undersdkningen
syftar till att mata forvaltningskvalitet.

Undersokningen har genomforts samtidigt i
ett antal av Hyresgastforeningens regioner.
Medlemmarna fick enkaten via antingen SMS,
e-post eller post. Svar har inkommit genom alla
tre metoderna men da insamlingen har varit
fokuserat pa digitalt genomférande kommer de
flesta svar den vagen.

Enkaten skickades till 35 000 medlemmar i
Vastra Sverige, varav 30 procent svarade.
Totalt innebar det svar fran 10 589 medlemmar.
Matningen genomfors for tredje gangen, de
foregaende matningarna gjordes 2016 och
2019.

NOJDHET MED BOENDET

Generellt sett ar en majoritet av medlemmarna
forhallandevis n6jda med sitt boende. Det finns
dock en stor variation i ndjdhet mellan olika
vardar, typer av fastigheter och var i regionen
medlemmen bor.

Medlemmar som bor i allmannyttan ar generellt
sett nagot nojdare med sitt boende. Samma
galler fér medlemmar som ar bosatta hos storre
hyresvardar. D& allmannyttan ofta ar dominant
innebar det att om ett allmannyttigt bolag har
ndjda hyresgaster sa ar nojdheten generellt
hog i kommunen. Exempelvis ar det tydligt pa
Tjorn och Orust dar det allmannyttiga bolaget
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pa Tjorn har hog ndjdhet medan det pa Orust
har forhallandevis lag. Da bolagen ar stora
innebar det att nojdheten for hyresgaster i hela
kommunen fdljer bolagens.

Generellt sett ar dock medlemmar som bor i
allmannyttan nojdare, speciellt tydligt ar det vad
galler nojdhet med mojligheten till inflytande.
Detta galler oavsett bolagens storlek.

SYNEN PA KOKET OCH REPARATIONER
AR VIKTIGAST FOR NOJDHETEN

De fragor som rér medlemmarnas nojdhet vad
galler kdket och reparationer har storst uppmatt
effekt pa hyresgasternas generella ndjdhet. For
hyresvardar som underpresterar inom dessa
tva omraden finns darfor stor potential till att
Oka nojdheten sina hyresgaster.

| frdgan omreparationervarierar ocksa nojdheten
mellan medlemmar som bor i allmannyttiga
och privatagda hyresratter. Hyresgaster hos
allmannyttiga bolag ar generellt sett nagot mer
positiva i sin syn pa reparationer an hyresgaster
hos privata bolag.

De privata vardarna har stor utvecklingspotential
vad galler de mer mjuka faktorerna sasom
inflytande, information och bemétande. Dessa
har ofta ett samband med generell ndjdhet och
de privata vardarna har generellt sett en lagre
ndjdhet med dessa faktorer.



1.1.Bakgrund & syfte

Bakgrund och syfte

Enkatfabriken har pa uppdrag av Hyresgéastforeningen Webb- och pappersenkit
genomfort en medlemsundersokning i fem regioner:
Vastra Sverige, BASK (Bohuslan, Alvsborg och
Skaraborg), Aros-Gévle, Sydost samt Norrland. Svarsfrekvens: 30%
Rapporten innehéller en sammanstallning for resultatet i

Véstra Sverige.

Mars-juni 2021

Undersdkningen syftar till att skapa goda forutsattningar

for att bedoma forvaltningskvalitet. Hyresgastféreningen

anvander medlemsenkater om forvaltningskvalitet bland

annat som underlag i hyresférhandlingar och hyressatt-

ning. Materialet anvands aven for att kunna péverka Utskick via post 2021-03-18
stadsutvecklingen i samverkan med kommunerna och

dka hyresgésternas majlighet till inflytande dver sitt Utskick via e-post och SMS 2021-03-30
boende och sin narmiljo. P&minnelse via e-post och SMS 2021-04-08

P&minnelse via post 2021-04-17
Genomfﬁrande Péaminnelse via e-post och SMS 2021-05-20
Frdgeunderlaget i undersoékningen grundades till stor Undersokning stangd 2021-06-18

del pa tidigare genomfdérda medlemsundersokningar.
Insamling av svar fran medlemmarna genomfordes med
hjalp av bade en webbenkat och postalt utsanda papper-
senkater. | ett forsta skede skickades inbjudningar om att
delta i undersdkningen ut via e-post till de medlemmar
som hade en e-postadress angiven i medlemsregistret
och via SMS till de som hade ett mobilnummer registre-
rat. Ovriga fick inbjudan via posten och en pappersenkat.
| nasta steg fick samtliga som inte svarat en pappersen-
kat hemskickad.
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1.2. Svarsfrekvens O O/o

i svarsfrekvens

Urval

Urvalet i undersdkningen redovisas i kartan nedan. De
blamarkerade omradena pa kartan visar de kommuner som
ingatt i undersdkningen

Svarsfrekvens

Undersokningens totala urval var 35 001
personer, varav 10 589 svarade. Svarsfrekven-
sen uppgick darmed till 30 procent. Tabellen
nedan visar hur svaren har kommit in. Totalt
har 7 813 svar inkommit via webben och

2 776 via pappersenkat.

Webbsvar 7813 74%

Papperssvar 2776 26%

Hyresgastforeningen, Medlemsundersokning, Region Vastra Sverige, 6 .II
oktober 2021



Svarsmetod

Graferna nedan visar genom vilken metod
olika grupper besvarat undersékningen. Forsta
grafen visar fordelningen inom olika alders-
grupper. Tydligt ar att andelen som svarar via
pappersenkéat dkar med aldern. | den yngre
gruppen ar det en minoritet som svarat via
pappersenkéat. Orsaken ar en kombination av
att Hyresgastforeningen har fler uppgifter om

Alder

e-post och mobilnummer fér gruppen samt att
de ar mer benagna att svara via dessa kanaler.

Samtidigt framgar att majoriteten inom
samtliga aldersgrupper har svarat via webben.
Kvinnor och mén svarar i ungefar lika hég ut-
strackning via de olika metoderna. Man svarar
i ndgot hogre utstrackning via webb.

® papper ®webb

Aldre &n 60

46 - 60 ar

31-45ar

30 eller yngre

0% 20%

Kon

40% 60% 80% 100%

H papper Hwebb
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2. Representalivilel

For att sékerstalla att resultatet bland Hyres-
gastforeningens medlemmar ar representativt
genomfdrdes 2016 en undersdkning mot en
kontrollgrupp bestédende av personer som ej ar
medlemmar i Hyresgastféreningen. Resultatet
visade att det inte fanns nagra statistiskt signi-
fikanta skillnader i det 6vergripande resultatet
mellan om en person ar medlem eller inte i
Hyresgastforeningen. Arets resultat for med-
lemmarna kan darfor anses vara representativt
fér hyresgéaster i allméanhet.

Diagrammen pa foljande sidor visar en jam-
férelse mellan férdelning av respondenter

i undersodkning och Hyresgéastféreningens
medlemmar. Forsta diagrammet ger en bild av
aldersfordelningen. Har framgéar att de yngre
medlemmarna ar underrepresenterade bland
svaren pa enkaten, medan de aldre ar dverre-

Alder
40%
35%
30% 30%

(o]
25%
20%
1 o,
5% 13%

10%

5%

9% I

Yngre an 30

0%

Antal svar: 10 589
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I

31-45ar

presenterade. Det ar gruppen dver 60 ar som
star for den framsta Gverrepresentationen.

Vad galler konsfordelningen ar kvinnorna nagot
Overrepresenterade bland de svarande, samti-
digt som méannen ar underrepresenterade. Det
ar relativt god representation vad det géller
om de svarande bor hos en privat fastighetsa-
gare eller en allmannyttig, dvs dgarform.

Slutsatsen ar att resultatet riskerar bli miss-
visande framforallt pa grund av en skev
aldersfordelning. Da skillnaden i néjdhet dock
inte frimst beror pa alder utan andra faktorer
har detta dock inte speciellt stor paverkan pa
resultatet. Skillnaden ar dessutom betydligt
mindre an i enkdtundersdkningar normalt sett.
Orsaken till skevheten ar att insamlingen ar
fokuserad pa webbenkat.
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38%

26% 26%

46 - 60 ar

I

Aldre an 60



Kon

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Antal svar: 10 589

Agarform
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Antal svar: 10 589

W Svarat ®mMedlemmar

61%

45%

'
Man

W Svarat ®Medlemmar

I

Kvinna

62%

41%

Allméannytta Privat

Hyresgastforeningen, Medlemsundersokning, Region Vastra Sverige, 9

oktober 2021



3. Resultat per region

De tillfrdgade i hyresgastundersokningen
ombads lamna sina svar pa en sjugradig
skala. Svarsalternativen har utgjorts av ett
intervall mellan "Inte alls n6jd” och "i hogsta
grad ndjd”. Mellan dessa tva alternativ fanns
siffrorna 2-6. Pa frdgorna om trygghet bestod
alternativen istéllet av”instammer inte alls” till
"instdmmer helt”. "Ej aktuellt/ingen &sikt” har

funnits som svarsalternativ pa samtliga fragor.

Resultaten raknas darefter om och presente-
ras pa en skala fran 0-100. Vid omrakningen
blir “Inte alls” vart noll poang och “i hogsta
grad ndjd” 100 poang.

Darefter raknas ett genomsnittsvarde pa en
skala fran 0-100 ut. Den siffran redovisas for
varje enskild fraga. Siffran som redovisas for
en kategori ar ett genomsnittsvarde av svaren
pa alla frégor inom den kategorin.

59
58

56

Total Norrland
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Aros-Gavle

For att fa en bild av vad ett enskilt varde
betyder kan det sdgas att ett varde pa noll
innebar att alla besvarat den aktuella fragan
med "Inte alls ndjd”, ett varde runt 33 innebar
att de svarande i genomsnitt besvarat den
aktuella fragan med en trea, ett varde péa runt
67 innebér att de i genomsnitt svarat 5 och ett
varde runt 100 innebér att alla svarat "i hdgsta
grad nojd".

For att illustrera av hur de medverkande svarat
i undersdkningen redovisas i diagrammet
nedan ett medelvarde for de medverkandes
svar pa fragorna, fordelat pa de fem olika
regionerna.

Resultatet visar att hyresgéasterna i Vastra Sve-
rige ar nojda enligt genomsnittet i Sverige.

58

BASK

Vastra

Sydost



4. Analysmodell

Genom att méata samband mellan undersékningens  Av samtliga punkter ar det kdket som i férsta
alla frdgor och en 6vergripande nojdhet, gar det att ~ hand driver néjdheten. Om nojdheten med kokets
inte bara se hur ndjda respondenterna ar utan dven  standard ar hdg séa ar generellt dven nojdheten

vad det &r som paverkar och driver néjdheten. En med boendet generellt hdg. For hyresvardar
genomgang for hur detta genomforts presenteras som underpresterar vad galler denna faktor finns

i bilaga 1. darmed stor potential att forbattra ndjdheten.
Sammanfattningsvis kunde modellen férklara 52 Vad galler reparationer ar néjdheten lagre, samtidigt
procent av variationen i generell ndjdhet. Det forsta  som dven den har ett samband med den generella
som gjordes i modellen var att frdgorna delades ndéjdheten. Hyresvardarna har darfér en mojlighet
upp i 15 olika faktorer dér svaren i undersdkningen genom att férbattra ndjdheten kring reparationer
hangde ihop, det vill séga att respondenterna i att ocksd fa nojdare hyresgaster generellt.

stor utstréackning svarade samma péa fragorna:

Reparationer, Lagenhetens standard, Hyresvardens  Ovriga faktorer har en viss paverkan pa néjdheten,
information och bemotande, Trygghet, Temperatur,  dock i en lagre utstrackning. Forbattras ndjdheten
Inflytande, Kéket, Narmiljo, Tvattstugan, Internet, med dessa forvantas inte effekten pa generell
Ventilation, Badrum, Ljudisolering, Gemensamma ndjdhet bli lika stor.

utrymmen och Parkering.

Vad géller Ventilation, Lagenhetens standard,
Inflytande, Narmiljo, Tvattstugan, Internet och
Parkering sé syns inget samband med hur nojd
hyresgasten ér, dessa utelamnas darfor fran
modellen da dessa inte paverkar néjdheten.

Effekt

1. Temperatur

Gemensamma utrymmen

Hog
N

Hyresvardens information och bemo-
tande

®
©
®

Trygghet

Nojdhet
(o)

Reparationer

Koket

Lag

Badrum

® N o o »

Ljudisolering

Lag
Effekt
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5.1. Trender

Trender over tid

Undersodkningen genomfors for tredje aret. Forsta Allménnyttans resultat har minskat pa alla punkter
gangen var 2016 och andra 2019. Resultatet 6ver medan de privata framst vad géller information,
tid for generell hyresgédstnojdhet visas i grafen bemaotande och service.

nedan. Som visas i grafen har resultatet for

allmannyttan minskat medan den for de privata

Okat nagot. Saledes &r skillnaderna mindre an 2016.

Trender i resultatet

NHI 61 64 57 57 56 58 58 60
Lagenhetens standard 56 57 58 52 53 52 54 55 56
Tvéattstugan 60 60 62 58 57 57 59 58 60
Gemensamma utrymmen 62 63 64 60 59 59 60 61 62
Narmiljo 65 65 68 B9 57 59 61 60 64
Inflytande 47 49 49 36 37 36 41 42 44
gg’;es;’:gtea”n:j”;ormation 60 61 62 57 55 54 59 57 58
Reparation och service 62 63 64 60 58 58 61 60 61
Trygghet 69 69 70 68 67 67 68 68 69

Viss negativ utveckling

Viss positiv utveckling — ~

Hyresgastforeningen, Medlemsundersokning, Region Vastra Sverige, 13 lII
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5.2. Agarformer

Jamforelse mellan agarformer

Nar resultatet delas upp mellan allmannyttan och Hur resultatet 4n tolkas kommer allméannyttiga
privata hyresvardar ar det tydligt att nojdheten ar vardarna battre ut an de privata. Framforallt ar de
hoégre hos allméannyttan, saval generellt sett som allmannyttiga samlade inom ett smalare spann
inom de olika delomrddena. Storst ar skillnaden vad  med mindre variation i ndjdhet. Medan variationen
géller inflytande och narmiljé. ar storre bland de privata. Detta visas i boxdia-

grammet nedanfér dér allméannyttiga vardarna finns
Resultatet i Vastra Sverige ar likt det for resten av inom en litet spann medan de privata vardarna
Sverige. Pa frdgorna om narmilj¢ far bade allman- varierar i stor utstrackning fran mycket hég noéjdhet
nyttiga och privata vardarna nagot lagre resultat. till mycket lag.

Vad géller reparationer och service ar resultatet
mellan privata och allméannyttiga vardar mer likt i
regionen i jamforelse med Gvriga landet.

Vastra Sverige Sverige

Allman- Privata Allméan- Privata

nyttan vardar nyttan vardar
NHI 60 57 60 56
Lagenhetens standard 56 52 58 52
Tvattstugan 60 58 63 59
Gemensamma utrymmen 62 60 63 59
Narmiljé 65 59 62 57
Inflytande 47 36 46 37
i T B T
Reparation och service 62 60 64 58
Trygghet 69 68 70 67

Hyresgastforeningen, Medlemsundersodkning, Region Vastra Sverige, 14 III
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5.3. Storlek pa vaird

Vardens storlek

En av de faktorer som tydligast forklarar hyresgas- tydligt att det framforallt ar en stor variation i
tens nojdhet &r storleken pé den véarden dar de bor.  nojdhet bland de mindre vardarna. Bland mikrovar-

De mindre vérdarna har dverlag en lagre nojdhet. darna finns bade de véardar med hogst néjdhet och
Starkast dr detta samband vad géller inflytandefrd- ~ de med lagst. Medan bland de storre ar variationen
gor och ndrmilj6. Boxdiagrammet nedanfor visar férhallandevis liten.

NHI 56 56 61 60

Lagenhetens standard 53 52 54 55

Tvattstugan 57 59 62 59

Gemensamma utrymmen 59 60 63 62

Narmiljo 59 59 62 65

Inflytande 36 37 39 47

Hyresvéarden information och bemétande 57 56 61 60

Reparation och service 60 61 65 61

Trygghet 67 68 69 69

*Mikro: 1-2 fastigheter (bas: 332 respondenter)
*Sma: 3-10 fastigheter (bas: 1719 respondenter)
*Medel: 11-50 fastigheter (bas: 4923 respondenter)
*Stora: fler &n 50 fastigheter (bas: 7444 respondenter)
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54. Boendetid

Skillnader utifran boendetid

Nojdheten skiljer sig baserat pa hur lange hyres-
gasten varit bosatt i lagenheten. De som ar mest
nojda ar de som bott mindre &n ett ar. Har verkar
det finnas en nyforalskelsefas dar allt ar relativt sett
bra. Darefter gar néjdheten ner for att sedan ater
igen ga upp bland de som bott langst. Siffrorna
verkar delvis forklaras dven med alder, dar aldre
hyresgaster ar mer nojda.

NHI 64 59 57 56 58
Lagenheten 61 56 51 51 B
Tvéattstugan 65 60 57 58 59
Gemensamma 66 62 59 58 60
Narmiljo 67 63 60 59 60
Inflytande 44 42 39 39 41
Hyresvarden 63 61 57 56 58
Reparation 64 63 59 59 62
Trygghet 75 70 66 66 68

Hyresgastféreningen, Medlemsundersoékning, Region Vastra Sverige,
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5.5. Resultat pa kommunniva

Tabellen och kartan nedan visar resultatet for respektive kommun. Nojdheten &r
hogst i Tjorn med ett NHI pa 65. Lagst ar ndjdheten i Mdindal och Orust med ett

NHI pa 55.
NHI Lagen- Tvatt- Gemen- N&rmiljo Inflyt- I-I"yres- Re!)ara- T

heten stugan samma ande varden tion
Ale (antal svar 181) 60 56 64 67 67 44 64
Goteborg (antal svar 7882) 58 58 58 59 60 39 57 60 67
Harryda (antal svar 152) 58 56 59 60 60 48 59 60 68
Z;;w)gsbacka (antal svar 62 56 65 a4 71
Kungélv (antal svar 252) 60 55 63 63 62 42 61 66 70
Lerum (antal svar 89) 62 57 65 68 65 64 72
MolIndal (antal svar 547) 55 52 57 62 63 42 59 60 66
Orust (antal svar 65) 55 53 63 50 57 33 56 55 67
Partille (antal svar 237) 57 58 61 63 64 65 70
1S{';eer;ungsund (antal svar 59 65 64 64 71
Tjorn (antal svar 43) 47
Varberg (antal svar 488) 66 65 62 42 61 64 72
Ockerd (antal svar 46) 60 57 61 39 58 66

VastraSverige totalt 58 54 59 o0 &1 no 59 6 68
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5.6. Trend for allmannyttiga bostadsbolag

Tabellen och kartan nedan visar medelvarden
for bostadsbolag inom allmannyttan som har fler an 40
respondenter. Nojdheten ar hdgst i Eksta Bostads AB,

NHI: Allmannyttiga bostadsbolag

Eksta Bostads AB

Tjorns Bostads AB

Partillebo AB

Varbergs Bostads AB

Stenungsundshem AB

Stift Kungalvsbostader

Robert Dicksons Stift

AB Alebyggen

Familjebostader i Goteborg AB

Molndalsbostader AB

Bostadsbolaget

Ocker6 Fastighets AB

Forbo AB

Bostads AB Poseidon

Stift Orustbostader

Gardstensbostader AB

Hyresgastforeningen, Medlemsundersokning, Region Vastra Sverige,
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5.7. Resultat for allmannyttiga bostadsbolag

NHI Lagen- Tvatt- Gemen- Nar- Infly- Hyres- Repara- Trygg-

heten stugan samma miljo tande varden tion het
AB Alebyggen (antal svar 118) 61 55 65 67 69 44 63 71 73
Bostads AB Poseidon (antal svar 1006) 57 53 56 60 63 45 57 58 68
Bostadsbolaget (antal svar 891) 60 54 60 61 68 47 60 61 69
Eksta Bostads AB (antal svar 110) 5] 74
;a/;rrwig:eag?stéder i Géteborg AB (antal 61 55 58 60 63 44 59 60 66
Forbo AB (antal svar 271) 57 55 61 61 62 60 60 65
Gardstensbostader AB (antal svar 42) 54 51 54 57 61 42 51 55 63
MolIndalsbostéder AB (antal svar 134) 60 55 62 64 71 51 66 64 74
Partillebo AB (antal svar 147) 60 59 63 66 68 68 74
Robert Dicksons Stift (antal svar 123) 63 56 64 60 62 35 55 65 68
Stenungsundshem AB (antal svar 117) 65 69 69
Stift Kungélvsbostader (antal svar 152) 63 54 63 64 65 38 62 69 70
Stift Orustbostéader (antal svar 56) 57 54 66 50 58 34 54 58 69
Tjorns Bostads AB (antal svar 39) 49
Varbergs Bostads AB (antal svar 254) 66 61 65 67 65 48 64 66 73
Ockero Fastighets AB (antal svar 41) 60 58 62 39 58 67

" A” ma nnyuan totah (mk | var dar U nder .......... 60 ........... 56 ........... 60 ........... 62 ........... 65 ........... 47 ........... 60 ........... 62 ........... 69 ......

40 respondenter)

» Rod innebar att varden far bland de lagsta resultaten inom kategorin
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5.8. Trend for privata hyresvardar

Tabellen nedan redovisar resultatet for de privata
bostadsbolag med fler &n 60 respondenter. Det bolag
med hdgst generell ndjdhet ar KAB Fastigheter AB med
64 i NHI. Lagst ndjdhet finns hos Victoria Park med ett
NHI pa 41.
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5.9. Resultat for privata hyresvardar

NHI Lagen- Tvatt- Gemen- Nar- Infly- Hyres- Repara- Trygg-

heten stugan samma miljo tande varden tion het
Aranas (antal svar 202) 63 54 62 70 42 67 69 67
Balder AB (antal svar 179) 47 49 46 B3 B5) 31 54 54 61
iEG(Sn’;‘:z\?aBrgé)AGET CURT LUNDAHL & CO 49 45 45 55 57 24 39 47 63
Derome (antal svar 94) 67 63 41 63
ERNST ROSEN AB (antal svar 207) 62 56 70 69 70 42
Holger Blomstrand Byggnads AB (antal svar 152) B3 49 43 46 43 26 46 51 63
HSB Géteborg (antal svar 112) 60 52 61 58 57 38 60 63 67
Ivar Kjellberg Fastighets AB (antal svar 99) 63 57 66 &5 74
KAB Fastigheter AB (antal svar 68) 37 64 70
KB STEFAN AMLOV (antal svar 76) 62 55 64 66 64 68 74
KALLFELT BYGGNADS AB (antal svar 79) 57 49 52 50 49 31 55 55 57
RB Fastighetsagare AB (antal svar 63) 62 58 69 64 68 38 64 70 74
SGS (antal svar 99) 68 68 65 70 71
SKANDIA FASTIGHETER AB (antal svar 199) 61 58 64 65 68 42 63 71 73
EJaErl\;éBF)ASTIGHETER GOTEBORG AB (antal 57 59 60 60 64 T 61 64 69
Victoria Park (antal svar 61) 41 41 42 37 45 29 41 41 54
Vasterstaden (antal svar 74) 42 43 41 47 49 30 39 42 54
Wallenstam (antal svar 183) 59 56 55 57 61 Bh 64 65 68
Willhem (antal svar 207) 52 46 46 53 52 35 53 48 60
Privata vérdar totalt (inkl. vardar under 60 57 52 58 60 59 36 57 60 68

respondenter)

» RoOdinnebar att varden far bland de lagsta resultaten inom kategorin
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6. Resultatet per omrade

6.1.Ditt boende i sammanfattning

Inledningsvis stélldes en fraga rérande nojda. Halften av medlemmarna angav en 5:a
medlemmarnas generella syn pé sitt boende. eller 6:a, vilket innebar att en majoritet dverlag
Resultatet visar att det ar f& som inte alls ar ar néjda med sitt boende. Fragan har varit en
nojda med sitt boende. Samtidigt ar det 13 av tre som anvénts for att berdkna ett varde
procent som svarar att de ar i hogsta grad pa den generella ndjdheten.

Hur ndjd &r du med ditt boende i sin helhet?

26%
24%

19%

0,
12% 13%

4%
= -
Inte alls nojd 2 3 4 5 6 | hogsta grad
=1 nojd =7

Antal svar: 10 387

Hyresgastféreningen, Medlemsundersokning, Region Vastra Sverige,
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Allmannyttan och privata vardar

For att skapa en bild av medlemmarnas syn pa
de olika fragorna uppdelat efter vilken agan-
deform som galler fér deras bostad, har en
nedbrytning av resultatet mellan allmannyttiga
bolag och privata hyresvéardar gjorts pa varje
omréade.

Hur lange har du bott i nu-
varande bostad?

For att ge en vidare Gverblick av vad medlem-
marna tycker beroende pa olika bakgrunds-
faktorer, har nedbrytningar aven gjorts pa hur
lange medlemmen varit bosatt i sin nuvarande
lagenhet. Motsvarande tabell med nedbrutna

ditt nuvarande boende i sin helhet? 64

ditt nuvarande boende i sin helhet? 65

ditt nuvarande boende i sin helhet? 70

62 66 65

ditt nuvarande boende i sin helhet? 63

ditt nuvarande boende i sin helhet? 62

Hyresgastforeningen, Medlemsundersokning, Region Vastra Sverige,
oktober 2021

medelvarden presenteras for varje delomrade
i rapporten.

Storlek pa varden

En nedbrytning p& hur manga fastigheter
hyresvarden dger eller férvaltar har ocksa
gjorts. Vad varje storlekstyp innebér redovisas
nedanfor figuren.

Region

| tabellen nedan redovisas aven en jamforelse
mellan vad medlemmarna tycker i de olika
medverkande regionerna. Motsvarande tabell
med nedbrutna medelvarden presenteras for
varje delomrade i rapporten.

66 69

68 64 71 66

65 62 62 64

66 64 67 63




6.2. Lagenheten

| enkatens andra del foljde ett antal frdgor om  anvandbarhet och funktion. En betydligt

hur medlemmarna upplever standarden pa mindre andel ar dock ndjda med mojligheten
sin lagenhet. No6jdheten ar pa en sarskilt hdg att kunna paverka underhéllet i ldgenheten.
niva avseende uppkopplingen till internet. Har ~ Né&stan halften av medlemmarna uttrycker
svarar totalt 68 procent att de ar néjda. Mer missndje i denna fraga.

an halften av medlemmarna ar dven positivt

installda till badrummets funktion samt kdkets

Hur nojd ar du med...
0% 20% 40% 60% 80% 100%

badrummets funktion?

ventilationen i badrummet?

reparation och underhall av badrummet?
kokets anvandbarhet och funktion?
ventilationen i koket?

reparation och underhall av koket?
reparation och underhall av lagenheten i sin helhet?
ljudisoleringen i lagenheten?
innetemperaturen pa vintern?
innetemperaturen pa sommaren?

din uppkoppling mot internet?

din upplevelse att kunna paverka underhallet i lagenheten?

Hinte allsn6éjd=1 m2 m3 4 5 m6 Mm|hogstagradnojd=7
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Totalt for regionen och svarsfrekvens

badrummets funktion? 61 61 63 10311 0%
ventilationen i badrummet? 56 57 57 10151 2%
reparation och underhall av 51 50 51 8847 14%
badrummet?

koket§ anvandbarhet och 60 62 63 10263 1%
funktion?

ventilationen i koket? 47 49 49 10168 1%
reparation och underhall av koket? 48 48 48 8872 14%
r"eparanon o.ch_ underhall av 50 49 49 9260 10%
lagenheten i sin helhet?

ljudisoleringen i ldgenheten? 49 50 50 10219 1%
innertemperaturen pa vintern? 51 53 b4 10205 1%
innertemperaturen pa sommaren? 52 55 58 9838 5%
din uppkoppling mot internet? 68 68 72 8870 14%
din upplevelse att kunna paverka 43 44 46 8640 16%

underhallet i ldgenheten?

Allméannyttan och privata vardar

badrummets funktion? 62 60 64 60 65 60
ventilationen i badrummet? 58 54 60 55 60 54
reparation och underhall av 53 50 54 48 55 47
badrummet?

koket.s anvandbarhet och 63 59 64 60 66 59
funktion?

ventilationen i koket? 50 44 54 46 53 44
reparation och underhall av koket? 51 47 52 45 53 43
r?paratlon o.ch. underhall av 53 48 54 46 54 44
ldgenheten i sin helhet?

ljudisoleringen i lagenheten? 49 48 51 49 52 49
innertemperaturen pa vintern? 50 52 51 54 53 54
innertemperaturen pa sommaren? 54 51 57 54 60 55)

din uppkoppling mot internet?

din upplevelse att kunna paverka
underhallet i lagenheten?

Hyresgastféreningen, Medlemsundersokning, Region Vastra Sverige,
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Region

badrummets funktion? 61 63 61 65 61
ventilationen i badrummet? 56 60 56 63 57
reparation och underhall av badrummet? 50 54 51 56 52
kokets anvandbarhet och funktion? 60 64 60 66 61
ventilationen i koket? 48 52 47 57 50
reparation och underhall av koket? 48 54 48 56 50
reparation och underhall av lagenheten i sin helhet? 50 56 50 55 52
ljudisoleringen i ldgenheten? 49 50 49 56 50
innertemperaturen pa vintern? 54 55 51 59 55
innertemperaturen pd sommaren? 51 55 52 59 50
din uppkoppling mot internet? 69 71 68 73 69
din upplevelse att kunna paverka underhallet i lagenheten? 43 50 43 50 44

Hyresgastféreningen, Medlemsundersokning, Region Vastra Sverige,
oktober 2021




6.3. Tvattstugan

Avseende tvattstugan framgar att nojdheten galler tvattstugans stadning ar dock betydligt
ar pa en relativt god niva, i synnerhet vad lagre. Mindre an hélften, 43 procent, svarar att
galler mojligheten att fa tvattid. Nojdheten vad  de ar nojda i fragan.

Hur ndjd ar du med...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mojligheten att fa tvattid?
utrustningen i tvattstugan i sin helhet?
tvattstugans stéddning?

reparationer och underhall av tvattstugan och dess utrustning?

Hyresgastféreningen, Medlemsundersokning, Region Vastra Sverige,
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Totalt for regionen och svarsfrekvens

mojligheten att fa tvattid? 70 70 71 7699 25%
utrustningen i tvattstugan i sin helhet? 61 61 63 7805 24%
tvattstugans stadning? 50 48 49 7590 26%
reparationer och underhall av tvattstugan och dess utrustning? 54 B3 55 7181 30%

Allmannyttan och privata vardar

mojligheten att fa tvattid? 71 69 70 70 72 69
utrustningen i tvattstugan i sin helhet? 62 60 63 60 65 59
tvattstugans stadning? 50 49 51 47 51 47
reparationer och underhall av tvattstugan och dess utrustning? 55 53 55 52 57/ 52
Region
mojligheten att fa tvattid? 73 77 70 78 72
utrustningen i tvattstugan i sin helhet? 63 66 61 68 63
tvattstugans stadning? 47 48 50 53 49
reparationer och underhall av tvattstugan och dess utrustning? 54 57 54 62 56

Hyresgastforeningen, Medlemsundersokning, Region Vastra Sverige,
oktober 2021




6.4. Gemensamma utrymmen/kallsortering

Medlemmarna tillfrdgades aven kring deras i denna fraga. Nastan lika stort missnoje galler
installning till olika gemensamma utrymmen for fragan om kvarterslokalen. Som nojdast ar
i fastigheten. Som framgar av diagrammet medlemmarna vad géller fragan om belysning-
nedan ar nojdheten som lagst vad galler en i de gemensamma utrymmena.

férvaringsmojligheter for t.ex. barnvagn, cykel
och rullator. 41 procent uttrycker ett missnoje

Hur n6jd ar du med...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

tillgangligheten till gemensamma utrymmen?
forvaringsmojligheter for t.ex. barnvagn, cykel och rullator?
kallar- eller vindsférrad?

stéadning av trapphus och loftgang?

sophanteringen?

kvarterslokalen?

belysningen i de gemensamma utrymmena?

H |nte alls n6jd =1 m2 =3 4 =5 m6 u | hogsta grad n6jd =7
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Totalt for regionen och svarsfrekvens

tillgédngligheten till gemensamma utrymmen?
forvaringsmojligheter for t.ex. barnvagn, cykel och rullator?
kallar- eller vindsforrad?

stadning av trapphus och loftgang?

sophanteringen?

kvarterslokalen?

belysningen i de gemensamma utrymmena?

Allmannyttan och privata vardar

tillgangligheten till gemensamma utrymmen?

forvaringsmaojligheter for t.ex. barnvagn, cykel och rullator?
kallar- eller vindsforrad?

stadning av trapphus och loftgang?

sophanteringen?

kvarterslokalen?

belysningen i de gemensamma utrymmena?

Region

tillgangligheten till gemensamma utrymmen?
forvaringsmojligheter for t.ex. barnvagn, cykel och rullator?
kallar- eller vindsforrad?

stadning av trapphus och loftgang?

sophanteringen?

kvarterslokalen?

belysningen i de gemensamma utrymmena?

Hyresgastféreningen, Medlemsundersokning, Region Vastra Sverige,
oktober 2021

7753
8145
9319
9411
10018
2393
9216

23%
20%
8%
8%
2%
76%
10%




6.5. Nirmiljo

| undersdkningens femte del fick medlem- frdgorna om barnens tillgang till en trygg
marna ge sin syn pa bostadens narmiljé. En lekmiljé och mojligheterna till umgéange pa
relativt hog nojdhet utlases i fragorna om garden ar nojdheten daremot nagot lagre.

belysning av utemiljon, skoétsel av vaxter och
plantering samt stadning av garden. Vad galler

Hur nojd ar du med...

0% 20% 40% 60% 80% 100%
|
19%
\
15% 19%

| |
13%  18%

|
16% 22%

\
12% 16%

\
16% 23%

skotsel av vaxter, grés och annan plantering pa garden? 14%

mojligheterna till umgénge pa garden (t.ex. bankar, grillmojligheter m.m.)?
barnens tillgang till en trygg lekmilj6?

\
sandning och snordjning vintertid?
tillgangen till parkering?

belysningen i utemiljon?

15% 22%
|

stadningen av garden?

4 5

H nte alls ndjd =1 m2 =3 =6 m | hégsta grad nojd =7
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Totalt for regionen och svarsfrekvens

skotsel av véxter, gras och annan plantering pa garden?

mojligheterna till umgéange pa garden (t.ex. bankar,
grillmojligheter m.m.)?

barnens tillgang till en trygg lekmiljo?
sandning och snérojningen vintertid?
tillgdngen till parkering?
belysningen i utemiljon?

stadningen av garden?

Allméannyttan och privata vardar

skotsel av véxter, gras och annan plantering pa garden?

mojligheterna till umgénge pa garden (t.ex. bankar,
grillméjligheter m.m.)?

barnens tillgang till en trygg lekmiljo?
sandning och snoérdjningen vintertid?
tillgdngen till parkering?
belysningen i utemiljon?

stadningen av garden?

Region

skotsel av véxter, gras och annan plantering pa garden?

mojligheterna till umgénge pa garden (t.ex. bankar,
grillméjligheter m.m.)?

barnens tillgang till en trygg lekmilj6?
sandning och snoérdjningen vintertid?
tillgédngen till parkering?
belysningen i utemiljon?

stadningen av garden?

Hyresgastforeningen, Medlemsundersokning, Region Vastra Sverige,
oktober 2021

9379

8997

5212
9617
7122
9716
9237

8%

1%

48%
5%
30%
4%
9%




6.6. Inflytande

Undersokningen innefattade aven fragor inte alls ar ndjda med sitt inflytande Gver den
om hur medlemmarna sag pa mojligheten gemensamma boendemiljén. Nagot farre, 70
till inflytande Gver sitt boende. Nojdheten procent, ar aven missnodjda med inflytandet
kring inflytande ar betydligt lagre an ovriga Over den egna lagenheten.

omraden. 76 procent uppger att de delvis eller

Hur nojd ar du med...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

din mojlighet till inflytande 6ver din lagenhet? Avser bland annat
mojligheten att sjalv bestdamma lagenhetens utrustning.

19%

din mojlighet till inflytande 6ver den gemensamma boendemiljon? Avser
gemensamma utrymmen och utemiljon.

19%

H nte alls nojd =1 u2 =3 4 ©5 u6 ® | hogsta grad nojd =7
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Totalt for regionen och svarsfrekvens

din mojlighet till inflytande over din ldgenhet? Avser bland

0
annat mojligheten att sjalv bestdmma ldgenhetens utrustning. 42 43 45 7702 24%
din molllg_h.(?t till inflytande 6ver den gemensamma - 37 38 39 6349 37%
boendemiljon? Avser gemensamma utrymmen och utemiljon.
Allmannyttan och privata vardar
din moﬂlgh_et till |nﬂytar.1f1e over"dm Iag?nhet. Avser bland . 48 37 50 39 51 38
annat mojligheten att sjalv bestdmma ldgenhetens utrustning.
din méjlighet till inflytande 6ver den gemensamma 43 33 45 33 45 32

boendemiljon? Avser gemensamma utrymmen och utemiljon.

Region

din mojlighet till inflytande over din ldgenhet? Avser bland
annat mojligheten att sjalv bestdmma ldgenhetens utrustning.

din méjlighet till inflytande 6ver den gemensamma
boendemiljon? Avser gemensamma utrymmen och utemiljén.

Hyresgastféreningen, Medlemsundersokning, Region Vastra Sverige,
oktober 2021




6.7. Felanmalan och hyresviardens service

Vad géller felanmaélan och hyresvardens
service ar medlemmarnas nojdhet hog
framforallt i frdgorna kring bemodtande och
attityd samt hyresvardens tillganglighet.
Aven i fragan gallande information som ges
rorande boendet ar néjdheten hog. Vad galler

Hur n6jd ar du med...

0%
bemdtande och attityd till dig som hyresgéast?

tillgénglighet (t.ex. telefon- och 6ppettider och olika sétt att fa kontakt med
hyresvéarden?

att ge information som ror ditt boende?
din mojlighet att paverka reparation och underhallet i ditt hus?

reparation och underhall i ditt hus?

fastighetens och lagenhetens férvaltning sammantaget, sdsom skotsel,
service och underhall?

hyran i forhallande till ditt boende i sin helhet?

H |nte alls n6jd =1 m2 =3

Hyresgastféreningen, Medlemsundersokning, Region Vastra Sverige,
oktober 2021

bade mojligheten att paverka samt utfallet av
reparation och underhallet i huset ar nojdheten
daremot betydligt lagre. Drygt halften (53
procent) av medlemmarna uttrycker missndje
med sina mojligheter att paverka reparation
och underhall.

20% 40% 60% 80% 100%

12%

14%

15%

16% 13%

17%

5 =6 m | hégsta grad nojd =7




Totalt for regionen och svarsfrekvens

bemotande och attityd till dig som hyresgéast? 68 67 69 9835 3%

tillgénglighet (t.ex. telefon- och éppettider och olika sétt att fa

0
kontakt med hyresvarden? o o8 &3 22 £
att ge information som ror ditt boende? 63 63 64 9501 5%
din méjlighet att paverka reparation och underhallet i ditt hus? 40 4 42 7668 24%
reparation och underhall i ditt hus? 45 45 46 8168 19%
faﬂsngheteﬂns och Iag_enhetens forvajtmng sammantaget, 56 55 57 10383 1%
sasom skdtsel, service och underhall?
hyran i forhallande till ditt boende i sin helhet? 55 54 54 10377 1%

Allmannyttan och privata vardar
bemdtande och attityd till dig som hyresgast? 70 66 71 64 73 65
tillganglighet (t.ex. t?lefon— och Gppettider och olika satt att fa 63 64 65 63 67 64
kontakt med hyresvarden?
att ge information som ror ditt boende? 64 61 66 60 67 60
din méjlighet att paverka reparation och underhéllet i ditt hus? 44 38 47 38 47 36
reparation och underhall i ditt hus? 48 43 50 42 51 40
fetstlghete“ns och Iag'enhetens forvajtnlng sammantaget, 58 54 60 52 61 52
sasom skdtsel, service och underhall?
hyran i férhéllande till ditt boende i sin helhet? 58 53 56 52 58 49
Region
bemdtande och attityd till dig som hyresgést? 67 70 68 72 67
tillganglighet (t.ex. t?lefon- och Oppettider och olika satt att fa 64 69 64 68 64
kontakt med hyresvarden?
att ge information som ror ditt boende? 59 62 63 65 60
din mojlighet att paverka reparation och underhallet i ditt hus? 39 46 40 45 4
reparation och underhall i ditt hus? 42 49 45 49 45
fastighetens och lagenhetens forvaltning sammantaget, 53 56 56 60 54

sasom skotsel, service och underhall?

hyran i férhallande till ditt boende i sin helhet?

Hyresgastforeningen, Medlemsundersokning, Region Vastra Sverige,
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6.8. Reparation & underhall av fastigheten

Undersokningen innefattade aven fragor och kvaliteten pa utfort underhall. Minst
rorande reparation och underhall av fastighe- ndjda ar medlemmarna med reparation och
ten. Medlemmarnas nojdhet pad omradet ar underhall av fasad och yttertak reparationer

generellt sett relativt hdg. Nojdast ar medlem-  och underhall av trapphuset.
marna med hur snabbt anmalda fel atgardas

Hur nojd ar du med...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

reparation och underhall av fasad och yttertak? 15%

reparation och underhall av hissen? 13%

16%

reparationer och underhall av trapphuset?

hur snabbt anmalda fel atgardas? 13%

kvaliteten pé utfért underhall? 15%

H Inte alls ndjd =1 m2 =3 4 B m6 m | hégsta grad nojd =7
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Totalt for regionen och svarsfrekvens

reparation och underhall av fasad och yttertak? 56 55 55 6868 31%
reparation och underhall av hissen? 61 60 61 4035 59%
reparationer och underhall av trapphuset? 58 57 58 7242 28%
hur snabbt anmélda fel atgardas? 63 61 63 9155 9%
kvaliteten pa utfort underhall? 64 63 64 8709 13%

Allmannyttan och privata vardar

reparation och underhall av fasad och yttertak? 57 56 58 53 58 51
reparation och underhall av hissen? 61 61 62 59 64 58
reparationer och underhall av trapphuset? 59 58 60 56 60 55
hur snabbt anmélda fel atgardas? 64 62 65 59 66 60
kvaliteten pa utfort underhall? 65 63 66 60 67 61
Region
reparation och underhéll av fasad och yttertak? 51 52 56 57 53
reparation och underhall av hissen? 63 60 61 68 64
reparationer och underhall av trapphuset? 55 59 58 63 58
hur snabbt anmélda fel atgardas? 62 64 63 65 62
kvaliteten pa utfort underhall? 65 66 64 69 64

Hyresgastféreningen, Medlemsundersokning, Region Vastra Sverige,
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6.9. Trygghet och sidkerhet

Vad galler enkatens sista del, trygghet och sakerheten i de allmanna utrymmmena samt
sakerhet, utldses en hog nojdhet (82 procent)  fastighetsdgarens arbete med trygghet ar
rorande tryggheten i lagenheten. Andelen dock lagre.

som &r néjda med laset till fastighetens entré,

Hur val instammer du i foljande pastaenden?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jag k@nner mig trygg i min lagenhet 8% 14%

Jag ar n6éjd med min fastighetsigares arbete med trygghet 14% 18%

13% 19%
|

12%

1

Jag kdnner mig trygg i allménna utrymmen (t.ex. tvattstuga, kallare, vind,
trapphus)

Jag ar néjd med lasen i fastighetens entré 15%

!

Jag &r nojd med l&sen i den egna lagenhetsddrren 9% 14%

16%

Jag ar n6jd med sékerheten i de allménna utrymmena

13% 20%
\ 1

Jag kdnner mig trygg i min narmiljé

HInstdmmerinte alls=1 m2 =3 4 5 ®m6 mInstdammer helt=7
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Totalt for regionen och svarsfrekvens

Jag kénner mig trygg i min ldgenhet 79 78 78 10019 0%
Jag ér n6jd med min fastighetsagares arbete med trygghet 64 63 65 8333 17%
Jég kanngr mig trygg i allmédnna utrymmen (t.ex. tvattstuga, 68 67 68 9359 7%
kéllare, vind, trapphus)

Jag ér nojd med lasen i fastighetens entré 58 59 59 9329 7%
Jag ar nojd med lasen i den egna lagenhetsdorren 74 71 72 9974 1%
Jag ér nojd med sakerheten i de allmanna utrymmena 62 62 63 8765 13%
Jag kdnner mig trygg i min narmiljo 69 70 71 9932 1%

Allméannyttan och privata vardar

Jag kénner mig trygg i min ldgenhet 79 79 77 78 79 77
Jag ar nojd med min fastighetsdgares arbete med trygghet 66 63 67 61 68 62
J?g kanngr mig trygg i allménna utrymmen (t.ex. tvattstuga, 67 68 67 68 69 67
kéllare, vind, trapphus)

Jag ér nojd med lasen i fastighetens entré 60 57 61 58 61 56
Jag ar nojd med lasen i den egna lagenhetsdorren 74 73 73 70 74 69
Jag ar ndjd med sakerheten i de allménna utrymmena 62 61 63 62 64 61
Jag kdnner mig trygg i min narmiljo 69 69 69 70 71 70

Region

Jag kénner mig trygg i min ldgenhet 78 78 79 81 78
Jag ér n6jd med min fastighetsagares arbete med trygghet 64 65 64 70 63
J?g kanngr mig trygg i allménna utrymmen (t.ex. tvattstuga, 69 67 68 7 68
kallare, vind, trapphus)

Jag ér nojd med lasen i fastighetens entré 60 63 58 66 59
Jag ar ndjd med lasen i den egna lagenhetsdorren 70 69 74 73 69
Jag ar nojd med sakerheten i de allménna utrymmena 62 62 62 67 62
Jag kdnner mig trygg i min narmiljo 71 69 69 73 69
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6.10. Bakgrundsfragor

Stapeldiagrammen nedan ger en ar. En storre andel pa 30 procent,

Overblick av hur lange de som har bott i ldgenheten i 1-5 &r och 7

deltagit i enkaten har bott i sin procent i mindre an ett ar.

ldgenhet, samt hur manga personer

som bor i hushallet. Vad galler antalet personer som bor
i hushallet svarar runt halften, 48

En knapp tredjedel, 29 procent, procent, att de bor sjalva. Endast 3

svarar att de bott i lagenheten i procent bor i ett hushall med 5 eller

mer an 15 &r. Drygt en femtedel, 21 fler personer.
procent, har bott i lagenheten i 6-10

Hur Iange har du bott i nuvarande bostad?

30%
29%
21%
14%
: I
Mindre an ett ar 1-5 ar 6-10 ar 11-15 ar Mer &n 15 ar

Antal svar: 10 025
Hur méanga personer bor i ditt hushall?

48%

I 32%

10%
7%
|
Jag bor sjalv 2 personer 3 personer 4 personer 5 eller fler
personer
Antal svar: 10 021
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Nedan illustreras tva bakgrundsfra-
gor rérande lagenhetens manads-
hyra samt bostadens storlek. De
flesta (89 procent) uppger att de har

en hyra pa 6ver 5 000 kronor. Tre
fiardelar av respondenterna svarar
att de bor i antingen en 2:a eller en
3:a.

Hur stor ar lagenhetens manadshyra (utan eventuella tillagg som

garage och parkeringsplats)?

40%

10%

0%

-3000 kr 3001 -5000 kr

Antal svar: 10 011

Hur stor ar bostaden?

40%

. I

5001 -7 000 kr

29%

13%

7%

7001 -9 000 kr 9001 -11 000 kr Mer &n 11 000 kr

35%

13%

3%

1 rum och kék 2 rum och kok 3 rum och kék 4 rum och kék 5 rum och kok

Antal svar: 10 023

eller storre
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Nedanstaende stapeldiagram visar foérdelning-  mellan 10 000 och 30 000 kr i manaden fore
en av inkomster bland medlemmarna. Nastan  skatt.
halften av respondenterna uppger att de tjanar

Ungeféar vilken genomsnittlig manadsinkomst har ditt hushall sammanlagt fore skatt?

13%

12% 12%
0,
10% A 10%
9%
6%
6%
o
5% 4%
. . l

Under 10 000 10001 -15000 15001 -20 000 20 001 - 25 000 25001 -30 000 30001 -35000 35001-40000 40 001-45000 45001-50000 50 001 -55000 55001 -60000 Meran 60000
kronor kronor kronor kronor kronor kronor kronor kronor kronor kronor kronor kronor

Antal svar: 11 195

Hyresgastféreningen, Medlemsundersokning, Region Vastra Sverige,
oktober 2021




7. Bilagor

7.1. Analysmodell - metod

Introduktion

Enkéatfabrikens analysmodell syftar till att skapa
ett mervarde i undersokningen. Genom att méta
samband mellan undersdkningens alla fragor och
en Overgripande nojdhet, gar det att inte bara se
hur ndjda respondenterna &r utan dven vad det ar
som paverkar och driver n¢jdheten. Kapitlet berér
hur analysmodellen ar uppbyggd.

Framtagning av fragor

En av de viktigaste delarna i analysmodellen

ar det forsta steget i matningen, det vill sédga

nar fragorna tas fram. For att kunna bygga en
analysmodell som férklarar nojdhet i sa stor grad
som mojligt kravs att frdgorna anpassas efter den
aktuella verksamheten. Analysmodellen ar darfor
fran borjan en helt tom modell, som sedan fylls
med innehall. Innehallet bestar av ett fradgebatteri
som skraddarsys for uppdraget samt tre stycken
frdgor som maéter totalndjdheten. Enkéatfabriken
skraddarsyr dven de tre fragorna for totalndjdhet
for att det ska vara sa anpassat till det enskilda
uppdraget som mojligt. De tre fragorna bildar det
NHI-matt som anvdands genom undersokningen.

| den aktuella undersdkningen bestar NHI-mattet
av de tre fragorna som visas i figuren nedan. Da
tva av NHI-frdgorna ar likartade andra fragor i
fragebatteriet har i &r endast frdgan “Hur ndjd ar
du med ditt boende i sin helhet?” anvéants for att i
modellen mata generell ndjdhet.

Indikatorer

Indikatorerna ar de enskilda fragorna i under-
sokningen. Indikatorerna ar formulerade sa att
respondenten far ta stallning till ett pastaende eller
en frdga om nojdhet pa en sjugradig skala. Dessa
indikatorer byggs samman till ett antal dvergri-
pande grupper, séa kallade faktorer. Faktorernas
sammansattning bygger pa beslut som togs under
projektets inledande moten. En faktor ar uppbyggd
av olika frdgor och dessa indikatorer ar téankta

att forklara olika delar av en variation snarare an

att vara ett komplement till varandra och forklara
samma sak. Detsamma galler de tre indikatorer
som bygger NHI-mattet, dar de ar tankta att tillfora
olika aspekter som gemensamt bygger upp en
overgripande faktor (NHI).

Modellbyggande

Baserat pa de grupper av indikatorer som bestamts
med kunden byggs en modell. Det som forsdks
astadkommas med modellen &r att i s& hdg grad
som mojligt forklara vad som péaverkar ndjdhet.
Stegvis regression anvands for att hitta den béasta
modellen. Nar denna process ar klar anvands
minsta-kvadratmetoden (OLS) for att berdkna varje
faktors effekt pa generell nojdhet.

Hur nojd ar du med
hyran i forhallande till ditt

boende i sin helhet? helhet?

Hur nojd ar du med ditt
nuvarande boende i sin

Hur nojd ar du med din hyresvard

nar det galler fastighetens och lagenhetens
férvaltning sammantaget, sdésom

skotsel, service och underhall?

NHI
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Effektmatt

Som en central del av modellen skapas effektmatt
utifran varje faktor i undersokningen. Effektmattet
beskriver den effekt som en férandring i faktorn
férvantas ha pa den generella ndjdheten. Genom
effektmattet kan vi ta reda pa hur viktig en faktor
ar for hyresgasterna utan att direkt behdva fraga
om det. Det innebér att frageunderlagets ldngd kan
reduceras samtidigt som vi férenklar tolkningen

av resultatet. Effektmattet berdknas genom att

vi matematiskt studerar sambandet mellan den
enskilda faktorn och NHI-vardet. Sambandet illus-
treras genom figur 1 och 2. | figurerna motsvarar
varje punkt det indexvarde som skattats for en
respondent for en specifik faktor och den generella

ndjdheten for respondenten. | grafen kan vi darmed

se saval nojdheten generellt, som ndjdheten med
den faktorn.

Om vi studerar figur 1 ser vi att det finns ett
tydligt ménster dar ju hdgre vardet ar for faktorn
desto hogre ar generell ndjdhet. Anpassar vi en
linje till sambandet ser vi att den ar positiv och
férklarar sambandet val, da de olika punkterna
ligger nara linjen. | figur 2 ar det omgjligt att hitta
ett liknande samband och darmed en linje som
forklarar sambandet. Effektmattet tas fram genom
att méata avstandet mellan varje enskild punkt

och den optimala linjen som anpassats. Om det
totala avstandet ar litet forklarar indikatorn en stor
del av variationen generell néjdhet. Effektmattet
vid figur 1 &r nédra 1, medan det ar nara 0 i figur 2.
Ju brantare linjen ar desto mer forvéntas fragan
paverka ndjdheten. Genom effektmattet kan vi
gora en skattning av vad som hénder med generell
ndjdhet om vardet for indikatorn dkar med x

punkter.
Figur 1
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Modellens forklaringsgrad

Mattet som beskriver férklaringsgraden &r den sa
kallade determinationskoefficienten. Determina-
tionskoefficienten kan anta varden mellan 0 — 1 och
beskriver hur val modellen forklarar variationen i
nojdhet. | undersdkningar likt denna hamnar mattet
oftast mellan 0,55-0,85. | denna méatning hamnar
mattet pa 0,52, vilket betyder att modellen forklarar
sa mycket som 52% av variationen i ndjdhet.

Figur 2
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Atgardsmatrisen

Resultatet av analysmodellen dskadliggors i en
enkel dtgardsmatris. | atgardsmatrisen redovisas
nojdheten for faktorerna och dess effektmatt.

Nojdheten visas pa y-axeln och effekten pa x-axeln.

Matrisen ar indelad i fyra olika falt. | det bla

faltet finns de faktorer med hdg ndjdhet men lag
paverkan pa den generella ndjdheten. Dessa bor
man strava efter att bevara pa en god niva, men de
ar inte hogst prioriterade. Det gula féltet inrymmer
de indikatorer som har l&g ndjdhet men liten
paverkan péa den generella ndjdheten. Dessa bor
man strava efter att forbattra, men de ar inte hogst
prioriterade.

Det grona féltet ar varden med hog ndjdhet och
hog paverkan pa den generella ndjdheten. Dessa
varden bor man prioritera att bevara pa en god niva
alternativt utveckla for att hoéja néjdheten ytterli-
gare. Det orangea faltet inrymmer indikatorer med
lag nojdhet och stor paverkan pa den generella
ndjdheten. Det ar dessa som bdr ges hogst
prioritet i ett férandringsarbete.

Ett 1agt effektmatt boér dock inte tolkas som att
en indikator inte har ndgon paverkar pa nojdheten,
utan skall snarare tolkas som att det vid den

aktuella nojdheten med indikatorn har en lag effekt.

Om nojdheten exempelvis forsamras kan det
innebara att indikatorn far en stor paverkan.

ALl

<
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7.2. Nedbrytningar

Lagenheten
Storlek pa vérden Mikro Sma Medel Stora
Lagenheten - Medelvarde 53 52 54 55
badrummets funktion? 61 59 60 62
ventilationen i badrummet? 54 55 54 58
reparation och underhall av badrummet? 51 49 50 58
kokets anvandbarhet och funktion? 59 59 61 63
ventilationen i koket? 44 46 45 50
reparation och underhall av koket? 47 46 48 51
reparation och underhall av lagenheten i sin helhet? 48 47 51 58
ljudisoleringen i lagenheten? 50 45 50 49
innertemperaturen pa vintern? 51 53 54 49
innertemperaturen p& sommaren? 51 51 54 53
din uppkoppling mot internet? 66 67 70 70
din upplevelse att kunna paverka underhallet i lagenheten? 40 40 43 48

Hur ménga personer bor i ditt hushall? Jas?éll)‘:)r 2 personer 3 personer 4 personer sp:LI:;:frr
Lagenheten - Medelvérde 56 54 49 48 44
badrummets funktion? 63 61 56 55 50
ventilationen i badrummet? 59 55 50 48 41
reparation och underhall av badrummet? 54 51 46 44 38
kokets anvandbarhet och funktion? 63 61 55 54 50
ventilationen i koket? 50 46 41 59 38
reparation och underhall av koket? 51 49 43 43 39
reparation och underhall av lagenheten i sin helhet? 52 50 45 45 40
ljudisoleringen i lagenheten? 50 49 45 45 39
innertemperaturen pa vintern? 52 51 49 49 45
innertemperaturen pa sommaren? 55 53 48 47 46
din uppkoppling mot internet? 71 68 63 63 58
din upplevelse att kunna paverka underhallet i lagenheten? 46 43 39 37 37
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Mindre an Mer an

Hur ldnge har du bott i nuvarande bostad? ett ar 1-5 ar 6-10 ar 11-15 ar 15 ar
Lagenheten - Medelvarde 61 56 51 51 53
badrummets funktion? 65 63 BY 58 61
ventilationen i badrummet? 64 57 53 52 57
reparation och underhall av badrummet? 60 54 48 47 bil
kokets anvandbarhet och funktion? 67 63 59 57 59
ventilationen i kdket? 54 48 43 44 48
reparation och underhall av koket? 59 53 46 44 45
reparation och underhall av ldgenheten i sin helhet? 60 55 48 45 46
ljudisoleringen i lagenheten? 57 51 47 46 47
innertemperaturen pa vintern? 58 B 49 50 50
innertemperaturen pa sommaren? 56 52 51 52 55
din uppkoppling mot internet? 71 69 66 68 69
din upplevelse att kunna paverka underhéllet i lagenheten? 51 46 4 40 42
Hur stor &r bostaden? 1rum 2 rum 3 rum 4 rum 5k:5uk“;|‘|’::‘
och kok och kok och kok och kok storre

Lagenheten - Medelvarde 54 56 53 50 50
badrummets funktion? 63 63 60 58 60
ventilationen i badrummet? 57 59 55 50 50
reparation och underhall av badrummet? 54 53 50 47 48
kokets anvandbarhet och funktion? 60 63 60 56 57
ventilationen i kdket? 45 50 47 41 42
reparation och underhall av koket? 51 51 48 43 43
reparation och underhéll av ldgenheten i sin helhet? 51 53 49 45 45
ljudisoleringen i lagenheten? 48 51 48 45 48
innertemperaturen pa vintern? 51 52 51 50 49
innertemperaturen pd sommaren? 47 54 53 51 52
din uppkoppling mot internet? 71 71 67 64 63
din upplevelse att kunna paverka underhéllet i lagenheten? 46 45 42 40 42
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Under 10 001 15 001 20 001 25 001 30001

Ungefér vilken genomsnittlig manadsinkomst har ditt 10 000 - 15 000 -20 000 - 25 000 -30 000 - 35000

hushall sammanlagt fére skatt?

kronor kronor kronor kronor kronor kronor
Lagenheten - Medelvarde 51 54 55 54 53 54
badrummets funktion? 57 62 62 62 61 60
ventilationen i badrummet? 53 59 57 57 54 56
reparation och underhéll av badrummet? 49 58 58 52 50 51
kokets anvandbarhet och funktion? 58 62 62 61 60 61
ventilationen i kdket? 44 50 50 47 47 47
reparation och underhall av kdket? 47 49 50 49 47 49
reparation och underhall av lagenheten i sin helhet? 48 49 51 51 49 50
ljudisoleringen i lagenheten? 44 49 50 49 46 47
innertemperaturen pa vintern? 48 48 50 51 49 B8
innertemperaturen pa sommaren? 51 55 56 53 52 51
din uppkoppling mot internet? 61 69 70 68 69 68
din upplevelse att kunna paverka underhéllet i lagenheten? 41 44 47 45 42 42

35001 40 001 45 001 50 001 55 001 Mer én

Ungefér vilken genomsnittlig médnadsinkomst har dlitt - 40 000 - 45 000 -50 000 - 55 000 - 60 000 60 000

hushall sammanlagt fére skatt? (forts.)

kronor kronor kronor kronor kronor kronor
Lagenheten - Medelvarde 53 54 53 52 53 55
badrummets funktion? 60 62 61 59 60 63
ventilationen i badrummet? 54 55 54 53 53 57
reparation och underhall av badrummet? 50 52 5il 50 48 52
kokets anvandbarhet och funktion? 60 61 60 60 60 61
ventilationen i kdket? 46 45 45 43 44 46
reparation och underhall av koket? 48 49 48 49 48 50
reparation och underhéll av ldgenheten i sin helhet? 50 51 50 49 50 53
ljudisoleringen i lagenheten? 48 50 48 49 49 53
innertemperaturen pa vintern? 52 52 54 50 54 57
innertemperaturen pd sommaren? 52 54 50 51 49 51
din uppkoppling mot internet? 69 68 69 66 69 69
din upplevelse att kunna paverka underhéllet i lagenheten? 43 44 42 40 42 42
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9001 - Mer an

Hur stor &r lagenhetens manadshyra (utan eventuella tillagg -3000 3001-5 5001-7 7001-9 11 000 11 000
som garage och parkeringsplats)? kr 000 kr 000 kr 000 kr kr kr
Lagenheten - Medelvarde 47 52 53 53 56 58
badrummets funktion? 52 60 60 60 64 68
ventilationen i badrummet? 48 54 55 55 57 62
reparation och underhall av badrummet? 45 51 50 50 54 58
kokets anvandbarhet och funktion? 47 58 60 60 63 64
ventilationen i kdket? 33 44 47 46 48 50
reparation och underhéll av kdket? 42 48 47 48 52 54
reparation och underhall av lagenheten i sin helhet? 46 50 49 49 52 55
ljudisoleringen i lagenheten? 41 45 46 49 55 57
innertemperaturen pa vintern? 47 49 50 52 B8 BB
innertemperaturen pa sommaren? 40 50 53 53 52 52
din uppkoppling mot internet? 72 71 70 67 66 67
din upplevelse att kunna paverka underhallet i lagenheten? 42 45 43 43 43 43
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Tvattstugan

Storlek pa vérden Mikro Sma Medel Stora
Tvattstugan - Medelvarde 57 59 62 59
mojligheten att fa tvattid? 68 71 70 71
utrustningen i tvattstugan i sin helhet? 59 61 64 62
tvattstugans stadning? 48 49 54 50
reparationer och underhall av tvattstugan och dess utrustning? 52 54 58 54
Hur manga personer bor i ditt hushall? JZ?;:r 2 personer 3 personer 4 personer SPZLI:JI:I::
Tvéttstugan - Medelvérde 62 58 54 54 52
mojligheten att fa tvattid? 73 70 63 63 60
utrustningen i tvattstugan i sin helhet? 64 60 55 56 54
tvattstugans stadning? 52 48 47 47 45
reparationer och underhall av tvattstugan och dess utrustning? 57 52 49 50 47
Hur ldnge har du bott i nuvarande bostad? Mi:t(:réerén 1-5 ar 6-10 ar 11-15 ar I\{I;r;n
Tvéttstugan - Medelvérde 65 60 57 58 59
mojligheten att fa tvattid? 72 70 68 68 72
utrustningen i tvattstugan i sin helhet? 65 61 59 59 63
tvattstugans stadning? 61 52 47 49 47
reparationer och underhall av tvattstugan och dess utrustning? 59 55 51 52 54
Hur stor &r bostaden? 1rum 2 rum 3 rum 4 rum skltt')uk':I(l)::‘
och kok och kok och kok och kok stérre
Tvattstugan - Medelvarde 61 61 57 55 60
mojligheten att fa tvattid? 71 72 69 65 70
utrustningen i tvattstugan i sin helhet? 63 63 59 58 62
tvattstugans stadning? 52 B2 47 47 48
reparationer och underhall av tvattstugan och dess utrustning? 56 56 52 50 56
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Ungefar vilken genomsnittlig ménadsinkomst har ditt hushall
sammanlagt fére skatt?

Tvattstugan - Medelvérde

mojligheten att fa tvattid?

utrustningen i tvattstugan i sin helhet?

tvattstugans stadning?

reparationer och underhall av tvattstugan och dess utrustning?

Ungefar vilken genomsnittlig manadsinkomst har ditt hushall
sammanlagt fére skatt? (forts.)

Tvattstugan - Medelvérde

mojligheten att fa tvattid?

utrustningen i tvattstugan i sin helhet?

tvattstugans stadning?

reparationer och underhall av tvattstugan och dess utrustning?

Hur stor ar ldgenhetens manadshyra (utan eventuella tillagg
som garage och parkeringsplats)?

Tvattstugan - Medelvéarde

mojligheten att fa tvéattid?

utrustningen i tvattstugan i sin helhet?

tvattstugans stadning?

reparationer och underhall av tvattstugan och dess utrustning?
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Under
10 000
kronor

56
67
57
46

49

35 001
-40 000
kronor

57
68
60
46
52

-3000
kr
53
63
53
44

48

52

10 001
-15 000
kronor

60
74
62
50
55

40 001
-45 000
kronor

57
68
60
47
51

3001-5
000 kr
59
70
61
50

54

15 001
-20 000
kronor

63
74
65
52

58

45 001
-50 000
kronor

58
68
60
49
52

5001-7
000 kr
58
70
61
49
53

20 001
-25 000
kronor

60
71
62
50
55

50 001
-55 000
kronor

57
67
60
49
51

7001-9
000 kr

59
69
62
49
54

25 001
- 30 000
kronor

58
70
60
50
52

55 001
- 60000
kronor

59
69
61
51
54

9001 -
11 000

kr
59
70
61
49

54

30 001
- 35000
kronor

58
68
59
49

53

Mer an
60 000
kronor

60
69
63
53
55

Mer an
11 000

kr
63
73
65
58
56



Gemensamma utrymmet/kallsortering

Storlek pa vérden Mikro Sma Medel Stora
Gemensamma - Medelvérde 59 60 63 62
tillgéngligheten till gemensamma utrymmen? 56 56 59 BY
forvaringsmojligheter for t.ex. barnvagn, cykel och rullator? 48 49 52 50
kéllar- eller vindsforrad? 58 60 63 60
stadning av trapphus och loftgang? 63 64 65 61
sophanteringen? 57 60 64 64
kvarterslokalen? 45 43 53 56
belysningen i de gemensamma utrymmena? 67 67 70 69

Hur manga personer bor i ditt hushall? Jas?élla‘:)r 2 personer 3 personer 4 personer SpZIrI:orr::r
Gemensamma - Medelvérde 63 60 56 56 54
tillgéngligheten till gemensamma utrymmen? 60 58 52 52 51
forvaringsmojligheter for t.ex. barnvagn, cykel och rullator? 52 49 46 47 45
kallar- eller vindsforrad? 62 60 55 55 54
stadning av trapphus och loftgang? 66 61 60 59 55
sophanteringen? 63 60 57 59 57
kvarterslokalen? 55 51 45 46 43
belysningen i de gemensamma utrymmena? 70 68 66 66 63
Hur ldnge har du bott i nuvarande bostad? Mi:tc:réerén 1-5 ar 6-10 ar 11-15 ar I\I‘Ilgr;:n
Gemensamma - Medelvérde 66 62 59 58 60
tillgédngligheten till gemensamma utrymmen? 64 58 56 56 58
forvaringsmojligheter for t.ex. barnvagn, cykel och rullator? 58 50 47 47 50
kallar- eller vindsforrad? 64 61 58 58 60
stadning av trapphus och loftgang? 69 66 61 60 61
sophanteringen? 67 62 60 59 60
kvarterslokalen? 54 51 50 49 53
belysningen i de gemensamma utrymmena? 76 71 66 66 67
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5 rum och

Hur stor dr bostaden? oll:ukr:;k oil:ukrzk oir:uk?k ottr\ukn';k ok eller
storre
Gemensamma - Medelvérde 61 63 60 57 59
tillgangligheten till gemensamma utrymmen? 57 60 57 55 56
forvaringsmojligheter for t.ex. barnvagn, cykel och rullator? 48 51 49 48 48
kéllar- eller vindsforrad? 59 62 59 56 60
stddning av trapphus och loftgang? 67 65 61 59 60
sophanteringen? 63 63 60 58 62
kvarterslokalen? 49 55 48 48 55
belysningen i de gemensamma utrymmena? 68 70 67 66 66

Ungefar vilken genomsnittlig manadsinkomst har ditt AL Lo LUl 2 20l UL

e e e S 10 000 -15000 -20000 -25000 -30000 -35000
kronor kronor kronor kronor kronor kronor
Gemensamma - Medelvérde 58 62 63 62 60 60
tillgangligheten till gemensamma utrymmen? 53 58 61 59 57 59
forvaringsmaojligheter for t.ex. barnvagn, cykel och rullator? 47 52 52 52 49 48
kallar- eller vindsforrad? 58 63 61 62 61 60
stddning av trapphus och loftgang? 60 64 64 63 63 63
sophanteringen? 56 62 63 64 61 61
kvarterslokalen? 50 53 56 54 43 51
belysningen i de gemensamma utrymmena? 67 69 70 69 68 68

35001 40 001 45 001 50 001 55 001 Mer &n

Ungefér vilken genomsnittlig médnadsinkomst har ditt - 40 000 - 45 000 50 000 - 55 000 - 60 000 60 000

hushall sammanlagt fére skatt? (forts.)

kronor kronor kronor kronor kronor kronor
Gemensamma - Medelvérde 60 59 59 59 58 60
tillgangligheten till gemensamma utrymmen? 57 57 56 58 56 58
foérvaringsmojligheter for t.ex. barnvagn, cykel och rullator? 48 49 48 48 48 49
kallar- eller vindsforrad? 59 59 57 59 57 60
stadning av trapphus och loftgang? 62 61 60 62 60 64
sophanteringen? 61 60 60 60 59 61
kvarterslokalen? 48 50 51 50 46 52
belysningen i de gemensamma utrymmena? 69 67 67 68 68 69

Hyresgastforeningen, Medlemsundersokning, Region Vastra Sverige, 54 III
oktober 2021



9001 - Mer én

Hur stor &r ldgenhetens manadshyra (utan eventuella tilldgg -3000 3001-5 5001-7 7001-9 11 000 11 000
som garage och parkeringsplats)? kr 000 kr 000 kr 000 kr Kr kr
Gemensamma - Medelvérde 58 60 61 61 61 61
tillgédngligheten till gemensamma utrymmen? 46 56 57 58 59 59
forvaringsmojligheter for t.ex. barnvagn, cykel och rullator? 32 46 50 50 50 52
kallar- eller vindsforrad? 50 59 61 60 B9 58
stdadning av trapphus och loftgang? 58 64 63 62 63 63
sophanteringen? 65 62 61 61 61 61
kvarterslokalen? 35 52 52 50 50 50
belysningen i de gemensamma utrymmena? 62 67 67 69 69 72
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Narmiljé

Storlek pa vérden Mikro Sma Medel Stora
Narmiljo - Medelvarde 59 59 62 65
skotsel av vaxter, gras och annan plantering pa garden? 60 60 64 70

mojligheterna till umgénge pa garden (t.ex. bankar,

grillméjligheter m.m.)? 53 52 57 63
barnens tillgang till en trygg lekmiljo? 51 52 57 61
sandning och snoéréjningen vintertid? 59 60 62 64
tillgangen till parkering? 58 60 61 60
belysningen i utemiljon? 63 64 67 66
stadningen av garden? 59 60 64 67
Hur méanga personer bor i ditt hushall? Jas?éll)‘:)r 2 personer 3 personer 4 personer SP:LI:;:E:
Narmiljé - Medelvarde 63 61 58 58 57
skotsel av vaxter, gras och annan plantering pa garden? 66 64 62 61 60
;ﬁ{f{;ﬁ;ehren;rtilrw;n‘?fnge pa gérden (t.ex. bankar, 59 56 54 53 52
barnens tillgang till en trygg lekmiljo? 59 55 54 51 53
sandning och snoéréjningen vintertid? 63 61 61 59 60
tillgdngen till parkering? 59 62 56 60 57
belysningen i utemiljén? 66 64 62 61 61
stadningen av garden? 65 61 59 58 58
Hur lédnge har du bott i nuvarande bostad? Mi:tc:réerén 1-5 ar 6-10 ar 11-15 ar “’:Zr;n
Narmiljé - Medelvarde 67 63 60 59 60
skotsel av vaxter, gras och annan plantering pa garden? 69 68 64 61 61
gﬂrﬁljrlir?g}lei;irerwt:i:qt.;nnqﬁ??éinge pa gérden (t.ex. bankar, 63 58 55 55 57
barnens tillgang till en trygg lekmiljo? 64 56 54 b5 55
sandning och snoérdjningen vintertid? 69 66 61 58 58
tillgangen till parkering? 59 59 60 61 60
belysningen i utemiljon? 72 67 63 63 63
stadningen av garden? 69 66 61 60 61
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5 rum och

Hur stor &r bostaden? ol;uk?k of:;ukrér':k oilr\ukr;k o4c;ukrtr':k k6k“eller
storre
Narmiljé - Medelvarde 62 63 61 59 62
skotsel av vaxter, gras och annan plantering pa garden? 66 66 63 61 63
;ﬁ{:f;ﬁ;i:tae:i:ﬁg??‘a‘nge péa garden (t.ex. bankar, 57 59 56 54 59
barnens tillgang till en trygg lekmiljo? 57 5/ bb 53 58
sandning och snéréjningen vintertid? 64 63 61 59 64
tillgdngen till parkering? 51 60 60 61 63
belysningen i utemiljon? 66 67 64 62 65
stadningen av garden? 65 65 61 59 61

Under 10 001 15 001 20 001 25001 30001

Ungefér vilken genomsnittlig manadsinkomst har ditt 10 000 - 15000 - 20000 - 25 000 -30 000 - 35000

hushall sammanlagt fére skatt?

kronor kronor kronor kronor kronor kronor
Narmiljo - Medelvarde 60 62 64 63 61 61
skotsel av vaxter, gras och annan plantering pa garden? 63 64 66 65 64 64
gmrﬁﬂrli?;ﬁ;i:ti:i:ﬁr:\_?fnge pé gérden (t.ex. bankar, 53 57 59 59 56 57
barnens tillgang till en trygg lekmiljo? 50 58 56 58 55 53
sandning och snoéréjningen vintertid? 60 61 63 61 60 61
tillgdngen till parkering? 55 57 59 61 59 59
belysningen i utemiljon? 63 65 66 65 64 64
stadningen av garden? 60 63 65 64 61 63

35001 40 001 45 001 50 001 55 001 Mer &n

Ungefar vilken genomsnittlig médnadsinkomst har ditt - 40 000 - 45 000 -50 000 - 55 000 - 60 000 60 000

hushall sammanlagt fére skatt? (forts.)

kronor kronor kronor kronor kronor kronor
Narmilj¢ - Medelvarde 61 62 60 62 61 62
skotsel av véxter, gras och annan plantering pa garden? 64 64 63 65 64 65
;ﬁljrlfcl;}ﬁ;i:tae:i:ﬁr:?fnge péa garden (t.ex. bankar, 57 57 54 57 56 56
barnens tillgang till en trygg lekmiljo? 56 56 58 52 57 56
sandning och snoéréjningen vintertid? 63 63 61 63 62 64
tillgdngen till parkering? 59 62 57 61 63 61
belysningen i utemiljon? 64 65 64 64 65 65
stadningen av garden? 63 63 62 61 61 63
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9001 - Mer an

Hur stor &r lagenhetens manadshyra (utan eventuella tillagg -3000 3001-5 5001-7 7001-9 11 000 11 000
som garage och parkeringsplats)? kr 000 kr 000 kr 000 kr Kr Kr
Narmilj¢ - Medelvarde 62 62 61 61 61 62
skotsel av véxter, gras och annan plantering pa garden? 65 67 64 64 64 65
;ﬁ&?{;ﬁ;i:ti:i:;i:?fnge pa garden (t.ex. bankar, 62 58 57 57 55 57
barnens tillgang till en trygg lekmiljo? 50 58 56 56 58 54
sandning och snoéréjningen vintertid? 64 62 61 61 62 67
tillgdngen till parkering? 49 54 60 60 61 60
belysningen i utemiljon? 63 65 64 64 65 66
stadningen av garden? 57 65 63 62 61 63
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Inflytande

Storlek pa varden

Inflytande - Medelvarde

din méjlighet till inflytande Over din lagenhet? Avser bland

annat mojligheten att sjalv bestdmma lagenhetens utrustning.

din mojlighet till inflytande 6ver den gemensamma

boendemiljon? Avser gemensamma utrymmen och utemiljon.

Hur manga personer bor i ditt hushall?

Inflytande - Medelvarde

din mojlighet till inflytande over din ldgenhet? Avser bland
annat mojligheten att sjalv bestdmma ldgenhetens utrustning.

din mojlighet till inflytande 6ver den gemensamma

boendemiljon? Avser gemensamma utrymmen och utemiljon.

Hur ldnge har du bott i nuvarande bostad?

Inflytande - Medelvarde

din mojlighet till inflytande 6ver din lagenhet? Avser bland

annat mojligheten att sjalv bestdmma lagenhetens utrustning.

din mojlighet till inflytande 6ver den gemensamma

boendemiljon? Avser gemensamma utrymmen och utemiljon.

Hur stor &r bostaden?

Inflytande - Medelvarde

din mojlighet till inflytande 6ver din lagenhet? Avser bland

annat mojligheten att sjalv bestdmma lagenhetens utrustning.

din mojlighet till inflytande 6ver den gemensamma

boendemiljén? Avser gemensamma utrymmen och utemiljon.
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Mikro
36

36

32

Jag bor
sjalv

43

44

39

Mindre an
ett ar

44

46

41

1 rum
och kok

41

42

38

59

Sma
37

38

33

2 personer

40

41

37

1-5 ar

42

43

38

2 rum
och kék

43

44

39

3 personer

37

37

34

6-10 ar

39

89

36

3 rum
och kok

39

40

36

Medel

39

39

38

4 personer

35

36

32

11-15 ar

39

40

35

4 rum
och kék

38

89

34

Stora
47

49

43

5 eller fler
personer

34

85

34

Mer én
15 ar

41

42

37

5 rum och
kok eller
storre

41

42

37



Ungefar vilken genomsnittlig ménadsinkomst har ditt hushall
sammanlagt fére skatt?
Inflytande - Medelvarde

din mojlighet till inflytande 6ver din lagenhet? Avser bland
annat mojligheten att sjalv bestdmma ldgenhetens utrustning.

din mojlighet till inflytande 6ver den gemensamma
boendemiljén? Avser gemensamma utrymmen och utemiljon.

Ungefar vilken genomsnittlig manadsinkomst har ditt hushall
sammanlagt fére skatt? (forts.)
Inflytande - Medelvérde

din mojlighet till inflytande over din ldgenhet? Avser bland
annat mojligheten att sjalv bestdmma ldgenhetens utrustning.

din maojlighet till inflytande 6ver den gemensamma
boendemiljon? Avser gemensamma utrymmen och utemiljon.

Hur stor ar ldgenhetens manadshyra (utan eventuella tillagg
som garage och parkeringsplats)?
Inflytande - Medelvarde

din mojlighet till inflytande ver din ldgenhet? Avser bland
annat mojligheten att sjalv bestdmma ldgenhetens utrustning.

din maojlighet till inflytande 6ver den gemensamma
boendemiljon? Avser gemensamma utrymmen och utemiljon.
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Under
10 000
kronor

40

41

38

35 001
-40 000
kronor

39

40

35

-3000
kr

37

35

39

60

10 001
-15 000
kronor

42

43

39

40 001
-45 000
kronor

40

41

36

3001-5
000 kr

42

43

40

15 001
- 20000
kronor

44

45

40

45 001
-50 000
kronor

37

38

34

5001-7
000 kr

M

42

38

20 001
- 25000
kronor

44

45

40

50 001
-55 000
kronor

38

40

35

7001-9
000 kr

M

41

37

25 001
- 30000
kronor

39

40

36

55 001
-60 000
kronor

38

39

34

9001 -
11 000
kr

39

41

34

30 001
- 35000
kronor

40

41

36

Mer an
60 000
kronor

39

40

36

Mer an
11 000
kr

37

38

34



Felanmalan och hyresvardens service

Storlek pa varden

Hyresvarden - Medelvarde
bemdtande och attityd till dig som hyresgést?

tillgénglighet (t.ex. telefon- och dppettider och olika satt att fa
kontakt med hyresvarden?

att ge information som ror ditt boende?
din mojlighet att paverka reparation och underhéllet i ditt hus?
reparation och underhall i ditt hus?

fastighetens och lagenhetens forvaltning sammantaget,
sasom skotsel, service och underhall?

hyran i férhallande till ditt boende i sin helhet?

Hur manga personer bor i ditt hushall?

Hyresvarden - Medelvarde
bemdtande och attityd till dig som hyresgast?

tillgédnglighet (t.ex. telefon- och éppettider och olika satt att fa
kontakt med hyresvarden?

att ge information som rér ditt boende?
din mojlighet att paverka reparation och underhallet i ditt hus?
reparation och underhall i ditt hus?

fastighetens och lagenhetens férvaltning sammantaget,
sasom skotsel, service och underhall?

hyran i férhallande till ditt boende i sin helhet?
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Mikro

57
65

64

62
38
43

54

52

Jag bor
sjalv

62
71

66

65
43

48
59

57

61

Sma
56
66
63
60
37
42
53
54
2 personer

58

67

63

62

40

45

55

56

3 personer

54
64

60

60
37

40

51

51

Medel

61
71

67

65
41

46

58

58

4 personer

52
62

58

&7/
36

40

50

52

Stora

60

70

62

64
45

48

58

58

50
58

57

55
37
36

46

47

5 eller fler
personer



Hur ldnge har du bott i nuvarande bostad?

Hyresvérden - Medelvarde
bemdtande och attityd till dig som hyresgast?

tillgédnglighet (t.ex. telefon- och dppettider och olika satt att fa
kontakt med hyresvarden?

att ge information som ror ditt boende?
din méjlighet att paverka reparation och underhéllet i ditt hus?
reparation och underhall i ditt hus?

fastighetens och lagenhetens férvaltning sammantaget,
sasom skotsel, service och underhall?

hyran i férhallande till ditt boende i sin helhet?

Hur stor &r bostaden?

Hyresvarden - Medelvarde
bemdtande och attityd till dig som hyresgast?

tillgédnglighet (t.ex. telefon- och dppettider och olika satt att fa
kontakt med hyresvarden?

att ge information som ror ditt boende?
din méjlighet att paverka reparation och underhéllet i ditt hus?
reparation och underhall i ditt hus?

fastighetens och ldgenhetens férvaltning sammantaget,
sasom skotsel, service och underhall?

hyran i férhallande till ditt boende i sin helhet?
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Mindre an
ett ar

63
71

63

66
47
52

61

61

1 rum
och kok

59
67

62

62
44

48

57

55

62

1-5 ar

61
69

64

64
44
49

58

55

2 rum
och kok

61

70

65

65
42

48

58

57

6-10 ar

57
67

62

61
38
43

54

54

3 rum
och kok

57

67

63

61
39
43

55

54

11-15 ar

56
65

63

61
38
41

52

55

4 rum
och kok

55
65

62

60
37
41

51

54

Mer an

15 ar
58
68

64

62
39
43

55

55

5 rum och
kok eller

storre
56
67

63

61
39
42

54

55



Ungefar vilken genomsnittlig manadsinkomst har ditt hushall Under 10,001 15 001 20 001 25 001 30 001

. 10 000 -15 000 -20000 -25000 -30000 -35000

sammanlagt fére skatt?
kronor kronor kronor kronor kronor kronor

Hyresvarden - Medelvarde 54 59 62 60 57 59
bemdtande och attityd till dig som hyresgast? 63 68 71 69 67 69
tillgdnglighet (t.ex. tglefon— och Oppettider och olika satt att fa 58 64 67 65 62 64
kontakt med hyresvarden?
att ge information som rér ditt boende? 57 62 65 64 62 62
din mojlighet att paverka reparation och underhallet i ditt hus? 40 4 43 43 38 40
reparation och underhall i ditt hus? 40 44 48 47 44 44
f:istlghetgps och IagAenhetens forvajtmng sammantaget, 53 57 59 56 54 55
sdsom skotsel, service och underhall?
hyran i férhallande till ditt boende i sin helhet? 50 54 56 BB 59 56

35001 40 001 45 001 50 001 55 001 Mer én

Ungefér vilken genomsnittlig manadsinkomst har ditt hushall - 40 000 - 45 000 50000 - 55 000 - 60 000 60 000

sammanlagt fére skatt? (forts.)

kronor kronor kronor kronor kronor kronor
Hyresvarden - Medelvarde 57 58 57 57 57 58
bemdtande och attityd till dig som hyresgast? 67 68 67 66 67 68
tki!if;ﬁ”i?; ::ﬁ:gi?g:nn{ och Oppettider och olika satt att fa 62 63 62 61 64 64
att ge information som rér ditt boende? 62 64 62 61 62 63
din mojlighet att paverka reparation och underhallet i ditt hus? 39 40 4 4 39 41
reparation och underhall i ditt hus? 45 44 45 45 44 48
GigemectenSEOAOSIIIEL sm s ow
hyran i férhallande till ditt boende i sin helhet? bb) 56 56 56 58 58
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Hur stor &r ldgenhetens manadshyra (utan eventuella tilldgg
som garage och parkeringsplats)?

Hyresvarden - Medelvarde

bemdtande och attityd till dig som hyresgast?

tillganglighet (t.ex. telefon- och 6ppettider och olika séatt att fa

kontakt med hyresvarden?

att ge information som rér ditt boende?

din mojlighet att paverka reparation och underhallet i ditt hus?

reparation och underhall i ditt hus?

fastighetens och lagenhetens férvaltning sammantaget,
sdsom skotsel, service och underhall?

hyran i férhallande till ditt boende i sin helhet?
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kr

50
59

51

51l
37
39

53

66

64

3001-5
000 kr

58
67

62

62
43
47

55
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59
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11 000
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40
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11 000

kr
59
68

64

64
4
47

58

47



Storlek pa varden

Reparation - Medelvarde

reparation och underhall av fasad och yttertak?
reparation och underhall av hissen?
reparationer och underhall av trapphuset?

hur snabbt anmaélda fel atgardas?

kvaliteten pa utfort underhall?

Hur manga personer bor i ditt hushall?

Reparation - Medelvarde

reparation och underhéll av fasad och yttertak?
reparation och underhall av hissen?
reparationer och underhall av trapphuset?

hur snabbt anmaélda fel atgardas?

kvaliteten pa utfort underhall?

Hur ldnge har du bott i nuvarande bostad?

Reparation - Medelvarde

reparation och underhall av fasad och yttertak?
reparation och underhall av hissen?
reparationer och underhall av trapphuset?

hur snabbt anmaélda fel atgardas?

kvaliteten pa utfort underhall?

Hur stor &r bostaden?

Reparation - Medelvarde

reparation och underhall av fasad och yttertak?
reparation och underhall av hissen?
reparationer och underhall av trapphuset?

hur snabbt anmaélda fel atgardas?

kvaliteten pa utfort underhall?

Reparation & underhall av fastigheten

Mikro

60
55
60
58
61
61

Jag bor
sjalv
64
59
64
61
67

67

Mindre an
ett ar

64
64
64
65
62
66

1 rum
och kok
63
59
61
61
63
65
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Sma

61
56
64
58
62
63

2 personer

60
56
60
58
62
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1-5 ar

63
59
62
61
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65

2 rum
och kok
64
59
64
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65
66

65

3 personer

56
53
57
55
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59

6-10 ar

59
55
59
56
62
62

3 rum
och kok
60
55
59
57
63
63

Medel

65
57
63
60
69
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4 personer

55
51

54
52
56
56

11-15 ar

59
53
57
55
62
61

4 rum
och kok
57
52
57
54
59
59

Stora

61
58
60
59
63
64

5 eller fler
personer

51
48
54
53
50
51

Mer an
15 ar

62
56
62
58
64
64

5 rum och
kok eller
storre

59
55
62
57
60
61



Under

Ungefér vilken genomsnittlig manadsinkomst

har ditt hushall sammanlagt fére skatt? I:?o?\(:)(:
Reparation - Medelvérde 57
reparation och underhall av fasad och yttertak? 51
reparation och underhall av hissen? 57
reparationer och underhall av trapphuset? 58
hur snabbt anmélda fel atgardas? 58
kvaliteten pa utfort underhall? 59
Ungefar vilken genomsnittlig manadsinkomst UL
har ditt hushall sammanlagt fére skatt? (forts.) - 40000
kronor
Reparation - Medelvérde 60
reparation och underhall av fasad och yttertak? 56
reparation och underhall av hissen? 60
reparationer och underhall av trapphuset? 57
hur snabbt anmaélda fel atgardas? 62
kvaliteten pa utfort underhall? 63
Hur stor ar lagenhetens manadshyra (utan even- -3000
tuella tilligg som garage och parkeringsplats)? kr
Reparation - Medelvérde 56
reparation och underhall av fasad och yttertak? 55
reparation och underhall av hissen? 43
reparationer och underhall av trapphuset? 51
hur snabbt anmaélda fel atgardas? 51
kvaliteten pa utfort underhall? 61

Hyresgastforeningen, Medlemsundersokning, Region Vastra Sverige,
oktober 2021

10 001
-15 000
kronor
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56
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60
65
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40 001
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-50 000
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63
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20 001
-25 000
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62
56
61
59
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50 001
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60
56
62
59
60
61
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000 kr

61
57
60
58
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25 001
-30000
kronor

61
56
61
58
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55 001
- 60000
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59
57
60
57
60
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9001 -
11 000
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62
59
63
60
63
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30 001
- 35000
kronor

62
56
62
58
64
64

Mer an
60 000
kronor

61
59
60
60
63
64

Mer an
11 000
kr

63
63
61
63
63

64



Trygghet och sakerhet

Storlek pa vérden Mikro Sma Medel Stora
Trygghet - Medelvarde 67 68 69 69
Jag kénner mig trygg i min lagenhet 79 79 80 79
Jag ar n6jd med min fastighetségares arbete med trygghet 62 62 66 65
izﬁ]al:ilnciirdr’rlig;gﬁii)allménna utrymmen (t.ex. tvattstuga, 67 69 70 67
Jag ar ndjd med lasen i fastighetens entré 57 58 59 59
Jag ar nojd med lasen i den egna lagenhetsdorren 74 72 71 75
Jag ar ndjd med sakerheten i de allménna utrymmena 60 62 64 62
Jag kénner mig trygg i min narmiljo 68 70 72 68
Hur méanga personer bor i ditt hushall? Jas?éll)‘:)r 2 personer 3 personer 4 personer SP:LI:;:E:
Trygghet - Medelvéarde 70 68 65 63 62
Jag kanner mig trygg i min lagenhet 80 80 77 77 74
Jag ar ndjd med min fastighetsdgares arbete med trygghet 67 63 58 56 56
igﬁatibcﬁzﬂii;gsii)allménna utrymmen (t.ex. tvattstuga, 69 67 66 64 61
Jag ar ndjd med lasen i fastighetens entré 61 58 53 51 55
Jag ar ndjd med lasen i den egna lagenhetsdorren 75 74 70 70 69
Jag ar n6jd med sékerheten i de allmanna utrymmena 64 61 58 57 56
Jag kdnner mig trygg i min narmiljo 70 69 67 65 64
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Mindre an Mer an

Hur ldnge har du bott i nuvarande bostad? . 1-5 ar 6-10 ar 11-15 ar 15 ar
Trygghet - Medelvarde 75 70 66 66 68
Jag kanner mig trygg i min lagenhet 85 81 78 77 78
Jag ar ndjd med min fastighetsdgares arbete med trygghet 71 65 61 61 64
igﬁjaliln\r;ien;ﬂig;rgsii)allménna utrymmen (t.ex. tvattstuga, 77 70 66 64 66
Jag ar ndjd med lasen i fastighetens entré 67 60 54 55 60
Jag ar nojd med lasen i den egna lagenhetsdorren 78 75 71 71 74
Jag ar ndjd med sakerheten i de allmanna utrymmena 70 64 59 59 61
Jag kdnner mig trygg i min narmiljo 77 71 67 67 67
Hur stor &r bostaden? 1rum 2 rum 3 rum 4 rum 5k:5uk“;|‘|’::‘
och kok och kok och kék och kok storre
Trygghet - Medelvéarde 68 70 68 65 68
Jag kdnner mig trygg i min ldgenhet 77 80 79 78 82
Jag ar n6jd med min fastighetségares arbete med trygghet 65 67 63 59 62
igﬁ]aliln\r:;rdr’rlig;gsgsi)allménna utrymmen (t.ex. tvattstuga, 70 69 67 64 68
Jag ar ndjd med lasen i fastighetens entré 59 61 57 54 59
Jag ar nojd med lasen i den egna lagenhetsdorren 74 75 73 70 74
Jag ar ndjd med sakerheten i de allménna utrymmena 63 63 61 58 63
Jag kénner mig trygg i min narmiljé 69 71 68 66 68
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Under 10 001 15 001 20 001 25 001 30001

Ungefér vilken genomsnittlig manadsinkomst har ditt 10 000 - 15 000 20000 - 25 000 -30 000 - 35000

hushall sammanlagt fére skatt?

kronor kronor kronor kronor kronor kronor
Trygghet - Medelvarde 64 68 70 69 67 68
Jag kdnner mig trygg i min ldgenhet 73 76 79 78 79 80
Jag ar nojd med min fastighetsdgares arbete med trygghet 60 65 67 65 64 63
igﬁai’n\r)ienrdr’rlii;rgsgsi)allménna utrymmen (t.ex. tvattstuga, 64 66 67 67 63 67
Jag ar ndjd med lasen i fastighetens entré 55 61 62 61 56 56
Jag ar nojd med lasen i den egna lagenhetsdorren 69 74 75 78 78 73
Jag ar ndjd med sakerheten i de allménna utrymmena 58 63 64 62 60 61
Jag kanner mig trygg i min narmiljo 63 68 70 69 68 69

35001 40 001 45 001 50 001 55 001 Mer én

Ungefar vilken genomsnittlig manadsinkomst har ditt - 40 000 - 45 000 -50 000 - 55 000 - 60 000 60 000

hushéll sammanlagt fére skatt? (forts.)

kronor kronor kronor kronor kronor kronor
Trygghet - Medelvéarde 69 69 67 68 67 70
Jag kanner mig trygg i min lagenhet 81 81 79 81 81 84
Jag ar ndjd med min fastighetsdgares arbete med trygghet 63 63 62 62 62 65
igﬁal::’n\r:;rdry‘rlig;rghggsi)allménna utrymmen (t.ex. tvattstuga, 69 70 68 69 69 71
Jag &r nojd med lasen i fastighetens entré 57 61 54 57 55 58
Jag ar n6jd med lasen i den egna lagenhetsdorren 74 73 73 74 74 76
Jag ar n6jd med sakerheten i de allmanna utrymmena 61 62 60 62 61 63
Jag kdnner mig trygg i min narmiljo 70 71 69 70 69 71
Hur stor &r ldgenhetens manadshyra (utan eventuella tilldgg -3000 3001-5 5001-7 7001-9 ?103;:(; T1e;§:
som garage och parkeringsplats)? kr 000 kr 000 kr 000 kr Kr Kr
Trygghet - Medelvéarde 63 67 67 69 69 71
Jag kénner mig trygg i min ldgenhet 69 76 78 80 82 83
Jag ar ndjd med min fastighetsdgares arbete med trygghet 59 64 64 64 64 67
igﬁallf:ncienrdry‘rlii;rg:ii)allménna utrymmen (t.ex. tvattstuga, 63 67 67 68 63 72
Jag ar ndjd med lasen i fastighetens entré 58 58 57 58 59 63
Jag ar ndjd med lasen i den egna lagenhetsdorren 69 72 72 74 76 77
Jag ar n6jd med sékerheten i de allmanna utrymmena 51 62 61 62 62 64
Jag kénner mig trygg i min narmiljé 60 68 68 70 69 71
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7.3.

Lagenheten
» Hur ndjd ar du med...

»

»

ditt nuvarande boende i sin helhet?
badrummets funktion?

ventilationen i badrummet?

reparation och underhall av badrummet?
kokets anvandbarhet och funktion?
ventilationen i koket?

reparation och underhall av koket?

reparation och underhall av lagenheten i sin
helhet?

ljudisoleringen i lagenheten?
innertemperaturen pa vintern?
innertemperaturen pa sommaren?
din uppkoppling mot internet?

din upplevelse att kunna paverka underhallet
i ldgenheten?

Tvattstugan
» Hur ndjd ar du med...

»

»

»

»

mojligheten att fa tvattid?
utrustningen i tvattstugan i sin helhet?
tvattstugans stéddning?

reparationer och underhall av tvattstugan och
dess utrustning?

Gemensamma utrymmen/kallsor-

tering
» Hur néjd ar du med...

»

»

»

»

»

»

»

tillgangligheten till gemensamma utrymmen?

férvaringsmojligheter for t.ex. barnvagn,
cykel och rullator?

kallar- eller vindsforrad?

stadning av trapphus och loftgang?
sophanteringen?

kvarterslokalen?

belysningen i de gemensamma utrymmena?

Narmiljé
» Hur ndjd ar du med...

»

skotsel av véxter, gras och annan plantering
pa garden?

mojligheterna till umgéange pa garden (t.ex.
bankar, grillméjligheter m.m.)?

barnens tillgang till en trygg lekmiljo?
sandning och sndérdjningen vintertid?
tillgangen till parkering?
belysningen i utemiljon?

stadningen av garden?

Frageunderlag

Inflytande

» Hur ndjd ar du med...

»

din méjlighet till inflytande 6ver din lagen-
het? Avser bland annat méjligheten att sjélv
bestdmma lagenhetens utrustning.

din mojlighet till inflytande 6ver den gemen-

samma boendemiljéon? Avser gemensamma
utrymmen och utemiljon.

Felanmalan och hyresvardens

service
» Hur nojd ar du med...

»

bemdtande och attityd till dig som hyres-
géast?

tillgénglighet (t.ex. telefon- och dppettider
och olika satt att f& kontakt med hyresvar-
den?

att ge information som rér ditt boende?
din mojlighet att paverka reparation och
underhéllet i ditt hus?

reparation och underhall i ditt hus?

fastighetens och ldgenhetens forvaltning
sammantaget, sasom skotsel, service och
underhall?

hyran i férhallande till ditt boende i sin
helhet?

Reparation & underhall av fastig-

heten
» Hur nojd &r du med...

»

»

»

»

»

reparation och underhall av fasad och
yttertak?

reparation och underhall av hissen?
reparationer och underhall av trapphuset?
hur snabbt anmalda fel atgardas?

kvaliteten pa utfort underhall?

Trygghet och sakerhet

» Hur vél instdmmer du i foljande pastdenden?

»

»

»

Jag kénner mig trygg i min lagenhet

Jag ar n6jd med min fastighetségares arbete
med trygghet

Jag kénner mig trygg i allmanna utrymmen
(t.ex. tvattstuga, kéllare, vind, trapphus)

Jag ar n6jd med lasen i fastighetens entré

Jag ér nojd med lasen i den egna ldgenhets-
dorren

Jag ér nojd med sékerheten i de allmanna
utrymmena

Jag kénner mig trygg i min narmiljé

Ovriga fragor
» Hur lange har du bott i nuvarande bostad?
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» Hur manga personer bor i ditt hushall?

» Hur stor ar ldgenhetens manadshyra (utan even-

tuella tilldgg som garage och parkeringsplats)?

» Hur stor &r bostaden?

» Ungefar vilken genomsnittlig manadsinkomst

har ditt hushall sammanlagt fére skatt?

» Hur upplever du lagenhetens storlek?

» Ovriga kommentarer gallande ditt boende
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