h Hyresgdstforeningen

Sa koper du teknisk utrustning till din
forening

B2B - Ny leverantor for kép av dator, mobil och
annan teknisk utrustning.

Hyresgdastforeningens har tecknat avtal med en ny gemensam leve-
rantdr for hdrdvara till véra féreningar, B2B IT-Partner, sammma féretag
som forser véra medarbetare med bland annat mobiler och datorer.
Som férening kommer ni att kunna anmala via ett formuldr att ni vill
kdpa in hardvara, motta en lank till en webbshop avsedd for er fére-
ning och sedan bestdlla det ni behdver fér ert uppdrag och verksam-
het.

Fordelar med B2B som leverantér for din forening

e Lagre priser an vid direktkdp av motsvarande hardvara.

e Prestanda anpassat efter den ideella féreningens behov.

e Enstandardiserad webbutik per férening dar du enkelt gor din
bestdllning.

e Du kan se bestdllningshistoriken, exempelvis tidigare fakturor

e Ett standardiserat utbud fér PC, Android-mobil och konferens-
tillbehor.

o Tillkop: Servicedesk med telefonsupport, for alla tekniska l6s-
ningar som féreningen anvander sig av.
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Fragor och svar:

Vad kan jag képa hos B2B?

Hos B2B hittar du det mesta som du behdver som fértroendevald och till for-
eningen. Exempelvis: Dator, telefon, webbkamera, hégtalare och mikrofon for
konferenser. Har &r ndgra prisexempel:

Dator

82YTOOM4MX Lenovo V14 G4 AMN - 14" AMD Ryzen 5 - 7520U - 16 GB
RAM - 512 GB SSD — Nordisk Pris: 5283:- exkl moms. *

Telefon

SM-A346BZKAEEB Samsung Galaxy A34 5G - Enterprise Edition - 5G
pekskarmsmobil - dual-SIM - RAM 6 GB / Internal Memory 128 GB -
microSD slot - OLED-skdarm - 6.6 - 2340 x 1080 pixlar (120 Hz) - 3 st.
bakre kameror 48 MP, 8 MP, 5 MP - front camera 13 MP - awesome
graphite Pris: 3634:- exkl moms

Support

1-10 anvandare, 1690 kr/md&nad exkl. moms.

Serviceavtalet omfattar support kl 817, telefon, e-post och webb.
Hastighet pd aterkoppling enligt SLA (Service Level Agreement) ar 1 h
p& brddskande drenden och 4 h p& mindre brddskande drenden.
Supporten kommer att anvdnda Team-viewer for att hjalpa till med
olika drenden.

Webkamera avsedd fér métesrum
960-000867 Logitech BCC950 ConferenceCam Webbkamera - PLZ -
farg - 1920 x 1080 - ljud - USB 2.0 - H.264 Pris: 1376:- exkl moms.

Mikrofon/Hogtalare

7510-109 Jabra SPEAK 510 MS - VolIP stationdr hégtalartelefon Blue-
tooth - trddlos - USB - Certifierad for Skype for Business Pris: 1092:- exkl
momes.

Projektor

Finns md&nga varianter att valja p& har, har ar ett forslag men det
finns b&de mindre och storre. 95.8UA02GC1E Optoma ML750e - DLP-
projektor LED - 3D - 700 lumen - WXGA (1280 x 800) - 16:10 - 720p Pris:
5396:- exkl moms.
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Vad tacker var férsékring om ndgot hander?

Ar h&rdvaran (mobil/dator/konferenskamera) forsékrad om det
sker ett inbrott i var féreningslokal?

- Ja, egendomen ar forsakrad i samtliga lokaler som ni stadigva-
rande brukar, upp till ett varde p& 5 000 000 kr. (Brand, inbrott, vat-
tenskador samt allrisk.)

- Detta gdller om det ar egendom som ags av HGF eller ndgon av
dess medforsdkrade bolag, privatiigd egendom hanteras pd pri-
vatpersonens hemforsakring.

Vad ligger sjdlvrisken pd? Och ndr gdller den vid inbrott?

- Sjalvrisken ar p& 5 000 kronor

- Gadller det inbrott s& ska ett inbrott ha skett i l&st lokal (bruten dorr
eller krossat fonster mm). "Oppen stold” tdcks inte (om lokalen till
exempel varit oldst).

Om ndgot hdnder, vem ska jag kontakta?

- Anmadlan sker till Berkley enl. den skade- rutin/instruktion som finns
for Hyresgdstféreningen.

Gdller forsdkringen for om skador uppstdr p& annat sdtt, t ex om
ndgon tappar datorn i golvet?

- lvissa fall kan allrisk-delen av forsakringen galla, men dd& sjdlvrisken
(5000 kronor) ar anpassad for en lokal och inte en privatperson (s&
som en vanlig hemfdrsakring/drulleférsdkring) ar det kanske inte
alltid s& att mindre skador nér upp till det beloppet.

Har du frdgor om forsakringsvillkoren?

P& Innergdrden kan du ldsa mer och hitta kontaktuppagifter.

Ingdr support for att f& igéng det jag kopt?
- Detingdr inte ndgon support for att komma i géng. Daremot kom-
mer B2B IT-Partner att skapa guider for olika anvéandartyper sé det
blir [@ttare att just 'komma igdng'.

Kan B2B ska anvanda Team-Viewer for support?

- Team-viewer dr ett program B2B anvander for att logga in p& din
dator pd distans och hjdlpa dig att exempelvis installera ett
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program eller fixa ett fel. Genom Team Viewer godkdnner du att
B2B far logga in p& datorn.

- OBS: For att B2B ska kunna anvdnda Team Viewer kommer alla in-
stallationer utféras av unik anvandare, det vill sGga du/den fére-
ning som képt hdrdvaran. Dels for att hdlla kostnaden lagre, men
ocksd for att B2B ur ett sGkerhetsperspektiv inte vill hantera/k&nna
till anvandarnas lésenord till antingen ett Microsoft "arbetskonto’ el-
ler Microsoft "‘personligt konto'.

Kan man f& Team Viewer fér-installerat pd datorn
vid kop?

Nej - for installation av just Team-viewer kommer anvdndaren att
surfa till B2B IT-Partner | Felanmdlan och ddrifrdn ladda ner och in-
stallera Team-viewer.

Hur ldng @r garantitiden fér hardvara? Gar den att
utoka?

1 &rs garanti ingdr och gér att utdka till 3 &r. Fran 1 &r till 3 &r kostar
cirka 500 kr. exkl. moms.

Kan man ladmna in datorn for service till B2B, om na-
got gatt sénder?

- Jaom du har garanti och felet omfattas av garantin. Datorer som
kdps av B2B bdr képas med en garantitid p& minst 3 &r. Ar det "drul-
lefel’ sé& ar det oftast dyrare att l@dmna in for felsékning och atgdrd
an att kopa en helt ny dator.

Vi behdver andra produkter dn de som finns pd web-

ben, gdr det att ordna?

- Man kan alltid l[@dmna in 6nskemdal, men alla kommer inte kunna till-
godoses. Efter diskussion med fortroendevalda utdkade vi basutbu-
det frdn laptop och mobil med utrustning som behdvs for digitala
och hybrida konferenser; en konferenskamera, en mikrofon/hég-
talarkombination samt en projektor.

Vi skulle behdva en skrivare — gdar det att ordna?
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- Skrivare levereras av en separat leverantdr som heter ProDoc. De
har ett nationellt avtal med hela Hyresgdastforeningen, darfor er-
bjuds inte detta via webbshopen och B2B IT-Partner.

- Notera att detta ar hogeffektiva skrivare, sé& fundera dver hur ert
behov ser ut. Kdper ni en mindre bordsskrivare s& ingdr dven fragor
om och support for denna i serviceavtalet med B2B IT-Partner om ni
tecknar ett séddant.

- Vill ni veta mer om ProDoc, kontakta Jan Ekroth pd férbundskon-
toret, jan.ekroth@hyresgastforeningen.se och meddela att ni ar
fr&n en forening som ar intresserad av skrivaravtalet.

Kan aven lokala hyresgdstféoreningar (LHar) an-

vanda detta?

- Nej, i ett forsta skede ar det endast féreningarna. Marker vi att in-
tresset dr stort omvarderar vi detta s& meddela garna din for-
eningsstyrelse i s& falll Féreningar kan naturligtvis stétta sina LHar i
inkop.

P& var gamla dator blev vi ombedda att anvénda
VPN (Virtual Private Network). Ska vi géra det nu
med?

- Nej, det behdver niinte, d& era nya datorer har en annan typ av in-

stallation och era nya .org-konton inte kréver mer an den tvafak-
torsautentisering som redan ar aktiverad.
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