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Ordforande

Annu ett &r av restriktioner har passerat. Pandemin
har verkligen satt sitt avtryck pd de senaste tvé dren,
pd gott och ont. For att begrdnsa smittspridningen
har vi alla fatt begrdnsa vara sociala kontakter och
aktiviteter, dtminstone fysiskt. Men efter ett forsta

ar av frustration och kdmpande sé kdnns det som
att vi nu kan se tillbaka pé en tid som ocksd gett oss
mdanga positiva l[drdomar och erfarenheter, som vi
helt sdkert kommer att kunna dra nytta av framaover.

Den digitala omstallningen gick i raketfart. Vi blev
helt enkelt tvungna att l&ra oss, och larde oss

gjorde vi. Plotsligt ség vi fordelarna med de digitala
kanalerna tydligare; s& méanga fler kan vara med,
smdbarnsfordldrar kan delta i méten pd kvallstid, vi
kan ses och samtala utan ldnga resor och restider,
och dessutom klimatsmart. Det dr sédant som vi ska
ta vara pd framdver. Men visst l&ngtar vi efter att ses
pd riktigt ocksd!

har ordet

Under slutet av dret valkomnade vi
Gotlandsforeningen till region Stockholm.

En arbetsgrupp bestéende av anstdllda och
fortroendevalda bildades for att stotta dvergéngen
pd bdsta satt, s& att vi kan tillvarata deras
engagemang i vér region. Vi dr glada dver att ha
Gotland hos oss och ser fram emot att arbeta vidare
tillsammans.

For medlemsutvecklingen var pandemin ett tufft
slag. Men dven pd det omrddet valde vi att soka efter
digitala alternativ. Tack vara de digitala kanalerna
lyckades vi héalla uppe inflodet av nya medlemmar
pd& ndgorlunda nivéer, och ndr sen dorrvarvningen
kom igdng igen under hosten sé varvade vi som
aldrig forr. Foérutom de direkta varvande insatserna
har aven ett viktigt utvecklingsarbete gallande
medlemsrekrytering pdbdrjats under 2021. Nu ser

vi fram emot ett &r ddr vi anvander valet till att
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stdrka var folkrorelse med fler medlemmar och fler
engagerade &n ndgonsin.

Marknadshyra blev en stor fr&ga politiskt under 2021.

Sd stor att den fallde en regering. Den kraftsamling
och den kamp som vi bedrev tillsammans med
mdanga andra, grupper och individer, hade inte varit
mojlig om vi inte hade gjort det just tillsammans. Vi
vann en stor seger. Det ska vi fira. Men &t oss ocksé
hdlla i minnet vilken kraft vi har nér vi gér saker
tillsammans! Nar vi krokar arm med varandra och
andra aktorer, vantade eller ovantade, d& kommer
kraften i folkrorelsen fram. D& sdtter vi agendan och
dd vinner vi segrar!

Den kraften ska vita med oss in i de kommande
mdnadernas viktiga arbete infor valet. Vi ska vara
med och sdtta agendan for de politiska samtalen.
Ingen ska kunna vinna valet utan att tydligt ha tagit

stallning for en rattvis och hallbar bostadspolitik,
for en stark allmannytta och mot renovrdkningar
och orattvisa ekonomiska villkor mellan agt och hyrt
boende.

Den enskilda mdanniskans ratt till ett tryggt hem
mdste bli en verklighet i vért land. | den kampen
behdvs du och jag! Tillsammmans kan vi pdverka vart
samhadalles utveckling, for tillsammans ar vi starkal!

Simon Safari
Ordférande region Stockholm



Regionstyrelsen (RS)

Ordférande
Simon Safari

Vice ordférande
Susanne Sjéblom

Ledamoter

Jaana Andersson
Jan Bagge

Jonas Carlsson
Carina Cedergren
Tidiane Diao
Susanne Edberg
Per Jansson

Jérgen Johansson
Ann-Margarethe Livh
Rickard Samuelsson
Jenny Wiklund

Adjungerade ledaméter till regionstyrelse
Per Bjorklind, regionchef och Anette Prawitz,
Handels 484, facklig representant.

Antal protokollférda styrelsemoten
Regionstyrelsen har under &ret haft 14 protokollférda
styrelsemoten: 4 februari, 4 mars,

29 mars, 13 april, 8 maj, 17 maj, 9 juni, 24 juni, 9
september, 7+11 oktober, 26 oktober, 4 november, 18
november och 2 december.

Fullmdktige

2021 genomfordes tvé digitala fullmdaktigemaoten. Ars-
motet genomférdes den 24 april och hostfullmaktige
den 20 november.

Regionstyrelsens forberedande utskott

Arbetsutskott (AU)
Susanne Edberg, Jorgen Johansson, Simon Safari och
Susanne Sjoblom.

Per Bjorklind, regionchef och Asa Schneider, kanslichef
var adjungerade i arbetsutskottet. Protokoll har forts
av Maria Envall, regionsamordnare.

Arbetsutskottets uppdrag ar att bereda drenden
och foresléd dagordning till regionstyrelsens méten.
AU har dven ratt att fatta beslut i drenden av
"forvaltningskaraktar”.

Utskott Bostadspolitik och opinion
Ann-Margarethe Livh, Simon Safari, Rickard
Samuelsson, Susanne Sjéblom och Jenny Wiklund.

Elisabeth Hammarberg och Tamim Alameddine var
regionkontorets representanter i utskottet.

Utskottets roll &r att vara regionstyrelsens resurs med
extra fokus p&, och kunskap inom, bostadspolitik och
strategiskt viktiga bostadspolitiska frégor. Utskottet
har under daret haft 8 digitala sammantréden.

Utskottet har till uppgift att:

e Arbeta fram regionens bostadspolitiska plattform,
exempelvis det bostadspolitiska programmet och de
mMal som dessa innehdller.

e Hantera bostadspolitiska frigor s& som remisser
och liknande.

e Hantera snabbt uppkomna situationer och fréagor
som inte krdver regionstyrelsens beslut.

e Ge rdd och agera bollplank inom bostadspolitik
och opinionsbildning.

Under dret har utskottet fokuserat pd att fardigstalla
det nya regionala bostadspolitiska programmet som,
efter en bred remissrunda med samtliga féreningar,
antogs av fullmdktige.

Vidare har utskottet under hosten forberett for
regionens kommande valarbete genom att medverka
i att ta fram en plan med tillhérande strategi.

Utskott Férhandling, upprustning och ombildning
Jaana Andersson, Jan Bagge, Jonas Carlsson, Per
Jansson, Jérgen Johansson, Rickard Samuelsson och
Simon Safari.

Kristoffer Burstedt och Bjorn Raemklang var
regionkontorets representanter i utskottet.

Utskottet har sammmantrétt sju génger under 2021.

Utskottet har till uppgift att:

e Hantera regionala féorhandlingsrutiner.

e Folja arbetet med systematiserad hyressattning.
e Bereda beslut av féorhandlings- och
upprustningsdrenden hénskjutna till RS.

e Diskutera strategi infor forhandling av
upprustningshyror och utvérdering av detta.

e Hantera motioner samt forhandlings- och
upprustningsdrenden hénskjutna till RS.

e Sdkerstalla att upprustningsrutinerna fungerar.



e Ta fram informationsmaterial kring ombildning till
bostadsratt.

Vid behov stodtta medlemmar i fastigheter som stér
infér ombildning.

Under dret har &ven féljande drende diskuterats:

e Problem med fastighetsdgare som inte foljer
ingdngna samré&dsavtal.

e Utbildning av fortroendevalda.

e Hyresgdstinflytande vid renovering.

e Nationellt informationsmaterial for upprustning/
renovering.

e Ombildningskonsulternas aggressiva metoder.
e Hur vi nér regionens mdal avseende 51/22 vid
upprustnings- och ombildningsprocesset.

e MAL, strategi och uppfdljning av arliga
hyresférhandlingar.

e Resurslaget for forhandlingsenheten kopplat till
realistiska forhandlingsmal.

e Nationella trepartssamtal om gemensamt
forhandlingsunderlag.

e Det politiska laget kopplat till hyressattning.

Foreningsutskottet
Jaana Andersson, Susanne Edberg, Carina Cedergren
och Simon Safari.

Ann-Charlotte Gjothlén och Emilia Lindgren var
regionkontorets representanter i utskottet.

Foreningsutskottets dvergripande uppdrag ar att
stotta féreningarna i deras roll och pé deras vég mot
mdlet 51/22.

Utskottet har till uppgift att:

e Skapa forutsattningar for féreningarna och folja
deras utveckling.

e Utgdra kanalen mellan regionstyrelsen och
kontoret.

e Utgdra kanalen mellan regionstyrelsen och
foreningarna.

Konkret har det inneburit:

e Att bereda drenden till regionstyrelsen.

e Att agera referensgrupp for kontoret i frdgor som
ror féreningarna.

e Att ha delansvar for dialogen med, och

forankringen hos féreningarna i frdgor och storre
processer ddr bred dialog och férankring behdver ske.
e Att ha en overblick dver hur féreningarna mar.

Utskottet har haft tio digitala moten under

2021. Under dret har utskottet fokuserat p&
fr&dgorna: férenklad administration for lokala
hyresgdstféreningar och hyresgdstféreningar,
ekonomihantering, bildning och
bildningsstrategin, medlemsrekryteringsprocessen
och medlemsutvecklingsstrategin,
motionshantering, verksamhetsplaneprocessen,
medlemsutvecklingsworkshopen, vecka 37
(medlemsvecka) och boendeutvecklarens roll.

Arbetsgrupp Ekonomi
Jonas Carlsson och Susanne Sjoblom.

Asa Schneider var regionkontorets representant i
arbetsgruppen.

Gruppen diskuterar regionens utfall och andra
ekonomiska frégor sé& som rutiner och behov av
information till féreningarna. Gruppen har inte ndgon
beslutanderatt, utan har ett informativt syfte for

att battre kunna forsté féreningens gemensamma
ekonomi och kunna diskutera &tgdrder. Gruppen
bereder &ven en del drenden till regionstyrelsen.



husen

Livet mellan

— aktiviteter i bostads-

omradena

Vad skulle Hyresgdstféreningen vara utan allt
engagemang frdn fértroendevalda i bade féreningar
och lokala hyresgdstforeningar? Vilka hjaltar som finns
i regionen, och vilket engagemang!

Trots fortsatta restriktioner utifrén pandemin,

har massvis med fantastisk verksamhet bedrivits.
Kvarterslokalerna holls stdngda stor del av dret, men
Sppnades upp Mmellan maj och oktober for séval egen
verksamhet som for utlédning. Under samma period
anordnades en hel del fysiska aktiviteter, och innan
och efter perioden togs mangder av digitala initiativ.
Allt helt i linje med s&val forbundsstyrelsens beslut
som Folkhalsomyndighetens rekommendationer.

Totalt sett pdgdr under hela dret mangder av
spdnnande aktiviteter i bostadsomrédena i regionen.
Det anordnas bostadsmoten, gdrdsaktiviteter,
trygghetsvandringatr, digitala seminarier, digitalt
Oppet hus, loppmarknader och sommaraktiviteter for
hela familjen. Hyresgastforeningen fyller verkligen en
viktig roll i lokalsamhdllet och bidrar till trygghet i véra
bostadsomréaden.



Laslust i Huddinge

Den 17 april startade projekt boktumlaren pé tre
stallen runt om i Huddinge, i samarbete med Huge
Bostader och ABF Huddinge. Projektet syftar till

att ge fler hyresgdster maéjlighet att ldsa bdcker.
Platserna dar Boktumlaren "snurrade” var Visattra,
Varby Haga och Tr&ngsund. Bokfaddrar fr&n de
lokala hyresgdstféreningarna skétte minibiblioteken
samt informerade om satsningen i respektive
bostadsomréde. Att kunna l&na bdcker i tvéttstugan
uppskattades stort bland de boende och allra mest
av barnen. | november ordnades l&sfester for barnen,
i samarbete med Laslandet - [asfrémjarinstitutet.
Projektet avslutades vid &rsskiftet.
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Ta enbok och en £rukt
\/arsdgod

Advents- och julfestligheter
i Brannkyrka Hagersten

Tvé lokala hyresgdstforeningar bjod in till festligheter
under december. Ett adventsfirande anordnades av
LH Syllen for alla boende, med eldshow, trubadur,
gldégg, korv och annat gott. P& plats fanns dven
Brannkyrka Hagerstens evenemangsbuss som bjod
p& popcorn, julgodis och give-aways. En annan

lokal hyresgdastforening, LH Kristallskon, bjéd in till
julmarknad dar det berattades om Solbergas historia,
spelades livemusik och med barnens scen pd plats.
Aven pd& julmarknaden poppade evenemangsbussen
upp pdé besok. Tvé valdigt fina initiativ som dkar
trivseln i bostadsomrédet.

Bostadspolitisk
kamp iJarva

[ Jarvaféreningen var kampen mot marknadshyror
hogt prioriterad och mdngder av aktiviteter
anordnades pé& gator och torg. Bland annat s&
anordnades en stor grillfest i Husby gérd, med
bokbord, talare och mé&ngder av viktiga samtal

om marknadshyror. N&r Rinkeby firade 50 &r fanns
féreningen med pd torget med ett informationsbord.
Darutdver ldmnades materialet Nej till marknadshyra,
till andra féreningar i omrdadet, bland annat till
Kunskapshuset och Tensta-Hjulsta kvinnocenter.
Dessutom uppvaktades lokala politiker. Aktiviteterna
uppmadrksammades i lokala medier, exempelvis p&
Nyhetsbyrdn Jarvas hemsida. Féreningen har ocksé
arbetat aktivt med insdndare i lokaltidningen.

Jarva har stora problem med konceptrenoveringar
och hyreshdjningar ndr det gdller vissa bolag.
Foreningen startade bland annat Facebooksidan
Hemblas hyresgdster har f&tt nog, ddr diskuteras
problem och &tgdrder och det ar ett bra satt att f&
igédng samtalet for att kunna péverka.



Barn och unga engageras
i Ragsved

Under augusti sommarjobbade fyra ungdomar
for Hyresgdastforeningen i Ragsved. Tillsammans
med boendeutvecklaren och i samarbete med
de lokala hyresgdstféreningarna Régstintan och
Nyckelkroken genomférdes en medborgardialog
om hur barn och unga ser pé sin stadsdel och
den planerade utvecklingen dér. Det resulterade
i en film och en rapport om det bdsta med att

bo i R&gsved. Filmen och rapporten delades med
exploateringskontoret i Stockholms stad och flera
av Ragsveds fastighetséigare har visat intresse for
dokumentationen.

Idiris, ar en av de ungdomar som samlade information om vad

unga tycker om olika platser i R&gsved.

Medlems-varvning och
Nej till marknadshyra i
Fisksatra

En kall dag i september anordnade féreningen Nacka
Varmdo ett evenemang pd Fisksdtra torg med fo-

kus p& Nej till marknadshyror och medlemsvdarvning.
Flygblad delades ut till en stor skara mdnniskor och
mdangder av bra samtal uppstod. Hyresgdster i omré-
det var minst sagt engagerade och flera hya med-
lemmar skrevs in under dagen.

Trivselaktiviteter
i innerstan

| innerstan har det under &ret varit valdigt

populdrt med sociala aktiviteter s& som

kraftskivor, luciafiranden, gérdsfester, poesiaftnar,
loppmarknader, stadsvandringar, soppluncher och
bokcirklar. Under perioder dar pandemin begrdnsat



aktiviteterna sé& har tradgdrds- och odlingsgrupper i
olika former blivit desto viktigare fér gemenskapen.
Ett harligt exempel stdr en lokal hyresgdstférening
for dar en skérdemarknad anordnades pé& gdrden
med saker som barnen i omréddet hade planterat
och odlat med hjdlp av tradgdrdsgruppen.

Halloweenfirande runt
om i regionen

Sedan négra ar tilloaka har det blivit vanligare att
aktivitetsgrupper samlar omrdédets hyresgdster runt
ett festligt firande av Halloween. Ett par exempel
pd& omrdden ddr gemensamt firande skett under
dret ar Rusthdéllarvégen i Bagarmossen och Sdtra
centrum.

Satraveckorna
—ett satt att engagera och
inspirera unga

| projektet "S&traveckorna” fick 100 ferieanstallda
ungdomar under handledning planera och

leda aktiviteter som holls framst i Satradalen.
Under sex veckors tid anordnade ungdomarna
fotbollsturneringar i samarbete med Hammarby
Fotbolls samhdallsprojekt 'Samhdéllsmatchen'’.

Barn fick dven préva pd pilbégeskytte, boxning,
volleyboll, pingis, airhockey och studsa i
hoppborgar. Feriearbetarna drev dven ett café

i Satradalen. Ungdomarna deltog ocksé i en
utbildning i ledarskap och i workshops med temat
gatuvald. Satraveckorna avslutades med en stor
talangtavling med framtradanden av flera rappare,
sé&ingare och dansare. Satraveckorna har bland
annat uppmdrksammats av tidningen Mitt i och fétt
uppmdarksamhet p& Satraveckornas sociala medier.
Satraveckorna ar ett samarrangemang mellan den
lokala hyresgdéstforeningen, Hyresgdstféreningen
Ské&rholmen, Satra centrum, stadsdelsforvaltningen
i Skarholmen och flera bostadsbolag daribland
Stockholmshem och Stena Fastigheter.

Lidingos nya jultradition:
julpyssel och bostadsmote

| Larsberg, Lidingd, har en aktivitetsgrupp skapat en
arligt &terkommande tradition; julpyssel for barnen
och bostadsmote for de vuxna. P& s sdtt skapas en
social samlingspunkt for omrédets hyresgdster dar
nya gemenskaper kan knytas samtidigt som samtal
om Hyresgdastforeningens verksamhet p&gdr.

Att stotta lokalsamhallet
vid kris = Huddinge
vaxlar upp

Under dret har Hyresgdstféreningen Huddinge tagit
fram en handlingsplan att anvénda om det uppstér
en krissituation i ett bostadsomrdde inom kommunen.
Om det hander ndgot i ett omrdde som péverkar de
boendes vardag och trygghet sé ser féreningen till att
vara pd plats som medmdnniskor genom att dppna
upp lokalen eller finnas ute p& gérden. Syftet ar att
de boende ska kunna komma till féreningslokalen och
kanna sig trygga, kunna prata med grannarna och
med hyresgdstféreningens representanter. Krisvagnar
finns framtagna och i dem finns bland annat filtar,
fika och pyssel for barnen.

Huddingeféreningen samarbetar med kommunen,
polisen och bostadsbolagen. Om professionellt stéd
behdvs sé& hjalper kommmunen till med det. Under 2021
har féreningen agerat och varit ute vid tvé tillfallen,
dels i Flemingsberg, dels i Visattra. Féreningens
insatser vid traumatiska hdndelser som dessa har
varit mycket uppskattade och verksamheten kommer
att fortsatta framover.

Fika for aldersrika
i Ragsved

| R&gsved har en samlingspunkt for &ldersrika i
omrd&det skapats med tillfalle till umgénge dldre
grannar emellan. Det fikas och gruppen tar del av
harlig musikunderhdllning. Ett initiativ som detta
kan betyda mycket fér aldre mdnniskor som annars
ibland kan blir lite fér ensamma.



Arsmaoten 2021
— eh spannande
utmaning

Gar det att ha drsmdten mitt i en pandemi? Jajaman.
Med lite mer planering &n vanligt, kreativitet och mod
sé& genomforde alla hyresgdstfoéreningar och mer-
parten av de 380 lokala hyresgdstforeningarna sina
arsmoten. Det anordnades utomhusmaoten, pap-

Givande samtal
under vecka 37

Vecka 37 ar en nationell kampanjvecka dé&
Hyresgdstforeningen dr ute pd& gator och torg for att
nd& ut och varva fler medlemmar, for att i &n hdgre
grad kunna stdrka hyresgdsternas stallning. Veckan
planerades i dialog med berdrda hyresgdstféreningar.
En central plats inom féreningsomrddena

Tyresd, Jarva, Lidingd och Brannkyrka Hagersten
bemannades av fértroendevalda och anstallda. Det

persmoten genom enkdter, helt digitala mdten och sé& blev ménga givande méten och vardefulla samtal

kallade hybridmd&ten (en kombination av fysiskt och
digitalt méte).

Fortroendevalda pé olika nivéer och anstallda
hjalptes &t att stotta varandra, ordna utbildningar,
fixa tekniken och genomféra &rsmdétena. De olika
valberedningarna hittade nya sdtt att samlain
och ta fram férslag. Men det riktigt stora arbetet
och nytdnkandet stod alla revisorer for. Det
handlade om allt frén dverldmning av underlag till
varandra i trapphus och enskilda traffar med full
skyddsmundering i lokalen till digital granskning via
mejl och sms.

Vikten av starkt
boinflytande

Hyresgdstféreningen arbetar for att starka

hyresgdsters boinflytande, att ge mdnniskor majlighet

att pdverka i fradgor som berdr boendet. Under dret
har en regional boinflytandestrategi processats fram.
Den antogs i september av regionstyrelsen. Strategin
ar viktig for arbetet med att teckna riktigt bra
boinflytandeavtal i regionen. Under 2021 tecknades
ett nytt boinflytandeavtal med AB Ekerd Bostader.

under parollen "Tryggare tillsammans”.

Personal fradn Hyresgdstféreningen i samtal med en besokare.

e, 3

Att vara ute och mdta mdanniskor pé& gator och torg inspirerar.
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En viktig del i Hyresgastféreningens synlighet handlar om att méta
och prata med mdnniskor pé& gator och torg.

Fler lokala hyres-
gastforeningar
har kommit till

Lokala hyresgdstféreningar dr viktiga for att
manniskor ska komma samman, starka tryggheten,
gemenskapen och pdverka sitt ndromréde.

Under dret har bland annat féljande nya lokala
hyresgdstféreningar startats: Paradiset i Huddinge
centrum, Rostréknaren i Arsta, Blomman i Tensta,
Bredbyplan i Rinkeby samt Edingekroken i Hjulsta. Vid
drets slut fanns 386 aktiva lokala hyresgdstforeningar
och 296 husombud i region Stockholm. Det totala
antalet fértroendevalda var vid samma tidpunkt 2



Aret d& medlem-
sutvecklingstren-
den vande

Det gdngna dret har varit bdde utmanande och
larorikt for regionens medlemsutvecklingsarbete.
Mélsattningen var att gora ett sé& kallat nollresultat,
alltsé sluta p& samma medlemsantal som regionen
startade &ret med. Mdlet sattes dé& utsikterna for
att gora ett positivt resultat verkade smdé i och

med den p&géende pandemin som satte stopp

for Hyresgdastforeningens mojligheter att rekrytera
medlemmar vid dorr.

linledningen av 2021 p&verkade yttre faktorer
regionens medlemsutveckling negativt. Det handlade
dels om en mediegranskning som Expressen gjorde
som resulterade i fler uttr&den &n vanligt under
mdanadsskiftet februari och mars. Den negativa
utvecklingen holli sig dven under de féljande
mdnaderna. Dessutom annulerades under denna
period ménga medlemskap automatiskt p& grund
av utebliven betalning. En medlemsavgift som
betalas via avi tenderar i hdgre utstrdckning att
utebli, vilket slutligen resulterar i att de annulleras
som medlemmar. Sammantaget gjorde detta att
regionens rekryteringstakt inte rackte till for att
parera antalet uttrdden och konsekvensen blev att
medlemsantalet sjonk under det forsta halvéret.

Bd&de regionen och férbundet gjorde insatser for
att ddmpa den negativa utvecklingen, framfor
allt genom satsningar pd digital rekrytering,
postala utskick och battre mojligheter for
medlemsrekryterarna att lyckas med intern
telemarketing. Under juni, i samband med
regeringskrisen, fick organisationens starkta
digitala narvaro tydlig utdelning d& ménga

sAg Hyresgdstforeningens budskap om Nej till
marknadshyra och valde att bli medlemmar. Detta
blev den forsta nettodkningsmdanaden under 2021.

Efter semesterperioden forbereddes for ytterligare
Atgdrder for att ddmpa den negativa utvecklingen,
det handlade om ytterligare starkt digital rekrytering,
extern telemarketing, fortsatta postala utskick och

ett arbete for att f& avibetalande medlemmar att
gd& Sver till autogiro. Arets sista tre manader blev
ocks& de dverldgset basta, resultatet beror till storsta
del p& &tergdngen till dorr-rekrytering, men extern
telemarketing bidrog ocksa till 5kningen. November
blev den bdsta ménaden tack vare goda resultat i
samtliga kanaler.

| borjan av december genomfordes flytten av
Hyresgdstféreningen Gotland fréin region Sydost

till Stockholm. Detta medfdrde ett tillskott av 3 000
medlemmar till regionen. Medlemsantalet slutade
ddérmed p& 120 907 den sista december. Om de
extra medlemmarna frén Gotland inte raknas med
slutar regionen pé& cirka 117 900, vilket ar strax under
det utsatta medlemsantalsmdlet om 117 982, vilket
under omstdndigheterna mdéste anses vara ett
framgdngsrikt resultat.

Regionen provar
hya arbetssatt for
okat engagemang

Utvecklingsinsatser for att testa nya metoder och
arbetssdtt har stétt i fokus under dret, i syfte att véxa
som organisation med bd&de fler medlemmar och
fler aktiva. Ett uppdragsteam formerades bestédende
av fortroendevalda och anstallda fréin olika enheter.
Forst ut att testa blev Tyresd som valde ut ett

sedan tidigare oorganiserat bostadsomréde inom
allménnyttans bestéand.

Det centrala i arbetet var att ta reda pd
hyresgdsternas intressen och behov och agera efter
dessa. En enkd&t togs darfér fram och skickades ut
via brev, med ett efterfoljonde telefonsamtal och ett
erbjudande om att f& stdd med att besvara enkdten.
Hela 25 % besvarade enkdten. Resultaten delades
med hyresgdsterna och fastighetsdgaren i samband
med invignhingen av den nya fina kvarterslokalen.

Under projektets géng vaxte organisationsgraden
fréin 24,1% till 34,2% och en ny lokal hyresgdstférening
finns nu p& plats med fem nya fértroendevalda.
Under perioden projektet pdgick tog en hyresgdst

i omré&det kontakt med Hyresgdstforeningen.



Hyresgdsten och flera grannar upplevde
storningsproblem dd ett géing uppehdll sig i och
utanfor porten under kvdallar och ndtter. De anvdnde
droger och skrdpade ner. Hyresgdsterna upplevde
det som obehagligt att gé in och ut i porten och
polisen hade varit dar vid nagra tillfallen. En
drendehandlaggare frén juridiska enheten blev
inkopplad och tog kontakt med fastighetsférvaltaren.
Arendehandléggaren férstod att det inte skulle

gd att driva frdgan som ett juridiskt drende, men
kontakt togs med ordféranden i den nya lokala
hyresgdstféreningen som tillsammans med
hyresgdsten fortsatte dialogen med forvaltaren.
Gemensamt arbetade de vidare, tillsammans med
polisen for att hitta en héllbar l6sning. Hyresgdsten
var positiv till hanteringen och dven férvaltaren
upplevde det som ett bra initiativ till samarbete.

Projektet i sin helhet f&r ses som valdigt framgdngsrikt
och regionen tar med sig alla insikter in i arbetet med
nédsta omréde som blir Skarholmen, ddr ett liknande
arbete precis har pdbdrjats.



Juridisk
nytta till
manga
medlemmar

Under dret som gdtt registrerades totalt 4766
medlemsdrenden i regionen. De flesta drenden

har kunnat l6sas genom 6verenskommelser med
respektive hyresvdard eller dennes ombud. 272
drenden togs vidare fér prévning i ndgon rdttsinstans.
Arenden som gar till réittslig prévning tar ofta léng
tid att handladgga och omfattar vanligast processer i
hyresndmnden, men dven i tingsrdtt och hovratt. De
flesta medlemmar som har fatt hjalp frén juridiska
enheten stannar ldnge som medlemmar och ar
goda ambassadorer for organisationen. Juridiska
enheten har handlagt 15 kollektiva medlemsdrenden
och 23 fastighetsdrenden rérande brister i allménna
utrymmen.

Hart arbete gav 5 443 814
kronor till medlemmar

Regionens juridiska arbete innebar 5 443 814 kronor
till medlemmar i olika nedsdttningar och ersattningar

under 2021! Under dret har regionens jurister for
medlemmars rakning bland annat forhandlat om
oskaliga fakturakrav, &terbetalning av deposition och
fatt hyresvardar att dtgdrda bristfalliga ldgenheter.
Utover alla pengar som kom medlemmar till gagn, s&
ar det viktigt att komma ihdig att de flesta tvister dér
medlemmar bitrdds ger andra stora varden for den
enskilda hyresgdsten som inte gdr att mdta i pengar.

En mycket nojd hyresgast
skanker pengar

Regionkontoret fick en insattning p& 10 000 kronor
men ingen kdnde till ndgot drende som pengarna
kunde knytas till. Kontakt togs med personen som
gjort inbetalningen. Denna berdttade att hon inte var
medlem, men att hon hade rdknat ut vad hon skulle
ha betalat om hon varit medlem hos oss och att hon
ville skanka den summan till regionen. Anledningen
var att hon tyckte att hon fétt indirekt hjalp och att



organisationen gor stor nytta. En fantastisk historia
som varmde mdénga hjartan.

50 000 kr till en medlem

Ett annat drende handlar om att en medlems
l&genhet ar kall beroende pé& kallras frén en vagg.
Hyresgdsten behdver anvanda egna element for att
varma upp bostaden vilket innebdr extra kosthader.
Samtidigt pagdr dven en radonsanering i fastigheten.
Hyresvarden fér i december 2020 ett férliggande
fr&dn kommunens miljdinspektodr att dtgdrda bristen.
Arendet drar ut pd tiden och utlovade &tgdrder
uteblir. Lagom till sommaren kommer parterna i
forhandling fram till att hyresgdsten ska fé& flytta dé
hyresvdrden inte kommer att kunna dtgdrda den
kalla vaggen. Férhandlingar om uppsdgningstid och
stddning av ldgenheten fick ett bra resultat.

Vidare férhandlades det om nedsdattning for

det hinder och men hen haftisin l&genhet och
forvaltaren medgav hedsdttningen med véndande
post. Ersattningen till medlemmen blev 50 000 kr
exklusive den ersdttning for elen som hyresgdsten
tidigare fatt. Medlemmen blev mycket glad. Det var
skont for hyresgdsten som dantligen fick ett avslut och i
och med nedsdttningens storlek dven lite upprattelse
for alla dessa ar hen lidit.

Ett litet urval av juridisk
medlemsnytta

e En hyresgdst fick beskedet att han inte fick forvara
sin rollator i trapphuset och att den skulle kastas om
han fortsatte goéra det. Hyresgdsten var beroende av
att forvara rollatorn under trappen pd entréplan dé
han omdojligt kunde ta med den till sin ldgenhet en
trappa upp, dé fastigheten saknade hiss. Med stod
frén regionens drendehandldggare lyckades han fé&
hyresvarden att bostadsanpassa trapphuset genom
att uppfoéra en metallbur under trappan i entréplan
for férvaring av rollatorn.

e Ett av alla drenden fr&n &ret handlade om
problem med vaggldss och skador pé tillhdrigheter

i en hyresldgenhet. En nedsdttning begdrdes

med 30% av totalhyran plus erséttning av
hyresgdstens tillhérigheter som blivit forstérda

under saneringsarbetet, totalt yrkades 34 730 kr.

Forst var hyresvarden negativt installd till kravet men
andrade sig efter patryckning och framfdrd bevisning.
Hyresvérden medgav slutligen en ersattning med
totalt 20 000 kr.

e Ett par andra drenden frdn dret handlade om tvé
hyresgdster som hyrde i andra hand men av olika
hyresvardar. Hyresgdsterna fick inte depositionen &ter
av hyresvardarna efter hyresavtalets upphoérande
och hyresgdsterna flyttat ut. Handlédggaren krévde
att depositionen skulle komma hyresgdsterna dter.
Den ena hyresgdsten krdvde 17 800 kronor och fick 17
681 kronor &terbetalt efter avdrag for elkostnad. Den
andra hyresgdsten kravde 13 000 kronor och fick hela
summan dterbetald.

Intensivt arbete mot
oseriosa hyresvardar

Arbetet mot Stockholmregionens oseridsa
hyresvardar tar aldrig slut. En viktig del i det arbetet
ar att p& olika satt moéta hyresgdster som bor hos
hyresvérdar som inte uppfyller de krav som kan
stallas p& dem. Att trdngda hyresgdster borjar prata
med varandra dr oftast en vag till forbdattringar av
boendeforhéllanden. Darfér har Hyresgdstféreningen
pd& olika satt medverkat och bidragit till detta,
exempelvis genom att bilda arbetsgrupper och
Facebookgrupper dar denna typ av samtal kan foras.

Etableringen av ldgenhetshotell ar ett kraftigt
vaxande problem. | allt stérre utrdckning ser

vi att hyresvardar omvandlar bostader till
hotelldgenheter, allts& vanliga bost&der som hyrs
ut till marknadshyra och utan besittningsskydd.
Juridiska enheten har tillsammans med boende-
och medlemsutvecklingsenheten och ordféranden

i féreningen Ostermalm arbetat intensivt med
fr&dgan. | slutet av &ret kom de ut med rapporten
Lagenhetshotell - Hur bostader blir hotelldgenheter.
Rapporten kommer att ligga till grund for ett fortsatt
arbete mot hotelldgenheter i hyreshus.



Region Stockholm férhandlar éver 330 000 lagenheter
med bdde allmdnnyttiga och privata bostadsbolag.
Under slutet av 2021 tillkom Gotland till region
Stockholm, vilket tillférde ytterligare drygt 7000
ladgenheter i férhandlingsbestdndet.

Genom Hyresgdastféreningens forhandlingar
sparades cirka 315 miljoner kronor &t regionens
hyresgdster. Eftersom de flesta héjningarna

ocksé skedde med senarelagt datum sparades
ytterligare pengar in. 2021 érs férhandlingar
landade p& en genomsnittlig hdjning pé arsbasis
for allmannyttan pé 1,6%, att jamfora med 1,93%
daret innan. Privatsidan landade i genomsnitt ndgot
hogre an allmdannyttan, vilket beror pé att en hégre
andel av det privata besté&ndet finns i kommuner
som fick hégre héjningar. En besvérande faktor ar
att resultaten i tvister i hyresmarknadskommittén
pdverkade resultaten till en hogre nivé dn regionen
hoppats pd. Stdller vi &rets siffror mot de hogst
inkomna yrkandet, 3,5%, s& blir det valdigt tydligt hur
viktigt regionens forhandlingsarbete ar for att halla
nere hyresnivéerna.

Forhandlingar
som gor verk-
lig skillnad
i planboken

For att forsoka badda for férhandlingarna

gjordes ovanligt ménga utspel, framst frén
fortroendevalda pé féreningsnivé. Det skrevs

bland annat debattartiklar och dppna brev till
allmannyttans styrelser och/eller dgare. Precis som
tidigare ar skrevs inlagor till samtliga allmdannyttiga
bolag. Dessa presenterade Hyresgdstforeningens
syn pd bolagens ekonomiska situation och

p& hyresgdsternas- och samhdllets situation. Trots
det kunde man se att fastighetséigares yrkanden om
hyreshdjning s&g ungefdr ut som ett vanligt dr, i snitt
l&g yrkandena pd& 2,82 %.

Forhandlingsomgdngen 2021 bedrevs under en av
var tids svaraste samhdllskriser. Hur stor péverkan
Covidpandemin har haft pd samhdallet, ekonomin och
manniskors vardag vet vi inte dnnu, men att den
kommer att ha péverkan en l&ng tid framdover dr ett
som ar sdkert. | forhandlingsarbetet har det inneburit
att de flesta forhandlingar utforts digitalt, inklusive
samarbetet med alla fortroendevalda. Arbetssattet
har fungerat val.
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Systematiserad hyressattning
- ett satt att sakra forhandlingssystemet

Under flera &r har projekt Stockholmshyra bedrivits
for att systematisera hyressattningen. Regelbundna
attacker sker mot det befintliga féorhandlingssystemet
i Sverige. Systematiserad hyressattning &r en modell
for att utveckla bruksvardessystemet och tydliggdra
vad hyresgdsterna betalar for. Inforandet dr ett

satt att sakra férhandlingssystemet och dérigenom
hyresgdsternas inflytande dver sin hyra. Nagon

form av systematiserad hyra finns idag i cirka 100 av
landets kommuner. Arbetet med Stockholmshyra har
krévt stort engagemang och mycket tid. Under varen
2021 konstaterade parterna att de stod for ldngt ifrén
varandra i forhandlingarna for att det skulle vara
meningsfullt att fortsatta arbetet. Detta ledde till ett
beslut om att avsluta projektet.

Hyresgdstforeningen tror fortfarande pd systematisk
hyressattning. Det dr ratt vag att gé& for att stdrka och
utveckla dagens demokratiska férhandlingssystem,
bland annat for att halla marknadskrafterna borta
frédn hyressdttningen. Ambitionen frén bdda parter
ar darfor att arbetet ska tas upp igen i framtiden och
alla lardomar och insikter tas med.

Efter avslutat arbete genomférdes en intern
utvardering av arbetet och processen. Bland annat
konstaterades foljande l@rdomar vid utvarderingen;

e Det ar mer komplext och tar mer tid dn man tror

e Faststall grundprinciper och stadm av lépande mot
dem

e Stall kontrollfr&gor om beslut for att sdkerstalla att
bé&da parter uppfattat dem pd samma sdtt

e Tydligare och bredare intern férankring nar

det handlar om projekt som fér stor péverkan pd
hyresstrukturerna

e Avgdrande med transparens och tydlighet i
samarbetet mellan fértroendevalda och anstallda

e Bered mojlighet for fortroendevalda att pé ett
tidigt stadium utbilda sig i systematisk hyressattning
e Uppmana parterna initialt att vara extremt tydliga
och informera om endera parts forutsattningar eller
forhdllanden foréndras och utifréin det ta beslut om
fortséattning eller inte

e Mer kommunikation

Forhandlingar ger pengar
tillbaka till hyresgasterna!

e En hyresvdrd begick brott mot
forhandlingsordningen genom att debitera
hyresgdsterna en hogre hyra &n den med
Hyresgdstféreningen dverenskomna. Arendet

slutade framgdngsrikt i hyresndmnden och
hyresgdsterna fick 600 000 kronor i &terbetalning och
Hyresgdstféreningen fick 25 000 kronor i skadesténd.
e Forlikning ledde till sénkt hyra i Huggjdrnet 23.

Den utgdende mdnadshyran var 13 000 kronor, efter
forlikning landade den nya éverenskomna hyran pé 8
870 kronor plus ett &rs retroaktiv &terbetalning.

Bildningsinsatser starker
fortroendevalda

Arets fokus i bildningsverksamheten har varit
introduktion for nya fértroendevalda pd olika
nivéer och funktionsutbildningar for de vanligaste
uppdragen. En bred satsning skedde ocksd pd
grundutbildning i Teams och Zoom. Regionen

har ocks& anordnat utbildningar i réttigheter och
skyldigheter som hyresgdst, ddr fokus ligger p&
juridiken. Ett annat exempel ar en besiktningskurs
i samband med upprustning som anordnades for
fortroendevalda.

All bildningsverksamhet har skett digitalt. En noterad
effekt under &ret &r att bildningen nu nér deltagare
som tidigare inte deltagit vid fysiska utbildningar,
ndgot som ar mycket gladjande. Nackdelen med det
digitala dr att fler deltagare uteblir frédn inbokade
tillfallen. Ett konstaterande blir att en kombination
av digital och fysisk utbildning dr att féredra, ur béde
pedagogisk och ekonomisk synvinkel.

Under dret initierades ett arbete med att ta fram en
heltdckande bildningsstrategi for regionen, négot
som senare under aret pausades dé férbundet
arbetar fram en nationell bildningsstrategi. Regionen
invantar i stallet denna.
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Bostads-
politiska
segrar

2021 har inneburit stora framgdngar for vart

arbete, men vi kan inte stdnga dret utan att dnnu

en gdng konstatera att det politiska klimatet

och omvdrlden hérdnar. Antalet upprustningar

som innebdr att hyrorna héjs sé kraftigt att de
boende inte har méjlighet att flytta tillbaka okar.
Aven antalet ombildningar och utférsdljningar av
allmdnnyttan kar. Hela fem kommuner i var region
saknar ett allmdannyttigt bostadsbolag, det vill saga
saknar sitt viktigaste verktyg for att kunna ta sitt
lagstadgade ansvar gallande allas rétt till ett tryggt
boende. Hyresgdstforeningens viktiga arbete for
hyresgdsternas rdatt till inflytande och for allas ratt till
ett hem ar definitivt inte over.

Men vi ser ocksd tydliga resultat av vart arbete.
Under 2021 har Hyresgdstforeningen vunnit flera
bostadspolitiska segrar. Den viktigaste segern

var den om marknadshyror, den vanns i sann
folkrérelseanda. (mer om arbetet ldngre fram i
verksamhetsberdttelsen). Under &ret kom ocksé
beskedet att utredningen om lage och kvalitet inte
skulle remitteras, dven det en stor seger for Sveriges
hyresgdster.

Regionen har ocksd bedrivit ett stérkt och
systematiserat arbete med politisk péverkan och
opinionsbildning, ddr det framsta fokuset har varit
att visa hur dysfunktionell bostadsmarknaden i
region Stockholm ar. Tid och engagemang har

ocksé lagts pd att utveckla regionens politiska
stallningstaganden och forbereda organisationen
infor valet 2022. En valgrupp utségs som tillsammans
med regionstyrelsens bostadspolitiska utskott
arbetade fram en valplan som antogs i slutet av dret.

Foreningarna i sédra och norra lénet har under aret
samordnat sig i tvé bostadspolitiska grupper. Sedan
l&ng tid tillbaka finns en grupp for foreningarna inom
Stockholms stad. Syftet med grupperna dar att de ska
samlas och samarbeta dver féreningsgranserna for
att pd& ett mer effektivt, strategiskt och samordnat
satt driva lokal bostadspolitik. Grupperna kommer att
fortsdtta sitt arbete under verksamhetsdéret 2022.

Digitala bostadspolitiska utbildningssatsningar
har genomforts under dret. Syftet har varit att hdja
kunskapsnivén bland bdde fortroendevalda och
personal inom ett antal viktiga bostadspolitiska



frégor. Dessa digitala utbildningar har varit
valbesdkta och har dessutom uppskattats av
deltagarna.

Ombildningsprocesserna
fortsdtter trots bristen pa
hyresratter

Ombildningsprocesserna fortsatte under &ret

och uppgick till 20 aktiva processer i regionen. Det
handlar framfor allt om ombildningsprocesser i
Stockholms stad. Hyresgdstféreningen har arbetat
med att ge stdd till hyresgdster genom exempelvis
informationsbrev till berérda hyresgdster och
informationsméten. Atta méten har genomforts,
framst digitalt p& grund av pandemin.

Team upprustning har bestdtt av b&de personal
och fértroendevalda och har under dret arbetat
med att f& in fler fortroendevalda i arbetet med
upprustningsprocesserna, framst eftersom ett nytt
arbetssdtt efterstrdvats, men dven dé regionens
resurser behévde omdisponeras.

Upprustningar pagick
trots pandemi

Totalt har under &ret 45 nya renoveringar pdbdrjats,
17 i kommunala fastigheter och 28 i privata
fastigheter. [ 16 av dessa fanns maéjlighet att bilda en
samrédsgrupp. | tvé av dem erbjdds hyresgdsterna
minst tv& upprustningsnivéer. Teamet har deltagit

i ett stort antal méten, bdde med fastighetsdgare
och i méten med enbart hyresgdéster. Hyresgdster
har ofta behov av att diskutera utan att hyresvarden
finns representerad och det dr viktigt for oss som
organisation att stétta hyresgdsterna i detta.

De flesta mdten under &ret har héllits utomhus
alternativt digitalt.

Utbildningsinsatser och seminarier har varit viktiga
delar av drets arbete for att dka kunskapen hos
fortroendevalda. Bland annat har en digital
samtalsserie hallits som berdrt allt ifrén vad olika
lagar séger till hur varsamma upprustningar i
praktiken gdr till. Extra utbildningsinsatser har héllits i
Solna- och Sollentunaféreningarna.

Standig utveckling av
interna processer

En férutsattning for att regionen ska lyckas med
verksamheten dr att alla organisationsled drar &t
samma hall. Tillsammans kan regionen n& mélen
om att vaxa i b&dde medlemsantal och antal aktiva,
om gemensamma strategier anvénds och foljs.
Strategin Folkrorelsen i bostadsomréadet sétter
riktningen och anger att organisationen ska driva
kraftfull opinionsbildning, synas i bostadsomréden
for att skapa verklig medlemsnytta och effektivisera
organisationen s& att méanga medlemmar kan
organiseras.

Arbetet med verksamhetsplanen for ndstkommmande
Ar inleddes med att sé&val féreningar som

kontoret uppdaterade den tidigare framtagna
nuldgesanalysen. Att enas om vilka hot, mojligheter,
styrkor och svagheter regionen har, &r grunden till en
verksamhetsplan som kan gora reell skillnad och som
satter medlemsutveckling i fokus.

Arets stora verksamhetskonferens var fylld av
diskussioner och kloka inspel. Grupper av framst
fortroendevalda tog fram mdéngder av forslag pd
aktiviteter, som regionledningen fortsatte processa
till slutet av &ret dé& en ny verksamhetsplan for 2022-
2023 antogs pd fullmdaktige.

Mé&nga har bidragit stort under hela processen,
fortroendevalda i féreningarna, boendeutvecklare
och andra anstallda i arbetsgruppen. Samarbete ar
nyckeln till framgdng!

Regionen tog fajten mot
marknadshyror

Under varen 2021 dominerade frdgan om inférande
av marknadshyra i nyproduktion regionens
opinionsbildande arbete. Ett enormt pé&verkansarbete
drogs i géng pé alla nivéer i organisationen och
tillsammans stoppades inférandet, i alla fall for
denna géng.

Flera utskick gjordes for att mobilisera séval
medlemmar som fortroendevalda och interna
utbildningstraffar holls for fortroendevalda och



anstdllda. Regionalt togs det ocksé fram affischer,
flygblad och delningsbilder till sociala medier,

som féreningarna kunde nyttja, Dessa fick mycket
bra spridning. Manga fértroendevalda var véldigt
engagerade, vilket verkligen syntes i sociala

medier. Flera féreningar var ocksé aktiva ute i
bostadsomrédena och affischerade hela omréden
med Nej till marknadshyra. Flera foreningar slot éven
upp i 18 april-manifestationen som dven den spreds
brett i sociala kanaler.

Rapporten om vilka effekter marknadshyra skulle

f& i Stockholm fick bra medial synlighet. Under
perioden arrangerades ocksd ett seminarium

dar marknadshyra, systematisk hyressattning

och Stockholmshyra behandlades. Strax innan
marknadshyresfragan foll i riksdagen fick regionen in
en debattartikel i Dagens Arena om marknadshyra ur
ett Stockholmsperspektiv.

Arbetet med marknadshyra var mycket framgdngsrikt
och en hel del nyrekryteringar av medlemmar skedde
i samband med arbetet.

Stoppa bostadskaoset
— en prisbelont kampanj

Stoppa bostadskaoset blev kampanjen som gjorde
intryck och skapade engagemang hos unga vuxna,
bland medlemmar och fértroendevalda, politiker och
kommunikationsbranschen.

Kampanjen blev hominerad i fyra olika
branschtavlingar: Gulddgget, Swedish Content
Awards, Guldnyckeln och 100-wattaren. Stoppa
bostadskaoset tog hem bdde guld och silverpriser
i flera tavlingar, i olika kategorier, bland annat for
Effekt och engagemang.

Kampanjen samlade in ungas historier ifrén
bostadskaoset i Stockholm i syfte att tydliggdra
utmaningarna pé& bostadsmarknaden. Over

1000 berdttelser strommade in frdn unga vuxna,
berdttelser som alla fortjadnade svar frén politiken.
Alla inkomna berdttelser skickades darfor dver till
politiker som samtidigt bjods in till ett livesédnt samtal.
Bostadspolitiska talespersoner och tjdnstepersoner
for Moderaterna, Socialdemokraterna och
Kristdemokraterna deltog i samtalet och de var alla
markbart berérda av de ungas berdttelser.

Framgdng for Var ska
valfardens hjaltar bo?

| samarbete med Kommunal i Stockholms lan ini-
tierades en minikampanj for att uppmarksamma
problemen pd bostadsmarknaden. De som arbe-

tar inom valfardssektorn, barnskdtare, vérdare och
underskoterskor fér det allt svérare pé regionens
bostadsmarknad. Det beror framst pd att andelen
hyresratter har minskat kraftigt, att bostadsbolagen
sdtter orimliga inkomstkrav samt att bostadsrattspri-
serna skenat i vag. Tillsammans ville organisationerna
vacka debatt och péverka politiken och kampanjen
Var ska valfardens hjaltar bo? kom till. Kampanjen
synliggjordes i sociala medier med delningsbilder, hel-
sidor i Expressen och via en debattartikel. Kampanjen
avslutades i januari 2022 med en livesdnd debatt.
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Stor synlighet i media

Trenden héller i sig och dven i &r har den mediala
synligheten varit stor for regionen. Den enskilt storsta
fr&dgan har varit marknadshyror, dar flera inslag har
gjorts, bland annat en debattartikel. Initiativet Stoppa
bostadskaoset fick fortsatt stort medialt genomslag

i boérjan av aret och andra synliga dmnen har varit
Stockholmshyra och bostadspolitisk pdverkan i
Stockholm stad.

Regionen har under &ret n&tt ut med atta
debattartiklar, bland annat med fokus p& Stoppa
bostadskaoset och Valfardens hjdltar, den sistndmnda
i samarbete med Kommunal. 16 pressmeddelanden
har gétt ut. Mitt i Stockholm ar den framsta kallan till
synlighet for regionen, men regionen har dven en bred
synlighet i medlemstidningen Hem & Hyra.

Utmdarkande synlighet &terfinns pé lokalnivé, dér
fokus har varit pé& lokala hyresgdéstféreningars roll

i samhdallet som en enande och positiv kraft. Nar
drets synlighet sammanfattas aterfinns cirka 560
mediala sammanhang ddr regionen har synts,
ndgot som gdr att jamféra med foregdende ar

dé siffran l&g p& 400, vilkket Gven det fér ses som
mycket bra. Den dvergripande bilden i media

ar positiv och organisationen uppfattas som en
expert/kunskapsorganisation ndr det kommer till
bostadsfrédgor, som varnar om allas ratt till ett eget
hem och om hyresrdtten och hyresgdsternas bdsta.

Hyresgdstféreningen péverkar och engagerar, inte
bara i frdgor om hyror eller rattigheter, utan ocksé i
frdgor som handlar om trygghet och utveckling av
bostadsomrd&den. Flera lokala féreningars initiativ har
uppmarksammats av media under dret, bland annat i
Satra och Visattra efter att de drabbats av skjutningar.

Den mediala synligheten betyder mycket for
organisationen, den visar p& allt viktigt arbete som
varje dag gors for att tillvarata hyresgdsters rattigheter
och for att stérka hyresrétten och lokalsamhallet.

P& s& satt stdrks bilden av oss som en viktig
samhdallsaktor. For att n& ut dnnu battre framdver, och
pdaverka genom media, har talespersoner for regionen
genomgdtt en medieutbildning under dret.

Fler e-postadresser ger
storre medlemsnytta

Under dret har regionen arbetat aktivt med att

f& in fler e-postadresser till medlemmar. Det &r

ett viktigt arbete for att fler medlemmar ska fé&

ta del av nddvandig och intressant information,
ndgot som bidrar till k&nslan av upplevd nytta med
medlemskapet. Det dr ocksd viktigt for att slippa
gora postala utskick, vilket bdde kostar regionen och
miljon mycket. Pengarna som sparas in kan anvandas
till att skapa &n mer nytta for medlemmar. Arbetet
har dels bestétt av annonser i tidningen Hem & Hyra,
dels en rejal satsning under december dé regionen
skickade ut vykort och sms till samtliga medlemmar
ddr e-postadress saknades. Bara under december
kom 1750 nya adresser in.

Digitala nyhetsbrev enga-
gerar fler

Nyhetsbrev till b&dde medlemmar och fértroendevalda
nér fler och fler. Det dr ett satt att h&lla medlemmar
och fortroendevalda uppdaterade om vad som ar

p& gdng. Fyra utskick gjordes till alla medlemmar

och i snitt var det 46% som Sppnade mejlet och

15% som klickade sig vidare och l&ste mer. Intresset
var som storst for artiklar on marknadshyra och
hyresforhandlingar samt fér intressanta och lyckade
juridiska drenden.

Riktade nyhetsbrev skickas ocksda till fortroendevalda,
som dppnar nyhetsbreven i dn hogre utstrackning,
hela 54,5%, och 17% av dessa klickar sig vidare. Utéver
de fyra ordinarie utskicken, gjordes ocks& ndgra extra
under dret, bland annat i samband med enkéter och
inbjudningar.

Dessutom skickar regionen ut ett bostadspolitiskt
nyhetsbrev till alla fértroendevalda som tydligt visar
hur organisationen ar med i debatten. Brevet fyller
ocksd ett viktigt folkbildande syfte. Nyheter om

vad som gjorts och vad som &r pé& géng blandas i
brevet upp med aktuella bostadspolitiska rapportet,
undersdkningar och utredningar. Cirka 50% av
mottagarna éppnar detta.



Hem & Hyras regionala sida

| Hem & Hyra pd& sidan 49 informerar regionen

om aktuella frdgor och goda exempel.

Under dret har medlemmar kunnat l&sa om
regionens bostadspolitiska program, nyvalda
regionstyrelseledamoter, verksamhetens omstéllning
p& grund av Corona, om digitala &rsmdten och sist
men inte minst hdlsades Gotland valkomnat till region
Stockholm.

Starkt ar i sociala medier

Sarskilt bra innehdll, starkta rutiner,
mdalgruppsanpassning och engagerade
medarbetare och fértroendevalda gjorde &r 2021

till regionens hittills bé&sta &r ndgonsin i sociala
medier. Antalet foljare dkade pé alla plattformar
och engagemangsgraden dr dnnu hégre an det
tidigare toppdret 2020. Regionen kan kdnna sig stolt
och glad 6ver att de sociala kanalerna ar aktuella,
inspirerande och engagerande.

P& Facebook publicerade regionen 277 vanliga inléigg
som tillsammans ndatt en publik p& Gver 650 000 unika
anvandare. Regionens innehdll delades dver 8000
gdnger, med 12 000 klick p& lankarna och dver 50 000
kommentarer och reaktioner. Det ar ett exceptionellt
bra resultat, sdrskilt med tanke pé& att majoriteten av
engagemanget har skett helt organiskt - alltsé& att
mdnga anvéndare har hittat innehdllet utan betald
annonsering.

En stor del av antalet delningar, 7570, kommer ifréin
ett viralt bildinldgg. Anvandare uppmanades att
dela bilden for att ta stallning mot marknadshyror.
Inldgget nddde hundratusentals och fick dver 1000
kommentarer varav merparten var positiva. Regionen
har med sina inldgg i sociala medier bidragit till en
battre och starkare bostadspolitisk debatt.

B&de pd Instagram och Twitter har regionen nu

fler an 1000 féljare, en viktig milstolpe. De inléigg
som engagerar mest p& Instagram handlade

om marknadshyror och bostadspolitiska
stallningstaganden, och i andra hand om regionens
lokala arbete med organisering, juridiska frdgor och
forhandling. Mot slutet av dret genomfordes ett
samarbete med Kommunal Stockholm, né&got som
ocksé bidrog till stort engagemang pd framfor allt

Instagram och Facebook.

Aven p& Twitter har det varit ett rekorddr, mycket

pd& grund av att regionens budskap och inldgg

delas flitigt i politiska diskussioner. Sommaren 2021
handlade uteslutande om marknadshyror, ndgot
som lyfte innehdllet till dnnu fler. Med bara 233 tweets
under aret n&dde regionen ndstan 750 000 unika
twitteranvandare, med 1700 lankklick och nastan 200
nya foljare. N&gra av regionens inldgg delades av
riksdagsledamoter och partiledare, som Per Bolund
och Nooshi Dadgostar.

Personal och
regionkontoret

Sjukfrénvaron har varit historiskt l&g, 3,25%. Den
l&ngvariga sjukfrénvaron stér for ndistan 50% av
totalen. Det ar framfor allt covidrestriktionerna som
ligger bakom den ladga sjukfrédnvaron, medarbetare
jobbar pé& distans och utsétts darfor inte for smitta.
Medarbetare som varit lattare forkylda har i och
med hemarbetet &ndd kunnat arbeta. Ddremot har
hemarbetet pd heltid p&verkat ménga medarbetare
negativt, de har méatt generellt séimre och upplevt
mindre motivation. Samtidigt sé& uppskattar ménga
medarbetare att f& arbeta pd distans och en
forflyttning i kulturen vad galler distansarbete ar p&

gdng.

Flytten till nya lokaler dgde rum under véren 2021,
men nyttjandet av lokalerna har varit valdigt
begransat p& grund av pandemin. Regionen har
fortsatt den digitala utvecklingen under 2021 och
merparten av arbetet har skett digitalt.



Stor méjlighet att na ut
via webben

P& nationella webben har regionen savél som
féreningarna egna sidor som kan fyllas med mdéngder
av intressant och viktig information, allt ifr&n nyheter,
aktiviteter som ar p& gdng, pressmeddelanden och
debattinldgg.

Ett omfattande arbete har gjorts for att f& i géng
féreningarnas webbsidor. Vid fyra tillfallen under &ret
har informations- och utbildningssatsningar gjort,
dar alla féreningar bjudits in for att bdade l&ra sig
hur enkelt det d@r att publicera p& webben och for
att dela erfarenheter och inspirera varandra. Utéver
dessatillfallen har enskilda féreningsutbildningar
héllits. Cirka halften av féreningarna ér nu i géng pd
webben, om an i olika utstrackning. Ett mycket gott
exempel &r Ostermalmsféreningen som varit aktiv
under hela &ret.



Ovriga regionala
fortroendeposter

Valberedning

Christer Alriksson, Peggy Jonsson,
Maj Lovén (ordférande), Tony
Nicander, Roger de Robelin och
Ulla Rosén. Anders Loosme har
avsagt sig uppdraget.

Revisorer
Kerstin Aggefors och Lars-Ake
Henriksson (ordinarie revisorer).

Thomas Fransson och Jonas
Larsson (revisorsersdttare).

Etik- och moralgruppen

Per Askebdck, Richard Dazley, Ylva
Harnesk, Eva Lagerwall, Britt-Marie
Lofdahl, Mats Stake och Kjell
Soderstam.

Regionstyrelsens representanter
i forhandlingsdelegationerna i
Stockholm stad

Svenska bostader
— Per Jansson

Stockholmshem
— Rickard Samuelsson

Familjebostader
— Jorgen Johansson

Privata delegationen
— Jaana Andersson

Stadsholmen och Micasa
— Jérgen Johansson

Allmdnnyttiga
forhandlingsdelegationer

Familjebostader
Svenska Bostader
Stockholmshem
Stadsholmen
Micasa

Ekerd Bostader
Botkyrkabyggen

HaningeBostader Sédertdlje-Nykvarn

Jarfallahus Upplands Vasby
Sigtunahem Solha
Varmdobostader Huddinge
Nyndshamnsbostader Tyreso

Telge Bostader Sollentuna
Telge Hovsjo Sundbyberg
Nykvarnsbostéder Nordost
Véasbyhem Upplands Bro
Signhalisten/

Solnabostader

Huge

Tyresdbostader

Sollentunahem
Forvaltaren
Upplands-Brohus
Gotlandshem

Privata delegationer

Privata delegationen
for Stockholms Stad
Arbetarbostadsfonden
Gotland

Haninge
Nacka-Varmdo

Férhandlingsréd

Norrmalm
Kungsholmen
Ostermalm Sédermalm
Bromma-Ekerd
Vallingby
Brannkyrka-Hdagersten
Skarholmen

Jarva

Sydost
Botkyrka-Salem
Jarfalla
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Slutord

Aven 2021 blev ett annorlunda &r d& pandemin inte ville sléppa greppet
om oss. Men allt eftersom har vi lart oss att hantera situationen. Och med
facit i hand sé& kan vi konstatera att s& mycket har hant, till viss del trots
pandemin och i andra fall, tack vare pandemin. Det handlar bland annat
om utvecklingsinsatser gdllande medlemsutveckling och vért arbete i
bostadsomrédena. Under hdsten har ocksd ett forberedande arbete gjorts
infor valaret 2022. Vi ldmnade 2021 stdrkta av det faktum att forslaget om
marknadshyra brottades ner. Nu tar vi med oss den kdnslan in i valarbetet
2022 och tillsammans sdtter vi de bostadspolitiska frégorna i fokus.

Vi vill rikta ett stort tack till alla er som engagerat er under det &r som gatt,
oavsett om du har ett uppdrag som fortroendevald, anstalld, eller stottar
genom att vara medlem. Du ar viktig. Du behovs. Hoppas att vi mots i samtal
ute p& gator och torg, och i de sociala kanalerna. Tillsammans gor vi skillnad!

Regionstyrelsen
Hyresgdastforeningen region Stockholm



h Hyresgdstforeningen





