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FULLMAKTIGE 24 APRIL 2021

§ 15 Rapport om bifallna motioner 2019 - motion 24

Yttrade sig:

Michael Karlsson, Lidingo, fraga om motion 24

Simon Safari, regionstyrelsen, om arbetet med motion 24 inte ar i hamn kommer aterrapportering
nasta gang.

Michael Karlsson, Lidingd, foreslog en deadline for arbetet med motion 24. Inget skriftligt yrkande
lamnades.

Asa Schneider, kanslichef, ang. motion 24, patalade att regionen inte ager fragan.

Michael Karlsson, Lidingd, ang. publicering av bl a protokoll.

Peggy Jonsson, Syd-Ost, ville ha fortsatt rapportering om motion 24.

Simon Safari, regionstyrelsen, samma frdga om motion 24 har lyfts flera gdnger och aterrapportering
kommer att ske.

Fullméaktige beslutade

att lagga rapporten till handlingarna.

Motion 24 fran arsmatet 25 april 2019
Motion géallande tillgang till Navet for oss fortroendevalda

Fullmaktige foreslas besluta
. att regionstyrelsen ges i uppdrag att se till att alla fortroendevalda pa regions- och for-
eningsniva ges tillgang samarbetet pa Navet.
Bakgrund
Oppnar man Bosse s méts man av detta

Féartroendevalda kan fortsiitta jobba i Bosse

Alla som nu gdv in i samarbeten pd Bosse mérs av besked om art der ér flvirat
Gl Navet. Der géller i firsta hand samarbeten for anstillda, som nu sha jobba
helt i Navet som digital arbetsplats. Fortroendevalda kan fortsart ga in och
Jjobba i era vanliga samarbeten pa Bosse éver alla darsméten och hela vdren.

Tillgang 6l Navet med och utan licens

Efter beslut i farbundsstvrelsen kommer fortroendevalda i regionstyrelser och
Jarbundssarelsen arr fi licens 6l Office 365 och déarmed inloggning &l hela
Navet. De kommer delas ut snarast efter att alla arsmdten d&r Hara.

Owiga firtroendevalda kan ha ocksd tillgdng &1l samarbeten i Navet som inte
krdver licens. De skapas via sérskild inbjudan och dr framst for
dokumenthantering. Prata med er intrandisamordnare om det.

Man talar om varen, men vilket ar?

| framtidsprogrammet talar man sa fint om att soka upp, 6ppna upp och backa upp, men det verkar inte
galla oss fortroendevalda. Vi hanvisas till bakgarden, Bosse, som man inte daterar upp med ny inform-
ation langre.
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Funderingar

Vad hande egentligen pa stdamman i Malmo? Var pa Bosse kan vi hitta protokollet darifran? Ingen-
stans! Vilka nya policydokument har skrivits det senaste aret, och var kan vi fortroendevalda hitta
dessa? Ingenstans! Maste vi hela tiden ga via personalen for att fa aktuell information? Nej, 6ppna
Navet for oss fortroendevalda pa féreningsniva ocksa.

Nordost 2019 februari

Vello Koks, for Hyresgastforeningen Nordost

Utlatande 6ver motion 24

Motionérerna menar att man i framtidsprogrammet talar om att soka upp, 6ppna upp och backa upp,
men nar det galler information sa har de fortroendevalda hamnat utanfor och hanvisas till en gammal
plattform, Bosse, som inte uppdateras langre.

Regionstyrelsen forstar behovet och motionarens frustration. Regionstyrelsen kan ocksa konstatera att
detta ar en fraga som regelbundet kommer upp i olika sammanhang. Dock &ger inte regionen fragan,
det gor forbundet.

Regionen har gang pa gang patalat problemet for ansvariga pa forbundet, och kommer att fortsatta att
lyfta fragan och vad konsekvenserna blir for vara fortroendevalda. Utmaningarna vad géller hante-
ringen av Region Stockholm ligger delvis i det stora antalet fortroendevalda i jamforelse med andra
regioner. Trots detta kommer regionen att fortsétta arbeta for att en 16sning tas fram pa forbunds-
niva.

Pa grund av den radande situationen har Region Stockholm valt att tillsvidare utveckla den regionala
kampanjsidan, for att dar kunna lagga upp dokument, material och nyheter som fortroendevalda beho-
ver kunna komma at.

Regionstyrelsen foreslar fullmaktige besluta

att anse motionen besvarad.
Yrkande
Att fullméktige bifaller féljande tillaggs att-sats:
. Att publicera RS, FS och fullmaktigehandlingar och protokoll pa den regional stock-
holmssidan.
Fullmaktige beslot:
. Att bifalla regionstyrelsens svar till motionen
. Att efter forsoksvotering med rostkort bifalla tillaggsatt-satsen

Utford atgard presenterat pa arsmotet 2021:

Efter regionstyrelsens mdéten skickas en rapport ut till féreningarna via regionens ordférandebrev (en-
ligt beslut pa hostfullméaktige 2019). Forbundsstyrelsens protokoll far inte publiceras externt.

Under 2020 lanserades en ny nationell webbsida for Hyresgastféreningen. Sidan ger betydligt battre
synlighet for bade regioner, foreningar och lokala hyresgastforeningar. Utifran den nya webbplatsen
har regionen under aret jobbat med att flytta dver all information som legat pa den regionala kampanj-
sidan, till nya plattformen. Regionen har ocksa informerat och utbildat foreningarna i méjligheten att
anvanda det utrymme som respektive forening har pa den nationella sidan for foreningsspecifik in-
formation. | dagslaget har ett relativt stort antal foreningar borjat publicera innehall pa sitt utrymme.
Arbetet med att informera, uppmuntra och utbilda till att nyttja plattformen kommer att fortsatta under
varen 2021.

Genomford atgard fram till arsmaétet 2022:

Regionen har fortsatt lyfta fragan om de fortroendevaldas tillgang till information och ytor fér samar-
bete. | dagslaget pagar en nationell forstudie géllande digitala interna plattformar, som syftar till att
identifiera behoven och utifran detta besluta om vilka digitala 16sningar som ska tillskapas.
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§ 19 Ekonomisk rapport 2020

Asa Schneider, kanslichef, instamde i att noter bér ingé i den ekonomiska redovisningen, och att ruti-
ner bor ses 6ver och forbattras nar det galler att kréva in fordran for hyresséttningsavgift.

Genomford atgard:
Noter finns med i den ekonomiska redovisningen for 2021.

Motionsbehandling

Motion 1

Hyresforhandlingar vid nyproduktion och upprustningar tenderar att 6ka i omfattning, som
arenden till hyresndmnden och kanske hovrétten, ett forsok att stavja denna utveckling foljer
nedan som metodforslag.

Undertecknad har vid ett flertal forhandlingar under de senaste aren méarkt en tendens enligt rubrice-
rade. Alla bolagen AB Stockholmshem, Svenska Bostader, Familjebostader, Micasa och Stadsholmen
uppvisar tendensen. Eftersom Allmannyttan i Stockholm dgs av alla kommuninnevanare i Staden bor
Agardirektiven kunna justeras enligt foljande:

Vid nyproduktion och férhandling med presumtion hittas oftast en hyreslésning. Hgf erhaller har kal-
kylunderlag. Dock intréffar att frantrade sker och egensatt hyra satts. Problem for hyrestagarna intraf-
far da overklagande maste ske enskilt eller i grupptalan, ej som arende kollektivt via Hgf. En mycket
jobbig process bade for hyrestagarna och bolagen.

Vid stambyten, underhallsarbeten av omfattande karaktar sker nastan alltid en upprustning
med s.k standardhojande atgérder i syfte att via jamforelse-bruksvardering med narliggande fastigheter
hoja hyran brutalt. Kalkyl erhalls inte for studium!

Inforande av verktyget Stockholmshyra kan, om denna realiseras, vara ett verktyg att delvis minska
denna brutalitet vid forhandlingar.

Ett logiskt sétt att stavja ovanstaende utvecklingstendenser vore att skriva in i Agardirektiven for All-
mannyttan, en paragraf-punkt att inga férhandlingar skall ga till frantrade. En 6verenskommelse mel-
lan Hgf och AN-bolagen skall realiseras. Har kréavs sannolikt att full insyn skall rada i kalkylunderlag
samt utfall i projekten dvs “efterkalkyler”. Da undertecknad har erhéllit information om att exakt detta
finns realiserat i kommuner i Sverige for AN-bolag yrkas salunda foljande:

Att Region Stockholm omgaende tillskriver samtliga politiska partier i Fullméktige Stockholm med
yrkande att inskrivning av en passus, om att avbrutna hyresférhandlingar med frantraden inte far ske i
de Allménnyttiga bolagen. Om &ndock detta sker skall fullstandig transparens foéreligga med kalkyler
och efterkalkyler . Detta sagt, da synnerligen tveksamma och kostsamma projekt férekommer och da
bor motiv for varfor dessa projekt &ndock skall realisera, anges av Stockholm Stad.

Sodermalmsféreningen, Norrmalmsforeningen, Ostermalmsféreningen 2020-02-24.
Kontakt Claes Sjéberg 070-567 03 10, Sodermalmsféreningen.
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Utlatande 6ver motion 1
Regionstyrelsens foredragande: Per Jansson

Motionéren vill att fullméktige skall ge Regionstyrelsen i uppdrag att de politiska partierna i Stock-
holm Stad tillskrivs. Fragorna som motionaren belyser ar hogst aktuella med anledning av bolagens
yrkade hyresnivaer i nyproduktion och vid upprustning.

Brist pa konkurrens, langa planprocesser, krav pa avkastning i enskilda projekt, svarbebyggd mark, ar
nagra valkanda orsaker till att hyror for nyproducerade och upprustade lagenheter stigit och fortsatter
stiga kraftigt. Fortatning i bostadsfastigheter pa befintliga tomter dar sanering, omfattande sprang-
ningar, forstarkningar och palning krévs ar inget ovanligt idag. Sammantaget och enskilt leder detta till
krav pa hogre hyror.

Hyresgastforeningen ar for fler bostader i staden, men det innebar inte att alla platser &r lampliga for
byggnation.

Nér upprusningar och nyproducerade lagenheter medfor rekordyrkanden och bolagen intar en hyresle-
dande position ger det efterverkningar pa hela hyresmarknaden.

Att i dgardirektiven styra till férhandlade hyror ger incitament fér genomténkta och kostnadseffektiva
upprustningar och nybyggnationer.

Finns inte forutsattningar for forhandlingséverenskommelse ligger det i bada parters intresse att fa for-
stéelse for varfor. Ar det kalkylerna som inte gér ihop &r Regionstyrelsen av samma mening som mot-
ionéren — att det ar rimligt att dessa visas, och att &garen tydligt redovisar grunderna for sina beslut.

Det finns dartill ett antal allmannyttiga bolag bade i Stockholms lan och i landet som har liknade styr-
ningar i sina agardirektiv.

Intresset torde ocksa vara gemensamt for hyresgaster och bolagen fraga om langsiktig hallbarhet soci-
alt-, ekonomiskt- och i miljo.

Aven forhandlade hyror kan upplevas som hdga och ett tydligare dgardirektiv paverkar inte enskilda
hyresgasters mojlighet att fa bruksvardeshyrans skalighet prévad i Hyresnamnden.

Att synliggdra utmaningarna i dessa fragar ar dock inte unikt for Stockholm Stad utan &r aktuellt for de
flesta foreningar i lanet.

Regionstyrelsen foreslar fullméktige besluta

Att bifalla motionen

Att i tillagg ge regionstyrelsen i uppdrag att erbjuda samma stdd till foreningarna i regionens lanskom-
muner

Foljande yrkanden lamnades:
Av Beatrice Eriksson och Claes Sj6berg, bifall till motionen

Fullméaktige beslutade:
- att bifalla motionen och tilldggsforslaget i enlighet med regionstyrelsens forslag

Genomford atgard:
Inga atgarder har skett hittills, det kommer att ske under varen 2022,
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Motion 3

Motion till Hyresgastféreningen
region Stockholms fullmaktige april 2020 och Forbundsstamman juni 2020

Aterkop av lagenheter till allméannyttan

Under de senaste 10 aren har mer an 50 000 lagenheter ur allmannyttan i Stockholmsregionen salts till
fastighetsinvesterare. 50 000 hushall vars hem nu fatt en ny agare. | alltfér manga fall blir konsekven-
sen samre service, brist pa inflytande och rejalt hojda hyror, som leder till att man som hyresgést inte
har rad att bo kvar, utan tvingas flytta, renovrakning!

Affarsidén, som bygger pa att kopa upp fastighetsbestand, ofta i sa kallade utsatta omraden, och reno-
vera lagenheterna for att sedan hdja hyrorna markant, praktiseras av stora fastighetsinvesterare-ex-

vis riskkapitalbolaget Blackstone som dgde 66 procent av den svenska hyresvarden Hembla med 12
622 lagenheter i Stockholms 1&n och 21 400 lagenheter totalt i landet totalt. Hembla avyttrades ganska
snart, som riskkapitalbolag har for vana, till det tyska storféretaget Vonovia med &gande av 38.000 bo-
stader i Sverige.

Ett av flera exempel pa kortsiktig rovdrift i hyresmarknaden.

I Berlin, dar nyligen ett hyresstopp pa fem ar rostades igenom i senaten efter initiativ av Die Linke, har
under flera ar bostader kopts tillbaka till stadens allmannyttiga institutioner. Inte i stor omfattning,
men med ett starkt folkligt stod for Enteignung/aterkop/. Syftet ar att forsoka dampa hyresutveckl-
ingen och fa till stand en social bostadspolitik som saknats i staden. | Danmark utreds en lagstiftning
med syfte att forhindra spekulativa uppkdp och féljande renovrakningar.

Sverige behdver en social bostadspolitik. De allménnyttiga bostadsbolagen &r idag den enda végen
som star till buds for att i nagon man motverka rovdriften. For att kunna gora det maste allméannyttans
bostadsbestand dka-bygga mera, ja i hogsta grad, men ytterligare en vég &r att bostader aterkops till
allmannyttans bestand. Resurser maste tillforas allmannyttiga bostadsbolagen i sadan utstrackning att
bade aterkop och nyproduktion kan ske.

Jag yrkar déarfor
att Hyresgastforeningen i sitt bostadspolitiska program driver opinion for att aterkop av bostéader till
allménnyttiga bostadsbolag ska ske.

[Hyresgéastforeningarna Norrmalm och Ostermalm
genom /Tomas Dillén tomasoskar.dillen@gmail.com

Utlatande 6ver motion 3
Styrelsens féredragande: Ann-Margarethe Livh

Motionaren yrkar att Hyresgastforeningen i sitt bostadspolitiska program driver opinion for att ater-
kop av bostéder till allmannyttiga bostadsbolag ska ske.

Regionstyrelsen delar motionarens syn pa allmannyttans betydelse for en social bostadspolitik och att
utforsaljningen till privata fastighetsagare i de allra flesta fall fatt och far 6vervagande negativa konse-
kvenser for hyresgéasterna.

Nar det sedan kommer till fragan om hur allmannyttans bestand ska ¢ka, bade i antal och andel, &r det
regionstyrelsens uppfattning att det inte alltid behdver vara det bésta alternativet att kopa tillbaka fas-
tigheter fran privata hyresvardar. Prisséattningen pa dessa fastigheter ar ju nagot som &r helt i handerna
pa den potentiella saljaren.
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Ett battre alternativ kan vara att verka for att allmannyttan varken ska ombildas eller saljas ut utan ska
prioriteras i nyproduktion.

Varije forening ager sin bostadspolitik och da allmannyttan ar kommunalt &gd &r det upp till varje fore-
ning att beddéma vilken bostadspolitik som ska foras for att starka allmannyttans stallning i kommunen.
Fragan om aterkop tas bland annat upp i det bostadspolitiska programmet for Stockholms stad.

Detta hindrar dock inte regionen fran att i olika sammanhang framhalla aterkép som ett av flera alter-
nativa losningar. Men att det i slutdndan ankommer pa respektive forening att forhalla sig till fra-

gan. Ett forslag pa ett nytt bostadspolitiskt program for regionen ar under varen (2021) ute pa en re-
missrunda, detta ger foreningarna mojlighet att vara med och paverka innehallet, vilket regionstyrelsen
gérna ser och uppmanar till.

Regionstyrelsen foreslar fullmaktige besluta
att anse motionen besvarad

Foljande yrkanden lamnades:
Beatrice Eriksson och Yvonne Andersson, bifall till motionen.

Fullméaktige beslutade:

- att anse motionen besvarad i enlighet med regionstyrelsens forslag.

Genomford atgard:

| Hyresgastforeningen region Stockholms nya bostadspolitiska program driver vi fragan om att fastig-
hetsagare som bidrar till forslumning genom kraftigt bristande underhall, ska man tvingas till réttelse.
Kommunernas tillsynsansvar maste skarpas och sanktionsmajligheterna anvandas i en betydligt hogre
grad gentemot oseridsa fastighetségare. Vidare driver vi fragan om att aterinfora en forvarvslagstift-
ning. Detta for att skydda hyresgaster mot oseriosa fastighetsagare, sa maste det finnas en forhands-
prévning som granskar de som onskar forvarva en hyresfastighet.

Dartill driver vi fragan om stopp for alla ombildningar och utforsaljningar. Vi ser de allméannyttiga
kommunala bostadsbolagen som en viktig del i samhéllets arbete med att planera, bygga, férvalta och
underhalla goda bostadsmiljoer at alla. Darfor arbetar vi aktivt mot ombildningar och utforsaljningar
av allméannyttiga bostader. | detta ingar ocksa att vi driver pa for en starkare skyddslagstiftning. Vi be-
hover fa ett lagreglerat inflytande vid renovering av hyresgasters hem, som starker mojligheten att bo
kvar.

Motion 5
Inflytande

Vi anser att Hyresgastforeningen ska krava att alla hyresgaster som vill ska ha majlighet till att fa

ett boinflytandeavtal, som Allmannyttan har, eller liknande. Far de inte det ska det anses som en brist,
vid hyressattningen.

Det maste ga att fa avtal aven med de sma privata fastighetsagarna.

Vi yrkar

Att HGF driver fragan om avtal om boinflytande for alla

Hyresgastforeningarna Norrmalm Ostermalm, Sédermalm genom /Beatrice Eriksson hgf.norr-
malm@gmail.com,
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Utlatande 6ver motion 5
Regionstyrelsens foredragande: Katarina Kalavainen

Regionstyrelsen instammer i motionarernas énskan om fler boinflytandeavtal saval med privata som
kommunala fastighetsagare. Darfor antog regionstyrelsen vid sitt méte den 12 mars 2020 en plan for
hur en boinflytandestrategi ska arbetas fram i Hyresgastforeningen Stockholm. Planen i sammanfatt-
ning lyder:

Ansvaret for boinflytandeavtal och boinflytandeverksamhet i allméanhet, pa regional niva, ligger idag
hos Boende- och medlemsutvecklingsenheten. Det strategiska ansvaret for boinflytande ligger hos reg-
ionstyrelsen.

Maj 2020 — en strategisk arbetsgrupp for boinflytande utses av RS bestaende av fortroendevalda och
anstallda.

Maj/juni — september 2020 — arbetsgruppen arbetar fram ett forslag till strategi med stdd av referens-
personer utsedda bland fortroendevalda samt bland berérd personal inom férhandlingsenheten, bo-
ende- och medlemsutvecklingsenheten samt kansliet. Strategin ska ocksa kunna formas med input fran
andra regioners boinflytandestrategier. Hjulet ska forhoppningsvis inte behtdva uppfinnas flera
ganger.

Oktober 2020 RS tar beslut om regional boinflytandestrategi for aren 2021 — 2022 samt eventuella
ovriga beslut som blir en férutsattning for att strategin ska kunna efterlevas. Strategin bilagges till
region Stockholms forslag till verksamhetsplan 2021 — 2022.

Observera. Strategin beslutas av RS och ingar darfor inte i beslutsunderlaget for regionfullmaktige.
Dock ar det viktigt att strategin laggs som bilaga till verksamhetsplanen sa att nédvandig uppf6ljning,
utvardering och eventuell uppdatering av boinflytandestrategin ligger i fas med 6vrig verksamhetspla-
nering.

Januari 2021 — den nya boinflytandestrategin borjar att gélla.

Tidplanen ovan har till dags dato behovt revideras av olika skal. Bland annat for att kunna invénta
HLG:s beslut utifran en nationell dversyn av boinflytandeavtal som har gjorts hésten 2020 och en bit
in pd 2021. HLG:s beslut beraknas tas i slutet av mars 2021. Det leder, i sin tur, till att den regionala
boinflytandestrategin borde kunna beslutas av regionstyrelsen i juni 2021.

Mot bakgrund av detta foreslar styrelsen regionfullmaktige besluta
att anse motionen besvarad

Foljande yrkande lamnades:
Av Beatrice Eriksson

- Yrkar bifall. Vi vet att det ar pa g att fa tillstand fler boinflytandeavtal nu och vi har fatt l6fte
om att det aven ska galla att forsoka fa avtal med mindre privata fastighetséagare. Det finns
alltsa ingen anledning langre att anse motionen besvarad, den bor bifallas! De foreningar som
till storsta delen bestar av sma privatégda hus har tidigare varit uteslutna fran kampanjer for
boinflytande. Hoppas det lyckas nu :-)

Fullméaktige beslutade:
att bifalla motionen i enlighet med regionstyrelsens &ndrade forslag

Genomford atgard: Verkstallande/implementering av den regionala boinflytandestrategin ingar i reg-
ionens verksamhetsplan 2022-2023.
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FULLMAKTIGE 20 NOVEMBER 2021

Motionsbehandling

Bordlagda motioner fran arsmotet 24 april 2021

Motion 10

Insamling av e-postadresser

Idag sker mycket kommunikation i samhallet elektroniskt. Det finns manga fordelar med

det t.ex. att det gar fortare, ar billigare och ar mer miljévanligt. Inom Hyresgastforeningen sker fortfa-
rande stor del av kommunikationen med medlemmarna genom vanlig brevforsandelse da vi sak-

nar manga e-postadresser. | december 2020 hade region Stockholm endast 56 procent e-postadres-
ser registrerade i medlemsregistret.

Att kommunicera med medlemmar via brev innebér en stor utgift for Hyresgastforeningen. Ut-

skick genom den upphandlade leverantéren innebér en kostnad for brevforsandelse pa ca 7.60 kr/for-
séndelse jamfort med 0,10 kr/per e-postadress.

For att 6ka andelen e-postadresser har nagra Hyresgastforeningar, med stod av regionkontoret, ta-

git hjalp av sommarjobbande ungdomar som ringt medlemmar och samlat in e-postadres-

ser. Aven om resultatet varit positivt med manga insamlade e-postadresser, var projekten resurskra-
vande. Det &r inte hallbart i langden att bygga insamling av kontaktuppgifter till vara medlem-

mar pa sommarjobbare.

For tio ar sedan skapade Handels en “ringresurs” som innebér att ett antal medlem-

mar som inte langre ar yrkesverksamma ringer till medlemmar som endast ar anslutna till A-kas-

san. Malet ar att rekrytera medlemmar. Ersattningen &r i form av timlén och en summa per var-

vad medlem. Handels har haft stora framgangar med sina ringresurser sedan starten.

I november 2015 beslutade regionfullméktige att den digitala kommunikationen skulle 6ka. En forut-
sattning for det ar att vi har tillgang till fler medlemmars e-postadresser. Annonskampanjer i Hem &
Hyra ger inte tillracklig effekt for att &ndra pa det. Darfor foreslar vi att regionen hamtar inspiration
fran Handels och tillsammans med foreningsstyrelserna gor en ringinsats med hjélp av en grupp med-
lemmar. Man kan ocksa genomfora en riktad SMS-kampanj for att samla in e-postadresser.

Att bara ringa till medlemmar for att samla in e-postadresser &r troligen inte kostnadseffektivt kortsik-
tigt. Om insatsen kombineras med ett behallarsamtal eller inbjudan till en aktivitet kan den béattre for-
svaras. Samtidigt bor man véga in den langsiktiga besparingen av minskade brevutskick. Ar 2019 upp-
skattade t.ex. forhandlingsenheten att de skulle spara 250 000 kronor per ar vid utskick av hyresjuste-
ringar till medlemmar hos privata hyresvardar genom att ga 6ver till e-post istéllet for brev till

dem som har e-post registrerad i vara system.

Vi yrkar harmed:

att regionen arbetar for att fa in fler e-postadresser till medlemmar,

att ringinsatser for att samla in e-postadresser arrangeras,

att en SMS-kampanj genomfors for att samla in e-postadresser till medlemmar,

att en premie for insamlad e-postadress faststélls,

att de medlemmar och/eller hyresgastforeningar som vill medverka far stéd i form av utbildning, tele-
fonlistor, samtalsmanus med mera

Ylva Fernvall, 0708-492588, ylvafernvall@gmail.com, Hyresgastforeningen Ostermalm
Tomas Dillén, Beatrice Eriksson Hyresgastfoéreningen Norrmalm, 08-2484 42, hgf.norr-
malm@gmail.com
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Utlatande 6ver motion 10
Regionstyrelsens foredragande: Carina Cedergren

Motionaren menar att for att kunna bli mer digitala i var kommunikation, och i och med det bli mer
kostnadseffektiva, mer tidseffektiva samt mer miljovanliga, finns ett stort behov av insatser for att dka
andelen medlemmar som vi har e-postadress till.

Regionstyrelsen delar motiondrens uppfattning och ser nyttan och vikten av att i stérre utstrackning
kunna kommunicera digitalt.

Precis som motionaren beskriver pagar ocksa ett standigt arbete for att 6ka andelen e-postadresser till
medlemmar. Insatser av olika slag har gjorts, mer eller mindre resurskrdvande och med varierande re-
sultat. Strax fore jul gjordes en annonssatsning i Hem och Hyra vilket gav ndrmare 800 nya e-posta-
dresser.

Regionstyrelsen staller sig positiv till motionen, framfor allt vad géller det dvergripande syftet, att
samla in fler e-postadresser. Hur detta ska ga till pa béasta satt behover dock undersokas och kostnads-
beréknas. Majligen skulle en SMS-kampanj via APSIS vara ett gott alternativ da kostnaden tycks vara
valdigt rimlig 0,75 kr/SMS, vilket skulle innebara en kostnad pa ca 37 000 kr fér 50 000 mottagare.
Detta &r en metod som kommer att nyttjas i syfte att fa medlemmar att ga over till autogiro som betal-
ningsalternativ for medlemskapet.

Vad galler mojligheten att nyttja medlemmar for att ringa andra medlemmar, sa behover forslaget ses
over ur ett GDPR-perspektiv, da mojligheten att Iamna ut ringlistor med personuppgifter, som exem-
pelvis en e-postadress klassas som, &r strikt reglerad i lag.

Regionstyrelsen foreslar fullmaktige besluta

att bifalla den forsta att-satsen.
att vad galler dvriga att-satser anse motionen besvarad.

Fullméaktige beslutade:
- att bifalla forsta att-satsen
- att anse Ovriga att-satser besvarade
- attavsla Michel Karlsson yrkande

Genomford atgard:

Via ett antal kanaler har medlemmar uppmanats skicka in sin e-postadress. Kanaler som nyttjats ar
sms, postala utskick, samt inlagg pa sociala medier. Arbetet pagar kontinuerligt och ger gott resultat.

Motion 12

Internetuppkoppling i alla LH lokaler

Hyresgastforeningen ér en dver 100 ar gammal organisation och det ska man vara stolt éver!
Daremot maste dven gamla organisationer hanga med i samhallsutvecklingen och den nu aktu-
ella och pagéende digitaliseringen.
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En viktig och grundlaggande del i det &r en internetuppkoppling i vara lokaler ute i bostadsomra-
dena. ldag kan bara privatpersoner (ledamot i LH) teckna ett avtal i sitt namn, och det &r inte hall-
bart. Ledaméter byts ut, slutar, gar bort, flyttar etc. Vi, sa stora som vi ir, borde sakerstalla och majlig-
gora nagonting sa grundliggande i dagens samhille som internetuppkoppling/abonne-

mang i vara LH lokaler.

Pandemin har 6ppnat upp, och i viss man tvingat oss, till att bygga upp var demokratiska organisat-
ion och mojliggora for yngre ménniskor att borja hitta till oss.

Styrelsen i Hyresgistforeningen Botkyrka-Salem féreningen foreslar darfor Hyresgéstfore-
ningen i Region Stockholms fullméktige besluta:

Att teckna ett regionalt avtal med en internetoperator
Att varje registrerat LH far majlighet att ha internetuppkoppling i LH:s namn
Attvarje LH far IT stod
Att varje LH uppmanas kopa in minst en dator/laptop/lIpad till sin verksamhet
: Att varje LH far hjalp fran regionkontoret i dialog med bostadsbolagen i denna pro-
cess och hjélp med fiberdragning.

6. Att erbjuda LH ledaméter grundlédggande utbildning i datorkunskap.

arwbdPE

Digitaliseringen &r har for att stanna! L4t oss anvanda oss av den for att starka var demokratiska ord-
ning och mojliggora for de yngre generationerna att vara med (aktiva) i HGF pa deras villkor- via da-
torn.

Ort och datum Underskrift
Tumba 2020-12-14 Jan Karlsson/eu

Utlatande 6ver motion 12
Regionstyrelsens foredragande: Jaana Andersson

Regionstyrelsen héller med motiondren om att vi méste ’hinga med i samhillsutvecklingen” vad det
galler teknisk och annan kompetens i digitalisering. Hyresgastforeningen arbetar bade nationellt och
regionalt med hur vi ska kunna arbeta vidare med vart digitala arbete, bade for den parlamentariska-
och expeditionsorganisationen.

Motionaren foreslar fullmaktige besluta i fragor som vi forst bér fa méjlighet att undersoka, ex. vilka
forutsattningar som finns for tecknade ett avtal fran en leverantér for ca 400 LH.

Var bildningsenhet har flera inplanerade datautbildningar och just nu inriktas utbildningarna till att
kunna deltaga i digitala moten. Dessa uthildningar sker under forsta halvaret 2021. Planeringen &r just
nu halvarsvis, for att kunna erbjuda de som ar mest aktuellt. Det skulle kunna vara en grundkurs i da-
toranvandning.

Det bor aven beaktas att regionen befinner sig i en svar ekonomisk situation och har fatt férbundssty-
relsens uppdrag att ha en budget i balans innan utgangen av 2023. Darmed vore det olyckligt om full-
maktige tar beslut som komma att fa en stor ekonomisk paverkan innan vi har fétt svar fran de pa-
gaende utredningarna hur detta kan géras mest effektivt.

Regionstyrelsen foreslar darmed regionfullméaktige besluta
att anse motionen besvarad.

Fullméaktige beslutade:
- att anse motionen besvarad
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Genomford atgard:

Forbundskontoret har i mars 2022 tecknat ett nationellt ramavtal med en internetleverantér som moj-
liggor bredband i LH-lokaler. Avtalet &r mojligt for LH att nyttja men det maste bekostas av varje en-
skilt LH. Manadskostnaden ar forhallandevis dyr i dagslaget men det ger oss en béttre kontroll Gver
vara avtal, de tecknas i Hyresgastforeningens namn och det ger mojlighet till stod om det uppstar pro-
blem.

Nyinkomna motioner till fullméktige 20 november 2021

Motion 2
KONTAKTUPPGIFTER FOR MOTIONER

Vi har tidigare bett om att det infor motionsskrivandet (bade till fullméktige och stamman) ska medde-
las att de som vill ska underteckna sina motioner med kontaktuppgifter till en kontaktperson, férutom
om man vill underteckna med flera namn eller / och styrelser.

Det skulle ga bra men det kom inte med, uppgiften gick bara till den som ska skriva yttrandet till mot-
ionen. Vi ber nu om detta. Det &r viktigt att vi kan fa en snabb och enkel kontakt om vi har nagot vi
vill diskutera angaende en motion, det kan vara t.ex. fragor om hur vi ska tolka den eller kanske att vi
tillsammans kan besluta om att dra in en av tva liknande motioner till férdel for den ena. Detta kan
leda till intressanta diskussioner, bra kontakter mellan fortroendevalda och en storre forstdelse for mot-
ionerna. Det blir mindre tjafs och enklare beslut pa sjalva motet, och vi behdver inte sta i talarstolen
och frdga om hur en motion ska tolkas.

Det ar svart att fa kontakt med personal och onddigt att beh6va ga den omvagen for att fa kontaktupp-
gifter, de har annat att gora.

Vi vill ocksa garna att nagon fran styrelsen som ansvarar for att skriva yttrandet till motionen ska soka
kontakt med den motiondr som ar kontaktperson for motionen, det behdver oftast bara bli ett kort mejl
eller samtal for att konstatera att allt &r ratt uppfattat.

Det har forekommit att det varit stort omojligt for motionaren att fa kontakt med den som ansvarat for
yttrandet till en motion och det &r oacceptabelt.

Vi vill dven att den som star for yttrandet till en motion skriver in de kontaktuppgifter hen vill

lamna, ev da med telefontid.

Vi kan t.ex. behova fraga om nagot i yttrandet eller forklara om den som skrivit yttrandet har missupp-
fattat nagot, eller vi kan kanske vill lagga till en tillaggs-att-sats.

Tidigare uppgav de som skrev yttrandena till motionerna sitt namn och vi kunde med hjélp av persona-
len hitta deras kontaktuppgifter, men for att slippa ga denna onddiga omvéag o besvara personal skulle
det forenkla med att fa uppgifterna tillsammans med yttrandet, da skulle vi ocksa veta hur och nar den
som skrivit yttrandet ar tillganglig sa vi inte ringer o stor.

Om inte den i styrelsen kunde svaret sa kunde hen ta reda pa det, eller héra med personalen eller han-
visa till den, det fungerade oftast bra, det ar ju personalen som bereder yttrandena till motionerna.
Aven om det ar hela styrelsen som stér for alla yttrandena till motionerna ar det bra om nagra far an-
svar att ta fragor kring motionerna och uppger sina kontaktuppgifter.
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Att de som vill far ha med sina kontaktuppgifter i underskriften av motionerna
Att informera om att vi kan fa ha med en kontaktuppgift till ndgon av motionarerna av en motion
Att nagon som star for yttrandet till motionen soker kontakt med motionaren

Att nagon av dem som skriver yttrandet dver en motion ska underteckna med en kontaktuppgift sa det
gar att na hen

[Hyresgastforeningen Norrmalm g.m. Beatrice Eriksson 08-24 84 42, hgf.norrmalm@gmail.com

Utlatande motion 2
Regionstyrelsens foredragande: Susanne Sjéblom

Motionaren tar upp forslag pa kontakt mellan motionar och den som ansvarar for utlatandet. | region
Stockholm har vi en arbetsordning dér den som utses som foredragande i regionstyrelsen har kontakt
med motionaren, dels for att stdmma av att motionen &r korrekt uppfattad men &ven for att meddela
hur utlatandet blev. Denna rutin kan sakert forbattras men det &r det som ar grunden.

Att publicera kontaktuppgifter till motionaren samt foredragande &r inte aktuellt i dagslaget. Det har
att gora med hur Hyresgastféreningen behandlar personuppgifter och inte sprider dem i enlighet

med dataskyddsférordningen GDPR. Motiondren ska alltid lamna sina kontaktuppgifter i slutet av sin
motion. For att uppgifterna inte ska tas bort vid utskicket till fullmaktige, pga GDPR, maste motion-
aren vara tydlig vid inskickandet av motionen att hen 6nskar sina kontaktuppgifter kvar i motionen vid
utséndning till ombud for att regionen ska inkludera dessa.

En liknande motion (#122) behandlades av stdamman den 1-3 oktober 2021. Dar motionen avslogs i sin
helhet i enlighet med forbundsstyrelsens forslag.

Regionstyrelsens foreslar fullméaktige besluta
Att avsld att-satserna 1, 2 och 4
Att anse att-sats 3 besvarad

Fullméaktige beslutade:
- Att bifalla att-sats 1
- avsla att-satserna 2 och 4
- attanse att-sats 3 besvarad

Genomford atgard:
Motionshanteringen har, med anledning av motionen, sett dver infor varfullmaktige 2022.
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Fullméaktige sambehandlade motionerna 5 och 6

Motion 5
Forhandlingsutbildning i Region Stockholm

Efterfragan ar stor och i bl a Privata Delegationen har vi pratat ett flertal ganger om behovet av férhand-
lingskunskap hos fortroendevalda inom férhandling.

Det borde ligga i Regionens intresse att ta fram en forhandlingsutbildning da det bade spar tid och
pengar for hela regionen.

Fors och framst sa blir det roligare for fortroendevalda att delta i diskussioner och samtal kring forhand-
lingar. Vilket gor att engagemanget blir storre och effektivare. Ingen kommer kénna sig utanfér pa grund
av kunskapsbrist.

Matestider kan ibland kortas da inte s mycket behover forklaras samt att vi kommer hinna ta upp fler
amnen som vi ar berdrda av inom forhandling.

Det kommer aven att underlatta for de anstallda da det latt kan uppsta konfliktsituationer pa grund brister
i forhandlingskunskap samt att vi fortroendevalda kan gora ett battre forarbete till férhandlarna om sa
behdvs.

Da forhandlingsomradet &r stort och man kan vara fortroendevald pa olika nivaer vore det dnskvart att
man lagger upp utbildningen stegvis. Det kan latt krocka i diskussionerna da okunskap om vad man
exempelvis férhandlar om i delegationerna respektive raden.

Att vi &r en folkrorelse betyder att vi ska samarbeta och jobba tillsammans.

Ta med oss fortroendevalda i arbetet med utformningen sa vi far en utbildning utifran mottagarens (for-
troendevaldas) perspektiv. Ta aven med kursledare i forarbetet som givetvis kan vara fortroendevald
med lang erfarenhet av férhandling.

Pa Hyresgastforeningens hemsida sa hittas stegvisa Férhandlingsutbildningar i ett flertal Regioner men
det finns inte i Stockholm.

Att Regionen till varen 2022 jobbar fram en stegvis férhandlingsutbildning for fortroendevalda inom
forhandling. Som sedan skall fortsatta arsvis med start varen 2022

Ingmarie Matsson
Ylva Harnesk

Motion 6

Forstark forhandlingsdelegationerna och organisationen

Ge alla ombud och ersattare i de olika forhandlingsdelegationerna ett rejalt kompetenslyft for att
bygga var organisation starkare till

en modern folkrorelse. Med kunskap bygger vi starkare fortroendevalda och en starkare organisation
som fler manniskor

respekterar, uppskattar och blir aktiva medlemmar. I dag utses forhandlingsdelegationerna pa respek-
tive hyresgastforenings arsmate efter nomineringar bland annat fran de lokala hyresgastféreningarna.
Det finns dels forhandlingsdelegationer for de allmannyttiga bostadsholagen, dels fér manga av de pri-
vata bolagen bade i Stockholm och i de olika féreningarna i regionen. Dessa bestar av en mangd duk-
tiga och kompetenta ombud och erséttare fran de lokala foreningarna.
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De som varit med nagra ar har fatt vara med pa de arliga hyresférhandlingarna men dven andra 16-
pande forhandlingar under aret. Fran att man som ny kommer in i en delegation sa ar det mycket att
satta sig in i, alltifran lagar som styr, stadgar och férhandlingsrutiner samt olika avtal med de olika bo-
lagen och hur man hanterar férhandlingarna med just sitt bostadsbolag.

Utbildningen for de som ingar i forhandlingsdelegationerna och i forlangningen alla fortroendevalda ar
av sadan betydelse att den inte nog kan betonas. Idag finns ingen funktionsutbildning for de som ingar
i forhandlingsdelegationerna utan detta sker endast sporadiskt och om nagon brinner for fragan i den
aktuella delegationen.

Vi vill att regionen tar fram en funktionsutbildning som dels ska vara allmén, delsspecifikfor de olika
bolagen. Alla som sitter i en forhandlingsdelegation ska kanna till forutsattningarna och verktygen for
forhandlingarna med bostadsbolagen. Detta ger dels delegationerna en styrka i sina diskussioner pa
sina méten och i de olika férhandlingarna, dels nar de tréffar och beréttar for sina lokala styrelser och
medlemmar om vad som hander och hur det gar till. Vi yrkar:-Att Region Stockholm tar fram en
funktionsutbildning for alla som sitter i de olika forhandlingsdelegationerna, garna i samverkan med
andra regioner.-Att utbildningen ska innehalla aktuella lagar, stadgar, rutiner och avtal som beror re-
spektive forhandlingsdelegation.-Att det tas fram en lathund som forklarar det vanligaste orden och
begreppen inom férhandlingar som stod for bade nya och erfarna.-Att utbildningen utformas som ett
studiecirkelmaterial som kan anpassas efter respektive forhandlingsdelegation.-Att utbildningen bor
erbjudas alla som sitter i férhandlingsdelegationerna men &ven andra fortroendevalda som vill lara sig
mer om forhandlingar.

Jonas Larsson, Stockholmshems forhandlingsdelegation medlemsnummer 0379765, Kvistbrogatan 23,
12467 Bandhagen, jonaten@gmail.com, 070-9999134 samt Claes Sjoberg, Stockholmshems férhand-
lingsdelegation och Peggy Jonsson, privata forhandlingsdelegationen Stockholm Stad, privata radet i
Syd-Ost-féreningen

Utlatande 6ver motion 5 och 6

Regionstyrelsens foredragande: Simon Safari

Motionérerna vil att regionen ska ta fram en forhandlingsutbildning for fortroendevalda och att denna
utbildning ska borja hallas under varen 2022.

Regionstyrelsen delar motionérernas uppfattning att férhandlingsutbildning for fortroendevalda ar av
stor betydelse och att det bor hallas arligen. Det har en tid pagatt ett projekt pa nationell niva for att ta
fram en gemensam forhandlingsutbildning. Regionen har avvaktat detta arbete.

I skrivande stund har utbildningen beskrivits som fardig, men det saknas flera delar for att den ska ga
att anvanda i regionerna. Det saknas bland annat handledarmanual och vissa delar i utbildningen tycks
bara vara rubriker. Region Stockholm har, liksom flera andra regioner, lyft fragan for hantering pa nat-
ionell niva.

Om kompletteringarna kan komma pa plats i tid kan forhandlingsutbildning borja hallas igen under
varen 2022 enligt saval motionarernas som regionstyrelsens énskan.

Regionstyrelsen foreslar fullméktige att besluta
Att anse motionerna besvarade

Fullméaktige beslutade
- att bifalla motion 5 samt
- att bifalla att-sats tva och tre i motion 6
- attanse resterande besvarade
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Genomford atgard:

Forbundskontoret arbetar med en digital férhandlingsutbildning for fortroendevalda som ska téacka
grunderna i tva eller tre steg. Utéver denna utbildning har arbetet inletts med fordjupad regional ut-
bildning. I det arbetet kommer fortroendevalda att involveras.

Regionkontoret raknar med att kunna sjosétta en nagot forenklad utbildning under varen 2022, men att
det fullstandiga utbildningspaketet kan ta nagot langre att fa pa plats.

Motion 17
Webb for kommunikation med medlemmar och allménhet

| dagslaget ser regionens olika hyresgastforeningars webbplatser mycket olika ut bade till form, funkt-
ion och innehall.

De olika foreningarna anvénder olika teknik, olika formatmallar, olika webbservers, olika sakerhet
samt olika doméner.

Detta skapar forutom en uppfattning om vildvuxenhet ocksa fragor kring avséndare och vart varu-
marke.

Den l6sning som idag erbjuds pa forbundets hemsida ar pa inga satt till fylles varken vad galler funkt-
ion, sokbarhet eller omfang.

Vi foreslar att regionen tar ansvaret for:

Att regionen snarast bygger kompetens gallande sakerhet, SEO (search engines optimimering) byg-
gande av formatmallar samt enkla publiceringssystem typ wordpress.

Att dessa kompetenser ska finnas for att stodja fértroendevalda i deras digitala medlemskommunikat-
ion.

Att avsétta resurser for att hjalpa till att samordna form, l&sbarhet, funktion och teknik.

Att regionen ihop med foreningarna snarast erbjuder en underdoméan med gemensam plattform dar
resp. forening har sitt eget utrymme.

[Hyresgastforeningen Norrmalm g.m. Alf Frenkel 0708137642, alf.frenkel@stepbystep.se och
Beatrice Eriksson 08-24 84 42, hgf.norrmalm@gmail.com

Utlatande motion 17
Regionstyrelsens foredragande: Rickard Samuelsson och Susanne Edberg

Webb for kommunikation med medlemmar och allménhet

Motionaren lyfter utmaningen med bristen pa enhetlighet vad géller hyresgastféreningars webbsidor.
Motionaren foreslar att regionen ska ta ansvar for att bland annat erbjuda en gemensam plattform for
webbsidor samt avsétta resurser for att bistd med kompetens, samordning, utbildning och liknande for
att stodja foreningarna i hanteringen av dessa sidor, som ett led i deras digitala medlemskommunikat-
ion.
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Regionstyrelsen instdmmer med motiondren vad géller vikten av enhetlighet. Regionstyrelsen anser
dock att det pa den nuvarande nationella webbsidan finns méjlighet for foreningarna att gora det som
efterfragas, dvs vi har en gemensam plattform att nyttja som, om den anvands ger den den enhetlighet
som efterfragas. Ett kontinuerligt arbete pagar for att utveckla funktionaliteten pa denna sida.

Vad galler utbildningar i exempelvis SEO samt annat av vikt for att nyttja den gemensamma plattfor-
men pa basta satt, sa har under aret ett antal utbildningstillfallen erbjudits, och ytterligare ar planerade,
bland annat géllande SEO.

En liknande motion behandlades under Hyresgastforeningens arsstamma i oktober 2021. Férbundssty-
relsens yttrande i fragan uttryckte bland annat foljande “Att ta fram enskilda hemsidor for varje fore-
ning sdsom motionaren foreslar skulle innebéra ett stort arbete och en stor kostnad for Hyresgastfore-
ningen. Utifran de majligheter som var gemensamma webb erbjuder idag, och den inventering som
sker av fortroendevaldas behov av digitala verktyg foreslar forbundsstyrelsen att motionen avslés.”

Regionstyrelsen anser att innan alternativa losningar efterfragas och utreds bor den 16sning som till-
handahalls av forbundet provas ordentligt.

Dock forstar regionstyrelsen motionarens intention och frustation, och behovet av att utveckla den di-
gitala narvaron. Regionstyrelsen atar sig darfor att utreda féreningarnas faktiska behov, i relation till
vad den nationella webben ger méjlighet till.

Regionstyrelsen foreslar fullméaktige:
- att avsla motionen

Fullmaktige beslutade:
- att avsla motionen

Genomford atgard:
Forbundet har, via Marie Linders brev, skickat ut en enkat till alla fértroendevalda gallande digitala
I6sningar, som exempelvis webb.

Vid besvarandet av motion 17 planerades for en ringinsats dar tanken var att vi skulle kunna koppla pa
en fraga om behoven géllande webb. Dock visade det sig att denna insats hunnit for langt for att vi
skulle kunna skicka med en ytterligare fraga.



