@ Hyresgastféreningen

vad det innebar.

husombud!

B Saroligt att du har valt att bli husombud
i Hyresgastféreningen region Stockholm!
Du har ett viktigt fortroendeuppdrag, och
i den har foldern far du veta lite mer om






Vilken ar din roll inom
Hyresgastforeningen?

Varje enskild medlem inom ett foreningsomrade pé stadsdels-
eller kommunnivd kan nominera och nomineras till husombud
for den fastighet de bor i. Sjilva valet av husombuden sker pa
foreningens drsmote. Féreningsstyrelsen kan ocksa lopande under
aret vilja in husombud, om drsmétet har delegerat den uppgiften
till dem.

Vad som ingar i husombudets uppdrag beslutas av véira
Hyresgistforeningar. Det kan darfor se lite olika ut beroende pa
vilken av region Stockholms 26 foreningar du tillhor.

I en del féreningar ges alla husombud méjlighet att sitta

med i forhandlingsrdd eller férhandlingsdelegation. P4 andra
stillen organiserar féreningarna insamlandet av husombudens
information infor de arliga hyresférhandlingarna pa annat sitt.
Husombud finns framfor allt i de bostadsomraden dir vi
saknar lokala hyresgistforeningar. Om du vill fi med dig fler i
arbetet med att stirka ert inflytande 6ver boendet dr du varmt
vilkommen att bilda en lokal hyresgistférening ihop med andra
engagerade grannar!

Kontakta gérna din férening for att fa reda pa mer
om hur det fungerar dar du bor. Ring vaxeln pa
0771-443 443 och sok ansvarig anstélld for ditt
geografiska omrade. Hen hjalper dig att fa kontakt
med just din foreningsstyrelse.



Vad ska och kan du
gora som husombud?

Som husombud samlar du in synpunkter frin dina grannar om
era gemensamma angeligenheter. Ditt uppdrag ér att se till

att informationen nar den anstillde férhandlingsledaren

pa regionkontoret. Det kan ske via férhandlingsrad,
forhandlingsdelegation eller genom direkt kommunikation med

forhandlingsledaren.

Du ir ocksi en link till de fértroendevalda i din
Hyresgistforening pa stadsdels- eller kommunniva. Féreningen
vill till exempel veta om det dr upprustning pa ging i din
fastighet eller om det gors f6rsok att ombilda till bostadsritter.

Om du vill far du girna kalla alla boende i fastigheten till ett
bométe for att samla in synpunkter och 6nskemal, eller finga in
hyresgisternas asikter genom att dela ut enkiter i brevlidorna.
Synpunkterna for du som ombud sedan vidare till er hyresvird.
Direfter aterkopplar du siklart till dina grannar.



Vad rapporterar du
— och till vem?

Infor den érliga férhandlingen, som pabérjas under september,
kan du som husombud limna information om den fastighet
som du 4r ombud for. Det kan du gora genom att kontakta
forhandlaren for din fastighet eller ordféranden for ditt
forhandlingsrad, beroende pa hur din férening har valt att
organisera husombuden.

P4 det hir viset hjilper du férhandlaren med korrekta
underlag da hyran ska sittas for din fastighet. Annars kommer
informationen om fastighetens skick och kostnader for
forvaltning huvudsakligen fran din hyresvird.

Férhandlaren behover veta ifall det finns brister i allmdnna
och gemensamma utrymmen, alltsd utrymmen som delas av
alla boende i fastigheten. Det handlar om trapphus, killare,
tvittstuga, utegird, vind och hiss. Det dr ocksd av intresse att
fd veta om passersystem inte fungerar som de ska eller om
forvaltningen ir dalig, exempelvis att ingen stidning i trapphuset
sker.

Det innebir att du inte ska rapportera brister eller fel som finns
inne i nagons ligenhet. Den typen av brister hanteras generellt

inte i den arliga hyrestérhandlingen utan av var juridiska enhet
dret runt.



Hur haller du kontakt
med dina grannar?

@ Det enklaste sattet att komma i kontakt med de
boende i fastigheten &r att sétta upp en lapp i entrén
med information om att du &r vald till husombud
for Hyresgastforeningen och hur man kan né dig.
Portanslag med Hyresgastforeningens logga kan du fa
hjalp med av regionkontorets administratorer.

® Om du vill gora lite mer &n sa kan du dela ut samma
information i allas brevlador.

@® Det kan vara en bra idé att skapa en sarskild
e-postadress dar du nds som husombud.

@® Det gar ocksa att som husombud bjuda in de &vriga
hyresgésterna till ett méte om det finns nagra stérre
fragor eller problem som behdver diskuteras.

@ Att prata med dina grannar nar chansen uppstar i
vardagen gar ocksé bra. Ta tillfdllet i akt och beratta
att du ar husombud och fraga efter deras asikter i
tvattstugan, trappuppgangen eller pa garden.
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@ Hyresgastféreningen

Hej grannar!

Jag &r fortroendevald till husombud och héller kontakt med
Hyresgastféreningen, hor garna av dig om du har synpunkter,
fragor eller idéer.

Namn:

Adress: .
Tel:

E-postadress:




Behdéver du portanslag,
administrativt stéd

eller hjalp att hitta en
moteslokal? Kontakta
regionkontoret!

)

Bra att ha hemma:
Informationsbroschyr
och medlemsanstkan
till Hyresgastféreningen.




Vill du veta mer om

Hyresgastforeningen?

Du vet vél att du som medlem och fértroendevald
gratis kan anmaéla dig till kurser som vi anordnar.
Ga gérna in pa var hemsida om du vill veta mer:
www.hyresgastforeningenstockholm.se




Att vara fortroendevald
inom Hyresgastforeningen

Som fértroendevald inom Hyresgistforeningen 4r du ambassador
for Sveriges viktigaste folkrorelse.

Det innebir att du i hog grad priglar andras bild av
Hyresgistféreningen, bdde dina grannars och din hyresvirds.
Behover du di veta och kunna svara pa allt om hyresférhandling,
juridik, underhall och bostadspolitik? Nej, si dr det naturligtvis
inte.

Du har en hel organisation av andra f6rtroendevalda och
anstillda med kunskaper inom férhandling, juridik och lokal
utvecklingsarbete i ryggen att stélla fragor eller hinvisa dill. Vi dr
starka tillsammans.

Det som déremot forvintas av dig dr att du agerar respektfullt
gentemot ditt fortroendeuppdrag. Du har fitt dina grannars
fortroende att tala f6r dem. Men ocksd Hyresgistféreningens
fortroende att vara viar mun, 6gon och 6ron i ditt omrade.
Det idr da viktigt att du kinner till vilka virderingar och
etiska riktlinjer bade anstillda och fértroendevalda inom
Hyresgistféreningen ska félja och att du verkar enligt dem.

Inom Hyresgistféreningen ser vi minniskors olikheter som
resurser och mojligheter. Vi har alla ett ansvar for att vara
medlemmar, fértroendevalda och anstillda ska ha mojlighet
att vixa i var organisation. Manga engagerade medlemmar och
fortroendevalda dr var styrka.



Tack for att du gor
Hyresgastforeningen
till vad vi ar!
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Plats fér dig som delar ut broschyren att skriva in de
kontaktuppgifter som ar relevanta for husombuden
i ditt omrade:




