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Vi ar en folkrorelse

Vi ar stolta dver att vara en av Sveriges storsta folkrorelser. Vi &r en demokratisk organisation med
over 580 000 medlemmar, organiserad av cirka 8 000 fértroendevalda som ar aktiva i véra bo-

stadsomrdden.

Vara fortroendevalda dr de
som beslutar om, och driver
verksamheten lokalt och regi-
onalt med stdd av anstallda.
Utan foértroendevalda och
aktiva medlemmar hade ing-
enting av det vi gor varit moj-
ligt. Att pd sin fritid engagera
sig och sina grannar, for att
bidra till ett battre och trygga-
re boende.

Vi driver bostadsfrégor i bdde
stort och smatt - allt frdn om-
fattande lagférandringar till
den lilla lekplatsen p& garden
som behodver rustas upp. Till-
sammans gor vi skillnad, b&de
for dagens och morgondagens
hyresgdster.

Demokratiskt uppbyggd
Organisationen har en styrelse,

regler som kallas stadgar och
medlemmar. Medlemmarna

Var vardegrund

sjalva valjer vilka av dem som
ska vara med i styrelsen eller
ha andra fértroendeuppdrag.

Fortroendevald kallas den
medlem som blivit vald till ett
uppdrag: som husombud,
att sitta i en lokal styrelse
eller vara med och forhandla
hyrorna for alla hyresgdster i
bostadsomrédet.

Forutom medlemmar och for-
troendevalda finns det anstall-
da tjansteman, till exempel
jurister och férhandlare. Men
det dr medlemmarna som
bestdmmer hur organisationen
ska arbeta och vilka mélen ska
vara.

Kraften i organisationen
Kraften och engagemanget

som finns i v&r medlemsor-
ganisation ar fantastisk. Vi

backar upp medlemmar med
juridisk r&dgivning, férhandlar
hyror och ger manniskor verk-
tygen att pdverka dar man
bor.

Oavsett vilka fr&gor vi driver
s& ar mdlet alltid detsamma -
allas ratt till en god bostad till
en rimlig kostnad.

Var idé

Hyresgdstforeningen ar en
ideell forening som k&mpar for
allas ratt till en god bostad till
rimlig kostnad, med inflytande,
trygghet och gemenskap. Vi
skapar ett battre boende for
dagens och morgondagens
hyresgdster.

Hyresgdstforeningen tror pd mdnniskors vilja att engagera sig och ta ansvar bdde enskilt och
tillsammans med andra. Hyresgdstforeningen star for alla manniskors lika varde och rattigheter.
Alla mdanniskor som delar var vardegrund ska ha ratt att vara aktiva i foreningen, pa lika villkor.
Diskriminerande agerande far inte forekomma bland véra fértroendevalda eller anstdllda,

vare sig i eller utanfor foreningen. Hyresgdstforeningen ser diskriminering av mdnniskor som ett hot
mot samhadllsutvecklingen. Vi accepterar inte rasism, framlingsfientlighet eller annan krénkande

behandling.




Sa ar vi organiserade

Vi finns 6ver hela Sverige men det ar lokalt som vara idéer forverkligas. Vi fattar besluten i demo-
kratisk ordning och de som berdrs av besluten ska kunna péverka dem. P& samtliga nivéer ar det
féortroendevalda medlemmar som fattar évergripande beslut om hur verksamheten ska skotas.

Hyresgdastféreningen har fyra
nivaer dar medlemmarna kan
engagera sig. Till varje niva
utser medlemmarna fortro-
endevalda representanter till
styrelser och andra uppdrag.

All verksamhet utgdr fréan vara
stadgar.

Lokal hyresgastférening
och husombud

I mé&nga bostadsomréden
finns en lokal hyresgdstféren-
ing, husombud eller arbets-
grupp. Tillsammans driver vi de
boendes gemensamma frégor
med hyresvarden sé& att det
blir b&de trevligare och trygga-
re att bo.

Hyresgastforening

Varje lokal hyresgdstférening
tillhdr en Hyresgdastforening
som finns p& kommunal nivé.
Ofta ansvarar en hyresgastfor-
ening for flera kommuner.

P& kommunniva forhandlar vi
hyrorna. Vi tecknar avtal om
alltifrén boinflytande med bo-
stadsbolagen som dkar hyres-
gdasters inflytande och till avtal
om héllbara renoveringar. For-
eningen arbetar dven med att
pdverka i andra bostadsfréigor
inom kommunen.

| vé&r region har vi sju Hyres-
gdastféreningar:

Lund vastra

Lund &stra

Malmo vastra

Malmé ostra

Ystad Osterlen

BLS - Burldév Lommma Staf-
fanstorp

SVTS - Svedala Vellinge Trel-
leborg Skurup

Regionen

Vi dr indelade i nio regioner dar
vi samordnar vér expertis i oli-
ka boendefrégor for att méta
de insatser som behdvs inom

regionen. VdAr region heter
sddra Skdne.

Forbundet (hela landet)

Frén trapphus till riksdagskor-
ridor. P& nationell nivé arbetar
vi med bostadspolitiskt p&-
verkansarbete som har med
hyror och forhandlingar att
gora. Nar riksdagen ska stifta
nya lagar pd bostadsomrddet
tillfrdgas ofta vara experter.

Anstallda medarbetare

Det finns ocks& personer som
ar anstdllda for att stdédja
medlemmarna och fortroen-
devalda samt arbeta med de
beslut som tas. Radgivning

till medlemmar, juridiskt stdd,
arbete med samhdallsutveck-
ling och opinionsbildning samt
forhandlingar med hyresvar-
dar ar nadgra av de anstdlldas

uppgifter.

Lund vastra

BLS - Burlév Lomma
Staffanstorp

Staffanstorp'
o
o

A
Svedala

(]
Trelleborg
o
SVTS - Svedala Vellinge

Trelleborg Skurup

Lund 6stra (Sjobo ingdr)

Malmd véstra

Tomelilla

Simrishamn
Malmé éstra

Ystad Osterlen



Att vara husombud

Som husombud far du inflytande dver ditt och dina grannars boende. Du blir en formedlande ldnk
mellan hyresgdsterna, bostadsbolaget och Hyresgdastféreningen. Darfér ar det bra om du kdnner
till vad hyresgdsterna vill forbattra i omrédet. Du vdljer sjalv hur mycket du vill engagera dig, men
du ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med Hyresgdastforeningens mal och stadgar.

Skillnaden mellan lokal hyresgdstforening och husombud

Lokal Hyresgdstforening (LH)

Husombud

Minst antal personer

3 som bildar en styrelse (ordfo-
- rande, sekreterare och kassor)

1 per fastighet (flera kan sam-
-arbeta i grupp)

Exempel p& ansvar

Vara behjdlplig med att
formedla information fréan
hyresgdstforening och/eller
bostadsbolag.

Lyfta upp hyresgdsternas
frédgor till hyresgdastférening
och/eller bostadsbolag.

Hjalpa till / bjudain till
bostadsmoten eller andra
moten.

Hjalpa till / arrangera fri-
tidsaktiviteter.

Exempel pd aktiviteter

Det ar viktigt att man bjuder in
alla som bor p& omrédet.

Trivsel
Grillkvall
Tipspromenad
Bingo
Jul- och pdaskfirande

Nytta

- Information till och fré&n hy-
resgdster/medlemmar
Bomoate for hyresgdster
Medlemsmote for medlem-

mar
Trygghetsvandring
Laxhjalp

Andra typer av uppdrag

Stor férhandlingsdelegation
(en per kommun)

Liten forhandlingsdele-
gation (utses av den stora
forhandlingsdelegationen)

P&verkans- och opinionsar-
bete

Remisshantering

Foreningsstyrelse, regionsty-
relse férbundsstyrelse

Valberedning

Val

LH-styrelsen valjs p& drsmotet
:som hdlls i februari i det aktuel-
- la bostadsomradet.

- Husombud vdljs vid Féren-
“ingens drsmote i mars, eller
- lopande under aret pa Féren-

Verksamhet och aktiviteter

LH beslutar sjalv om verksam-

- het i sin verksamhetsplan.

: Planen redovisas i verksamhets-
- berattelsen. Detta gors varje ar
 (se revision nedan). Beslut skrivs
- 1Bpande in i protokoll.

ingens styrelsemoten.

Husombudet valjer sjalv vad
- hen vill géra. Viktigt ar att ha
- sina grannar i &tanke vid pla-
- nering. Behdver inte protokoll-
- féras om ingen ekonomi finns.

Ekonomi

- LHs verksamhetsplan ligger
-till grund for en férhandling av
- fritidsmedel mellan personal
- frdn Hyresgdstféreningens regi-
- onkontor och respektive fastig-
- hetsagare.

- LH har ett bankkort fér att

- betala inkdp. Kasséren skriver

- kassabok under Aret. Revisorer
- granskar ekonomi och styrelse-
beslut.

Husombud kan ansdoka om
projektpengar frén féreningen
- genom projektplan.




Boendeinflytande

Livet mellan husen ar jatteviktigt. Att det finns gronska, att barnen kan leka och att det finns méjlig-
het for grannar att umgads till exempel.

Vem vet bdst om sitt hem och
sitt bostadsomréade? Jo hyres-
gdsterna sjalva. Darfor jobbar
vi med att hjalpa hyresgdster
att engagera sig. Att tillsam-
mans med grannarna skapa
smd eller stora initiativ som gor
det harligare och tryggare att
bo.

Anda sedan organisationens
tillkomst har Hyresgdastfor-
eningen k&dmpat for battre
lagstiftning, battre bostadsfor-
valtning och mer rattvisa kring

hyrorna. Vi tycker att boende-
inflytande ar s& viktigt att vi
skriver omm dem i véra stadgar
(regler).

Sé jobbar vi med
boendeinflytande i
bostadsomrdadet

Som fortroendevald ar det hy-
resgdsternas dsikter, och inte
sind egna, man ska fora fram
till bostadsbolaget. Darfor ar
det viktigt att prata med sina
grannar s& att man vet vad de

tycker och vad de vill férandra.
For att f& till en dialog med
sina grannar kan man bjudain
till boendemote, medlemsmo-
te eller anordna en trygghets-
vandring.

Boendemote kan ordnas tradi-
tionellt i en kvarterslokal. Men
det finns alternativ.

Trapphusmaote

Ta en trappuppgdng i taget och samla grannarna i den uppgdngen i entrén. Bra alter-
nativ ndr man vill ha ett kort méte och bara har en specifik frdga att diskutera.

Knacka dorr

Nar du knackar dérr pratar du med en granne i taget. Férdelen dr att man nér dem
som kanske inte brukar g& p& méten. Det tar lite ldngre tid men man fér battre kontakt,
battre synpunkter och fler svar pé frdgorna.

Oannonserat mote

Passa pd att samtala med grannarna ndar de ror sig i omrédet. Stall till exempel en grill
vid den naturliga infarten till omrddet, bjud pé& grillad korv vid en tidpunkt d& méanga
gdr forbi. Beratta vad ni gor och stall fragor for att fdnga upp deras dsikter.

Medlemsmote

Bjud in de grannar som dr medlemmarna i Hyresgdstféreningen. D& kan du passa

pd att ge dem lite extra information. Berdtta till exempel att juridisk hjalp ar en viktig
medlemsférmdner. Och infor hyresforhandlingar kan ett medlemsmaote bidra med viktig
information till férhandlingsgruppen.



Samrdad med
bostadsbolaget

Samrddsmoten kan hallas
minst en g&ng om dret, gdrna
tvd. Bade Hyresgastforeningen
och bostadsbolaget kan kalla
till samréd.

| samrddet deltar represen-
tanter for bostadsbolaget och
den lokala hyresgdstforening-
en eller husombudet.

Under samré&det tar vi upp fré-
gor som kommit fram pé& olika
typer av boendemaoten. Darfor
ar det viktigt att de personer
som representerar bostads-
bolaget har tillételse (mandat)
att fatta beslut i dessa fré-
gor. Det ar bra att skicka med

drendelistan ndr man kallar till
motet. P& s vis kan motparten
forbereda sig och ha med ett
svar till samré&dsmotet.

Under samré&dsmotet ska
dessutom bostadsbolaget
informera om datgdrder som de
planerar i bostadsomrddet.

Boendeinflytande och samréd
handlar om allmdnna utrymmen,
inom- eller utomhus

Fr&gor som gdaller individuel-
la ldgenheter tar viinte upp i
samrdd, p& méten eller under
trygghetsvandringar.

Kom ihag att &terkoppla till
grannarna i bostadsomrddet

Valj garna fler an ett satt att

Viktigt att komma ihag vid samrad

Aterkoppla till dina grannar:

Lagg upp informationen p&
omrddets Facebookgrupp.

Satt upp anslag i trapphu-
sen.

Bjud in till ett bostadsmote,
traditionellt eller digitalt.

Sdrskilt viktig information
kan stoppas i breviddorna.

Tag aldrig beslut i frdgor som inte varit uppe p& maoten, i enkdter eller vid
trygghetsvandringar.

- Det skall alltid skrivas protokoll, som justeras av b&de Hyresgdstféreningen
och bostadsbolaget.

- Arendelistan kan ingd i protokollet, eller skrivas separat och undertecknas
av béde Hyresgdstféreningen och bostadsbolaget. Listan beskriver proble-
met, beslutad atgdrd och nar dtgdrden skall vara klar. Det finns mallar for

detta.




Tank p& att det ar obligatoriskt att ha gatt vara
forhandlingsutbildningar for att vara med i for-
handlingsdelegationen.

Forhandling

Sa& féorhandlar vi din
hyra

En av Hyresgdstféreningens
viktigaste uppgifter ar att alla
hyresgdster har ett bra boen-
de till en rimlig kostnad och
det ar just darfor vi varje ar
forhandlar hyror at tre miljoner
hyresgdster. Nastan alla hy-
resforhandlingar goérs p& lokal
nivé av vara férhandlare och
fortroendevalda.

Vilka hyresforhandlar
vi mot?
Vi hyresféorhandlar mot bade

privata och allméannyttiga
fastighetsagare.

Hur forhandlas
hyran?

Hyresférhandlingarna bérjar
normalfallet i september och
pdgdr ndgra ménader in p&
det nya dret. Hur l&ng tid det

tar innan hyresférhandlingar-
na ar klara beror helt och hél-
let p& hur snabbt vi kommer
overens. Ibland gdr det fort att
komma dverens, ibland tar det
l&ngre tid.

1. Férst meddelar fastighets-
dagarna hur ménga procent
de vill hgja hyran med.

2. Utifran fastighetsdgarnas
krav tar Hyresgdstférening-
en fram ett motkrav, det vill
sdga hur ménga procent
som vi tycker ar rimligt att
hyran ska héjas. Detta gor
vara férhandlare tillsam-
mans med fértroendevalda
i den stora forhandlingsde-
legationen.

3. Sedan sitter forhandlarna
och den lilla férhandlings-
delegationen ned med
fastighetsdgarna och
forhandlar till dess att vi
har kommit 6verens om hur

Hur kan du engagera dig?

Bli fortroendevald — ar du redan husombud ar du fortroendevald!

Gd forhandlingsutbildningarna sé du blir certifierad.

1.
2.
3. Prata med dina grannar — det ar for dem du férhandlar.
4.

mdnga procent som hyran
ska hojas med. Forst for-
handlas en dvergripande
ramoverenskommelse med
de fortroendevaldas man-
dat.

4. Fastighetsvisa forhandling-

ar. | de fall dar det férekom-
mer betydande brister eller
andra liknande problem
som pdverkar fastigheten,
och det finns en lokal for-
handlingsansvarig, kan en
fastighetsvis féorhandling
vara aktuell.

For att en sddan férhandling
ska kunna initieras krdvs det
att problemet ar ordentligt
dokumenterat, felanmalt utan
Atgdrd samt att det har disku-
terats pd ett bosamréddsmote
under dret. Ju mer underlag
som finns att tillg& under
forhandlingen, desto bdattre
forutsattningar finns det for
att dtgdrda problemet.

Vid férhandlingssdsong kommer du bli kontaktad och inbjuden till méte med den stora férhand-

lingsdelegationen

5. | den stora férhandlingsdelegationen sker diskussioner och ni ger véra féorhandlare mandat
(se steg 2 i Hur férhandlas hyran?).

Tank pd att det ar obligatoriskt att ha gatt vara
forhandlingsutbildningar for att vara med i for-
handlingsdelegationen.

Utbildningar

Det finns flertalet utbildningar att g&
for dig som medlem och fértroendevald!
Det finns flera funktionsutbildningar, som
husombudsutbildningen eller vara
forhandlingsutbildningar. Du kan ocksé gé
p& andra typer av utbildningar som exempelvis
rattigheter och skyldigheter dér du som hyresgdst far
lara dig vilka rattigheter och skyldigheter du har.

Utover de utbildningar som anordnas fysiskt har vi ocksé en laroplattform, Larkan.
Dar hittar du mangder av utbildningar inom olika dmnen — allt fr&n stadsplanering
till hur man haller ett lyckat méte.

Via QR-koden ndr du vart kursutbud och Larkan. Schema sldpps
tvd génger om dret men héll dig uppdaterad dé andringar kan ske.




Kontakt

Administrativt stod

Stéd med inbjudningar och
kallelser, medlemslistor och
listor Over fortroendevalda:

adminsodraskane@hyresgast-
foreningen.se

Pd&verkan och opinion

Vill du att Hyresgdstféreningen
driver en bostadspolitisk fréga
som ar viktig for hyresgdsterna
dar du bor?

Jag tillhor foreningen:

Regionen kan hjdlpa till att
lyfta frdgor mot politiker och
andra makthavare i kommu-
nen.

Det kan handla om bostads-
brist, férsaljningar, kommuna-
la avgifter, om hur kommunen
utvecklar nya och nuvarande
bostadsomré&den med mera.

Vill du skapa och for-
dandra tillsammans med
andra?

Gor det i en studiecirkel med
ABF! Folkbildningens pedago-
gik bygger pd att man lar sig
bdst tillsammans med andra —
dina vanner, grannar eller i en
forening.

Kom igéng direkt: www.abf.se/
malmo/anmal

Kontaktuppgifter:

Va&r mediabank

Har hittar du foton, videos, var logotyp, typsnitt, design-mallar
och ett designverktyg som hjalper dig att ta fram affischer, flyg-
blad och inbjudningar utformade enligt var visuella identitet.
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