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Kapitel 1: Inledning

2023 fyllde Hyresgdstféreningen 100 &r!

| mer &n hundra &r har hyresgdsterna drivit igenom bdttre levnadsvillkor ge-
nom att organisera sig i Hyresgdastforeningen. Med 6ver 580 000 medlemmar,
ar vi idag Sveriges storsta folkrorelse och medlemsorganisation fér hyresgds-
ter. Vi &r en samhdallsaktdr som férhandlar hyran for dver tre miljoner hyres-
gdster och ger véra medlemmar juridisk rédgivning. Vi k&mpar ocksé for att
det ska finnas fler hyresrdtter. For en tryggare och bdattre bostadsmarknad,
bdde idag och i morgon.

Trots det har vi utmaningar som 4r viktiga att hantera, utmaningar som di-
rekt kan péverka hyresgésterna om vi inte tar oss an dem.

2023 bestdllde regionstyrelsen en kartldggning av regionens sé kallade vita
flackar, omré&den utan ndgon aktiv féreningsstyrelse. Kartldggningen genom-
fordes av tjnsteman och tanken var att kartladgga prioritering och faststalla
var det fanns stdrst behov av bearbetning och ndrvaro av Hyresgastfore-
ningen. Arbetsgruppen fick ocksd i uppgift att ta fram forslag p& dndamals-
anpassade arbetsmetoder for bearbetning av de prioriterade vita flackarna.

Kartldggningen visade att genomfdrda punktinsatser fér att engagera hyres-
gdaster endast gav tillfalliga resultat. Vi fick insikter om begrdsningar i nuva-
rande arbetssétt och konsekvenser av dessa - véara befintliga arbetsmetoder
saknade ett ldngsiktigt och héllbart sétt att verka i vita flackar. Kartlagg-
ningen visade ocksé att vi saknar metoder som frédmjar boendeintegration.

Regionstyrelsen fattade darfoér beslut om en tidsbegrénsad satsning med tvé
syften: att 6ka engagemanget bland hyresgdster i omrdden utan férenings-
styrelse och att utveckla metoder som resten av folkrérelsen skulle kunna an-
vanda.

Darfér har Projekt Hyresgdsterna i fokus kommit till; ur en vilja och nyfikenhet
att undersdka hur vi i region Sydost kan arbeta for att sétta hyresgdsternas
egna hjartefrégor, drivkrafter, intressen och behov i fokus. Och ta reda pd
vad som hdnder n&r man gor det.

Utgdngspunkten i projektet ar att i alla led ta avstamp hos hyresgdsterna.
Att aktivt sbka upp hyresgdster, utgd ifrén de frdgor som de sjdlva tycker ér
viktiga och att stétta dem att péverka boendet pé ett sdtt som passar dem.
Och att lyssna, lara och dela med oss av véra l&rdomar.

Att satta hyresgdsternai fokus ar darfor att stta manniskorna i fokus. Sjélva
grunden i folkrorelsearbetet.
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Om satsningen Hyresgdsterna i fokus

Projekt Hyresgdsterna i fokus ar ett projekt i region Sydost dar vi arbetar ak-
tivt i kommnmuner som saknar en féreningsstyrelse (vita flackar) med att enga-
gera och organisera hyresgdster utifrén deras egna hjdrtefrégor, intressen,
drivkrafter och behov.

Projektet &r en del av regionens arbete med att uppnd 51/22-malet. Projektti-
den pdgdr under fyra &r mellan februari 2024 - december 2027 och projekt-
gruppen bestdr av:

® Projektledare: Shiler Patel
® Projektcoach: Anna Gustafsson

e Folkrorelseutvecklare: Gustav Berger, Sara Tjalldén och Anders Wall Sved-
enklint

Utdver att engagera och organisera hyresgdster finns ocksé en forvéntan pé
att projektgruppen ska testa nya arbetssatt. Syftet dr att hitta framgdangsrika
metoder for organisering och engagemang som regionen kan anvanda sig
av.

Arbetet i Almhult &r var férsta insats i projektet och ddrmed startskottet p&
vart arbete med att samla och sprida kunskap, l@rdomar, insikter och fram-
géngsrika metoder — sé& nu kor vi!

Om detta dokument

| det har dokumentet delar vi med oss av information till dig som ar nyfiken
pd insatsen i Almhult och véra arbetsmetoder.

Du hittar bland annat syfte och mél med insatsen, beskrivning av véra ut-
gdngspunkter och fr&gestallningar, s& arbetade vi, resultatet av vart arbete
och tre l&rdomar frén arbetet.

Framdover kommer vi ocksé dela med oss av tre framgdngsrika metoder for
hur man kan arbeta med folkrérelseutveckling som tar avstamp hos hyres-
gdsterna. Genom att dela med oss av detta hoppas vi kunna inspirera och
stotta till att frdmja en stark folkrorelseutveckling med hyresgdsterna i fokus!

Varmt vélkommen att héra av dig om du har frégor, vill bolla eller diskutera
innehdllet. Vi ser fram emot att hora ifrdin just dig!

hyresgastforeningen.se
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Kapitel 2: Resultatredovisning Almhult

| detta kapitel kan du ta del av varfér vi genomfdrde insatsen, vad vi ville un-
dersdka och uppnd, hur vi valde att utforma arbetet och vilket utfall det gav.

Syftet med insatsen

Syftet med insatsen i Almhult var att engagera och organisera nya och be-
fintliga medlemmar i komnmunen. Dessutom att l&ra av insatsen och dela
med oss av véra lardomar, insikter och framgdngsrika metoder till region
Sydost.

Malet var att vi skulle organisera minst 29 medlemmar i féreningsomradet
Almhult.

For att tydliggdra nyttan med insatsen hade vi dven satt upp foljande effekt-
mal:

e Medlemmarna ska ha erbjudits organiseringsmajligheter utifrén sina
egna intressen och drivkrafter.

® Medlemmarna ska ha erbjudits tillrdcklig kompetens for att kunna utdva
inflytande utifrén Hyresgdéstfdreningens stadgar.

e Medlemmarna ska ha integrerats i Hyresgdstforeningen pd ett strukture-
rat och fortroendeingivande satt.

e |nsatsen ska ha varit en l@rande process och ldrdomar och analyser ska
ha tillgangliggjorts for Hyresgdstforeningen via projektets styrgrupp.

Det var alltsé& de hdr mdalen som satte ramarna for vara val av aktiviteter i
Almhult.

Vdra utgdngspunkter och fragestallningar

Att ta avstamp frén hyresgdsterna i folkrorelsearbetet handlar fér oss i pro-
jektet om att lyssna pd hyresgésterna och utgd fr&n deras egna intressen
och drivkrafter i alla beslut. Det handlar om att utmana sig genom att inte
forutsatta vilka frégor hyresgdsterna ska tycka ar viktiga eller hur de ska vilja
gora for att pdverka. | stallet har vi velat undersdka en mer Sppen ingéng ge-
nom att l&ta hyresgdsterna sjélva bestdmma vilka frégor som engagerar
dem och pd vilka satt de vill vara med och pdverka for ett bdttre boende. Det
ar det vi menar med att sdtta hyresgdsterna i fokus.

hyresgastforeningen.se
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Vér huvudsakliga frégestallning har dérmed varit:

Hur kan vi engagera och organisera hyresgdaster utifrdn deras egna hjdrte-
fragor, drivkrafter, intressen och behov?

Med det sagt: att arbeta med folkrorelsearbete pé& det har séttet har defini-
tivt utmanat oss, vara forestallningar och arbetssdtt. Att vilja undersdka hur
vi kan ta avstamp fr&n hyresgdsterna i folkrérelsearbetet har stallt krav pé& en
flexibel ingéing och vi har ofta behdvt stalla oss fler frdgor som:

Hur gér man egentligen i praktiken for att sétta hyresgdsterna i fokus? Hur
kan vi skapa férutséttningar f6r att de ska kunna engagera sig utifran deras
egnha intressen, drivkrafter och behov? Vilket stéd behdver vi ge dem dd&? Hur
kan vi bemd&ta hyresgdsterna fér att de ska kunna vaxa i sitt engagemang?
Hur leder vi s@dana processer framdt? Och kommer det att lyckas?

Dessa fradgor - och ménga fler - har vi brottats med under hela insatspe-
rioden. Vi har séklart &ven haft r&dslor fér att vi inte ska lyckas i arbetet, att vi
skulle f& ta emot kritik fr&n hyresgésterna eller att exempelvis forlora det ny-
vackta engagemanget ldngs vagen.

I de kommande avsnitten delar vi darfér med oss av hur vi egentligen gjorde
samt hur utfallet blev. Och givetvis vad vi lart oss ldngs resan. Hong med!

hyresgastforeningen.se
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S& arbetade vi i Almhult

VAr ambition var att ta reda p& hur man kan engagera och organisera hyres-
gdster utifrén deras egna hjartefrégor, intressen och drivkrafter. Darfor har vi
l&tit det styra samtliga delar av vart operativa arbete.

Vi valde att arbeta med féljande fyra faser:

Forberedelsefasen Uppsdkande fasen Organiseringsfasen Overldmningsfasen

- >

Augusti 2024 Maj 2025

| forberedelsefasen arbetade vi aktivt for att sétta hyresgdsterna i fokus re-
dan frén start genom att lara k&nna och skaffa kunskap om dem redan in-
nan vi inledde det uppstkande arbetet i Almhult. Vi gjorde en kartléggning i
syfte att samla information, l&ra kdnna och forsdka forsté hur hyresgésterna
har det och vilka fr&gor de kan ténkas vilja pdverka i. Vart mél med detta
sdtt att arbeta var att f& en bdattre forstéelse for vilken typ av uppsdkande in-
sats vi skulle behéva ha fér att ta avstamp ifrén hyresgdsterna i Almhult.

| férberedelsefasen inledde vi &ven en samarbetsdialog och planering till-
sammans med andra parter inom organisationen, exempelvis telefongrup-
pen och medlemsrekryterarna inom Medlemsutveckling Syd.

I den uppsdkande fasen arbetade vi aktivt med att forsdka lara kanna hy-
resgdsterna genom olika typer av samtal. Vi genomforde foljande insatser
dar vi pd alla satt forsdkte satta hyresgdsterna i fokus och inleda samtal
med dem om deras boende och pé&verkansmaojligheter:

e  Medlemsvdrvning tillsammans med rekryterarna i Medlemsutveckling Syd

e Ringinsatser till befintliga och nya medlemmar i samarbete med telefon-
gruppen i Medlemsutveckling Syd

e  Omrddesndrvaro i form av Pop-up aktiviteter i olika omréden

e Uppsamlingsaktivitet i form av pizzakvall dér vart fokus var att stdtta hy-
resgdsternai att prata om deras egna boende oavsett bostadsomréde
eller hyresvard

hyresgastforeningen.se
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e Fortsatt Dialog traff - for de som vill fortsatta prata om sitt boende och
péverkansmojligheter

e Fyra samtalscaféer med olika teman — for att fortsdtta samtala med hy-
resgdsterna och stérka dem med kunskap inom olika fr&gor de visat in-
tresse for. | Almhult férstod vi tidigt att de mest &terkommande frégorna
handlade om att pdverka hyran, rattigheter och skyldigheter i hemmet,
bostadspolitik samt miljo och trygghet

Utifrdn dessa fragestallningar valde vi féljande teman for samtalscaféerna:

e Hur kan vi p&verka var hyra?
e Vilka rattigheter och skyldigheter har vi?
e Hur kan vi pé&verka politiska frédgor?

e Hur kan vi arbeta fér battre miljé och bdattre trivsel?

Uppsamlingsaktivitet 1: Pizzakvall

Védrvning av nya
medlemmar
+ inbjudan till pizzakvall

| FOKUS:
Oppna, inbjudande samtal om det goda boendet Deltagamas
intressen,
drivkrafter och
behov
Telefonsamtal till nya
och befintliga

medlemmar L )
+inbjudan till pizzakvall Samtal: ringa in drivkrafter, intressen, hjartefragor

Fortsatt dialogtraff L Deras paverkans-
mojligheter inom
ramen for vara
stadgar

’ Prata mélbild och
&sningar istdllet

o e 0 s fér engagemangs-
4 samtalscaféer utifran dnskade teman _ former

Omrédesnarvaro:
Pop-up aktivitet och

dérrknackning
+ inbjudan till

! i Kunskapshéjning om temat + samtal om
pizzakvall paverkansmajligheter

I organiseringsfasen stdttade vi hyresgdsterna som uttryckt dnskan att vara
med och pdéverka inom en specifik frdga. Parallellt med samtalscaféerna in-
ledde vi darfor separata dialoger med dessa om hur de ville komma vidare
for att k&nna att de faktiskt kan péverka i frdgan. Dessa samtal genomfor-
des i form av coachande samtal. Fokus lag pé& att ge individerna eller grup-
perna tid och stdd att formulera vilken férandring de ville dstadkomma och
vilket stéd de behdvde for att kunna forverkliga sin mélbild. Det héar arbetet
resulterade ocksé i att medlemmarna framledes kdnde sig trygga nog att
sjalva valja den engagemangsform som passade bdst ihop med vad de ville
uppna.

Du kommer inom kort kunna ldsa mer om hur vi arbetade med coachande
samtal som metod.

I verlamningsfasen samarbetade vi med boendeenheten i Vaxjo och en re-
presentant frén regionstyrelsen i en s@ kallad mottagningskommitté.

hyresgastforeningen.se
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Tillsammans efterstrévade vi att géra en kvalitativ dverldmning och ge de en-
gagerade en fortroendegivande och strukturerad integrering till évriga orga-
nisationen.

Oavsett fas sé& har det varit vér allra hégsta ambition att alltid ta avstamp
frén de behov och 8nskemal hyresgésterna i Almhult har. | nésta avsnitt delar
vimed oss av hur vart arbete i Almhult foll ut.

Resultat

| det har avsnittet kan du lésa mer om vad vart arbete i Almhult har resulte-
rat i. Vi presenterar de resultat vi fétt fram kopplat till sGval insatsmélet som
respektive effektmdl.

Insatsmadlet for Almhult:

Har vi lyckats organisera minst 29 medlemmar i féreningsomradet Alm-
hult?

Resultatmdssigt kan vi konstatera att vi har lyckats né& mélet i och med att
det den 31 maj fanns en folkrérelse med 30 engagerade i Aimhult. Dessa uté-
var inflytande inom olika fr&gor och i olika engagemangsformer. Och detta
med stor gléd och entusiasm!

Sedan 7 mqj finns ocksé en féreningsstyrelse som arbetar for att stétta och
utveckla folkrérelsen i Almhult — fantastiskt!

Vart resultat av att arbeta
med att sdtta hyresgdsterna

... och rent konkret:

i fokus i Almhult
g Engagerande samtal med aktiva En so.mradsgrupp
H deltagare genom hela processen En drbetsg rupp med lokalt
engagemang
Hyresgaster som identifierat och : f
formulerat VAD de vill paverka En potentlell delegatlon
och HUR En potentiell arbetsgrupp med

fokus pé forbdttrad dialog med
Drivna och engagerade

i hyresvard
medlemmar som utdvar
inflytande Ett husombud

En foreningsstyrelse

hyresgastforeningen.se
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Effektmal 1:

Har medlemmarna erbjudits organiseringsmajligheter utifr&n sina egna
intressen och drivkrafter?

Aven effektmal ett kan anses vara uppndtt i och med att personalen aktivt
och |Bpande har forsdkt utgd frén hyresgdsterna i samtliga beslut och val av
metoder.

Folkrérelseutvecklarna har stottat samtliga hyresgdaster vi traffat genom att
inledningsvis stdlla frégor kring vad de vill péverka och hur. Med stéd fréin
personalen har hyresgdsterna sjdlva fatt forma svaren pé dessa fréigor base-
rat pd vad de sjdlva ansett mest intressant och angeldget. Férst senare har
diskussionen landat i frégor kring engagemangsformer dar deltagarna fétt
stéd i att ta egna beslut om de ville registreras och utdva inflytande som ex-
empelvis en arbetsgrupp, ett samréd eller delegation — eller ndgot helt an-
nat. Med andra ord: hyresgdsternas egna tankar, énskningar och beslut har
fatt vara ledstjarna for arbetet.

Vad galler vart arbete med att organisera hyresgdster har det resulterat i or-
ganisationsmojligheter pd andra satt an dem som vi &r vana vid. Detta har
framfor allt markts av i dverldmningsfasen, ddr t.ex. samrédsgruppen i Ha-
galund bedriver sédan verksamhet som béde tdcker férhandlingsfrégor och
lokalt utvecklingsarbete — spdnnande!

Utdver detta har vi har éven inlett dialoger om boinflytande vid ombyggnat-
ion med det allmdannyttiga bostadsbolaget samt aktualiserat diskussioner
om medlemskapet som del av det kommunala férsorjningsstddet fér hyres-
gdster. Aven ansvaret for dessa fragor har vi dverlémnat till de engagerade
medlemmarna i Almhult.
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Effektmal 2:

Har medlemmarna erbjudits tillracklig kompetens for att kunna utéva in-
flytande utifr@in Hyresgdstféreningens stadgar?

| projektet har vi haft utgdngspunkten att om mdanniskors engagemang ska
kunna utvecklas sé behdver de f& kunskap om séval den hjartefréga de vill
pdverka som vilka pdverkansmajligheter som finns inom ramen for véra stad-
gar. Vart arbete har darfor syftat till att erbjuda hyresgéisterna tvé typer av
l@rande: dels kunskap kopplad till deras specifika intresseomréden, exempel-
vis péverka hyran eller dialog med hyresvard, dels en grundlédggande kompe-
tens om Hyresgdstféreningen som organisation.

Eftersom det inom organisationen saknas en fast definition av vilken grund-
l&dggande kompetens som behdvs for att utdva inflytande, har projektet tagit
fram en arbetsdefinition for grundldggande introduktion i samverkan med
regionala strateger. Den omfattar forstéelse for Hyresgastforeningens dnda-
mal, virdegrund, verksamhetsidé och vision (paragraf 1i stadgarna). Vi har
medvetet planerat véra kunskapshojande aktiviteter utifrédn denna definition.

Vi har forsdkt géra medvetna val hur vi planerar och genomfér véra kun-
skapsstdrkande aktiviteter. Vi har darfér laborerat med l&@rande i olika former
for att mota hyresgdsternas behov:

e Planerade laraktiviteter, sisom samtalscaféer ddr teman formats uti-
fr&n hyresgdsternas egna intresseomréden, och en gemensam heldags-
konferens med grundléggande introduktion. Konferensen uppskattades
av deltagarna, dar 57 % var néjda och 43 % mycket ndjda.

Vid sévdl samtalscaféerna som heldagskonferensen arbetade vi med &-
rande genom en kombination av utbildning och coachning. Vi genom-
forde korta informationsblock foljt av organiserade gruppsamtal kopplat
till dmnet. Detta for att aktivera deltagarna och ge mycket utrymme ét
deras egen reflektion, samtal och relationsbyggande.

e Informellt l@rande, exempelvis i coachande samtal och det dagliga sam-
talsstddet, dar stddet i hdg grad anpassats efter individers och gruppers
aktuella behov fér stunden. Utifrén hyresgdsternas uttalade énskemal
om att forsté ndgot bdattre har vi bistétt dem med tillracklig kunskap for
att kunna driva sin paverkansfréga framét. Denna ingding beddms vara
uppskattad av hyresgdsterna och av projektgruppen identifierats som en
framgdngsfaktor.

Aven i de coachande samtalen har vi fért in kunskap frén den grundlég-
gande introduktionen, men pd ett mindre organiserat séitt &n vid hel-
dagskonferensen.

hyresgastforeningen.se
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Hur upplevde du utbildningen i sin helhet?

1=Ddlig, 6 = mycket bra

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H1 EH2 B3 B4 B HG

Utdver detta upplever vi ocksé att lérande skett i samband med det prak-
tiska genomfdrande av olika arbetsuppgifter, exempelvis att planera infor ett
md&te med sin hyresvdrd eller att inhdmta grannarnas &sikter via enkdater. |
dessa fall har folkrérelseutvecklaren funnits med som mdjliggdrare snarare
an utforare.

| utvdrdering uttrycker 72% att de ar ndjda eller mycket ndjda med den kun-
skap de fétt, och samtliga ar néjda eller mycket néjda med personalens
stdd. Samtidigt ser vi indikationer pé& en mindre grupp deltagare som fortfa-
rande upplever behov av mer kunskap for att k&dnna att de har tillrackliga
forutsattningar for att kunna utdva sitt inflytande. Vi vet dock dnnu inte vilken
typ av kunskap eller i vilken form den skulle behdvas. Men vi ser ett stort varde
av att undersdka detta vidare i kommande vita fléckar.

Att de engagerade i Almhult uttrycker olika &sikter kopplat till huruvida de
fatt tillréicklig kompetens kan tyda pd att stddet inte har néitt ut pd ett jamnt
satt. Det skulle kunna forklaras av individuella skillnader, variationer i delta-
gande vid aktiviteter, samt att vissa anslutit vid olika tidpunkter. Alla var in-
bjudna till den grundlaggande introduktionsdagen, men inte alla kunde nar-
vara, vilket sannolikt bidragit till skillnaderna.

hyresgastforeningen.se
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Upplever du att du fatt tillrdcklig kunskap och stéd for
att kunna driva det du vill pdverka/utveckla?

Hur har du upplevt vart (personalens) stod?

Sammanfattningsvis visar resultatet att vi tagit viktiga steg i att kombinera
l@rande om hjartefrdgor med grundldggande introduktion till Hyresgdstfore-
ningen. Vi ar medvetna om att vi har mycket kvar att l&dra om hur man ger en
bra grundléggande introduktion till nya engagerade. Aven nér det kommer
till att forstd vilka kunskaper deltagarna &r i behov av att f& i borjan pé sin
engagemangsresa for att vilja vara med och péverka sin hjértefrédga. Vi kom-
mer darfor laborera vidare med detta i de dvriga vita fléckarna.

hyresgastforeningen.se
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Effektmal 3:

Har medlemmarna integrerats i Hyresgdastféreningen pdé ett strukturerat
och fértroendeingivande satt?

For att skapa férutsattningar for en bra dverldmning av de engagerade
medlemmarna i Almhult till den ordinarie verksamheten har projektet och
regionstyrelsens folkrérelseutskott format en mottagningskommitté. Mottag-
ningskommittén bestod av representanter bdde frén projektet, boendeen-
heten i VAxjé och regionstyrelsen. Dessa tillsammans tilldelades ansvaret for
att arbeta med detta effektmdl. Mottagningskommitténs arbete har utvar-
derats, b&de av mottagningskommittén sjélva och av de engagerade med-
lemmarna.

Utvardering med de engagerade i Almhult visar att de flesta &r valdigt néjda
med det stod de fatt men att det finns en spridning i hur man upplever att
overldmningen av stddet frén projektet till regionen har fungerat.

Bland de engagerade ar 43% ndjda och 29% mycket ndjda med dverlém-
ningen. Vidare har vi f&tt insikt via fritextsvar att en del hyresgdster upplever
att stddet skiljer sig &t mellan hur projektet har arbetat och stédet de fé&tt
ddarefter. Vi har inte fatt tillr&ckligt underlag fér att kunna dra tydliga slutsat-
ser men vi ser vissa indikationer p& &dnskan om mer information och relations-
bygge med nya stddet infor dverldmning samt tatare stod efter dverldmnan-
det. Vi tror dock att det kan finnas fler parametrar som styr. | kommande in-
satser kommer vi darfér arbeta vidare med att undersdka och forsdka forstd
mer vad de engagerade har for specifika behov i samband med &verldm-
ning. Aven hur projektets personal tillsammans med kollegorna vid boende-
enheten kan arbeta for att méta dessa behov.

|
| maj gjorde vi en 6verldmning av stédet sé att det

numer dr vara kollegor som ansvarar for stéttning till er
engagerade medlemmar i Almhult. Upplever du att
overldmningen skett pd ett strukturerat och
fortroendeingivande satt?

o1 o2 @3 o4 ®5 o6 o7 [ X 99 @ 10
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Mottagningskommitténs representanter upplever sjalva att de delvis lycka-
des bygga upp ett bra arbetssatt for att integrera hyresgdsterna pé ett bra
sdtt i organisationen. 50% uttrycker att de ar sGddr ndjda medan 50% ut-
trycker att de ar ndjda. Samtliga uttrycker att de ar ndjda med samarbetet
men uttrycker samtidigt ett behov av stdrre representation frén fortroende-
mannasidan i dverldmningsprocessen. Flera har ocksé funderingar kring vilka
férutsattningar som kravs for att organisationen ska kunna genomféra en
bdattre dverldmning av stdéd framledes.

7

“Framdt ar det bra om lokala féruts@ttningar finns med i beaktning géllande
utformningen av mottagningskommittén. Jag tror ocksé att en annan férank-
ring i fortroendemannaledet vore bra s& att vi kan f& till en tydligare mentorsi-
tuation dar lika mycket av mottagandet av en ny fértroendeorganisation ligger
pd& nyckelpersoner bland de fortroendevalda i det geografiska ndromrédet (om
sé ar ldmpligt) samt regionstyrelsen och tjanstemannaledet.”

|

Hur val tycker du att vi nddde mdélet med att bygga upp
ett arbetssatt som sakerstaller en valorganiserad och
hogkvalitativ 6verladmning av nya engagerade
medlemmar i Almhult?

hyresgastforeningen.se
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Effektmal 4:

Har insatsen varit en larande process och har lardomar och analyser till-
gdngliggjorts for Hyresgdstforeningen?

Projektgruppens arbete beddms ha genomfdrts som en l@rande process pé
s& vis att arbetsmetoderna i Almhult har arbetats fram och justerats allt ef-
tersom insatsen har utvecklats. Vi har dokumenterat och utvdrderat arbetet
genom s@vdl strukturerade utvarderingar som intervjuer samt minnesanteck-
ningar frdn moéten. Underlaget har sedan sammanstdllts, analyserats och
formulerats.

Denna rapport kan ses som forsta steget i att tillgangliggdra projektets lar-
domar till regionen. Under hésten 2025 kommer beskrivningar av tre fram-
gdngsrika metoder att spridas i syfte att ge konkreta verktyg till den som vill
prova metoderna frén insatsen i Almhuilt.

Slutsats

Baserat pd resultatet kan vi konstatera att vi har nétt insatsens syfte och
mdal, och flera effektmd&l medan vi har fatt insikter om vilka delar av effekt-
madalen vi inte har uppnétt. Vilken l@rorik resal

Du kan l&@sa mer om vara tankar och l&rdomar kopplat till detta i ndsta kapi-
tel.

hyresgastforeningen.se

17



Resultatrapport Almhult

Kapitel 3: Tre ldrdomar frdn Almhult

Projektets insats i Almhult &r éver. Vi har éverlémnat engagemanget till boen-
deenheten i V&xjo och regionstyrelsen och hejar nu i stallet pé& fran sidan av.
Men s& mycket kan vi séiga som att vi ar valdigt imponerade och stolta dver
folkrérelsen i Almhult! Det kéinns extra kul att vi lyckades stétta hyresgdsterna
via lite "annorlunda’ metoder.

Det har dock inte varit enkelt. N&r man utmanar sig att testa nya metoder sé&
finns det ménga saker som &r kréingliga, svéra och oférutségbara. Och allt
blir inte som man vill - men det fina &r att man kan erhdélla vérdefulla insikter
och lardomar. Och det &r precis det vi fatt!

Hang med nar vi beskriver ndgra av véra viktigaste l@rdomar och insikter fr&n
arbetet i Almhult!

hyresgastforeningen.se
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Lardom 1: Att satta hyresgdsterna i fokus —
utmanande men det ger resultat

Insatsen i Almhult har l&rt oss massor om folkrérelsearbete. Men den absolut
viktigaste l&rdomen ar denna: Att ta avstamp fréin hyresgdsterna fungerar!

Om man vill ldigga en god grund for en stark folkrorelse som tar avstamp
frén folket s& &r det en mycket god idé att engagera hyresgdster utifréin de-
ras egna intressen, drivkrafter och &nskemdl. Hyresgdster vill f& prata om sitt
boende, ta egna beslut, pdverka och driva sina egna fréagor — bara de fér ratt
kunskap och rdtt stdd.

Att arbeta pé det hér sattet har varit utmanande och periodvis upplevde vi
det utmanande att halla oss “till planen”. Det ar latt hant att man faller ini
att vilja vara sndll och hjalpsam, att underlatta genom att ‘bara hjélpa dem
lite p& traven”. Vi holl méanga géinger pd att falla for frestelsen att presentera
(6sningar utifréin véra uppfattningar om vad de BORDE vilja, vilka majligheter
som redan finns och vad organisationen kan t&nkas behdva.

En l&sning blev att aktivt lAgga bort fokuset pé var befintliga verksamhet. Att
vanta med att prata engagemangsformer var en viktig del. Hyresgdsterna
efterfrédgade faktiskt inte information forréin senare i processen. | stdllet fick
de i lugn och ro fokusera pé sin hjartefréga, léra sig om sina péverkansmaj-
ligheter samt att odla sitt engagemang och sjalvfortroende. Senare i proces-
sen var de mogna och villiga att valja engagemangsform. Dvs de satte forst
upp ett mdal och valde senare en vég att g&, tex en passande engagemangs-
form. Manga vagar bdr till Rom och de ville sjélva valja hur de tar sig dit.

Formodligen kan det dven upplevas utmanande och tidskrdvande att utgd
fr&in hyresgdsten, ha férutsattningslésa samtal om boendet, coacha med
Sppna, icke-ledande fragor, ha is i magen, ta successiva steg och l&ta enga-
gemanget vaxa fram ldngsamt. Man vet ju inte var det ska sluta?

Ur ett lGngsiktigt perspektiv, tror vi att det ér vart det. Vi vill tro att engage-
manget ar dkta och genuint ndr det fatt véxa fram pd individens egna villkor,
ur en inre motivation. Vi vill ocksé tro att det stdrker individens sjélvfortroende
- att den klarar av att driva sina egna fradgor - om den fatt bli aktiv och provat
sig fram. Att hen satt upp sina egna mdal, 18st problem och utdvat hyresgdst-
inflytande - sjalv eller med sina grannar, och med STOD av oss. Vi tror ocksé
att det ér en bra grund for héllbart engagemang. Att individen férhoppnings-
vis vill fortséitta engagera sig dven pd sikt. Kanske dven inom andra fragor
och nya satt i framtiden? Kanske till och med f& med sig andra?

Men allt detta vet vi séklart inte &n. Det f&r framtiden i Almhult visa. Vi kom-
mer folja folkrérelsen med stdrsta pepp och nyfikenhet.

hyresgastforeningen.se
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Lardom 2: Okad kunskap — en viktig komponent i
folkrorelsearbetet!

Genom insatsen i Almhult ser vi ett klart samband mellan 6kad kunskap och
hyresgdsternas vilja att fortsatta pdverka sin hjartefréga. Vi har fétt tydliga
insikter om hur viktigt det ar att arbeta aktivt och medvetet med [&rande och
kunskapsspridning.

Mélet har varit att medlemmarna i Almhult ska ha erbjudits tillréicklig kompe-
tens for att kunna utdva inflytande utifrén Hyresgdstforeningens stadgar. Vi
har hela tiden stravat efter att ha det coachande samtalet som utgéngs-
punkt for samtliga traffar med hyresgdsterna. Vi har laborerat med olika va-
rianter och fétt insikt om att en kombination av utbildning och coachning
verkar fungera bra for att stétta hyresgdsternas ldrande.

| métet med hyresgdsterna har vi ocksé fétt vardefulla insikter om vikten av
att balansera deltagarens efterfrdgan av kunskap med risken att éverinfor-
mera och tappa hyresgdsternas intresse. Vi har laborerat - béde i det dag-
liga stdédet som i de organiserade lGraktiviteterna - med hur vi kan ge precis
tillrackligt med information for att de ska kunna fortsatta sin samtalsprocess.
Att ge lagom mycket information har ocksé varit en strategi for att mojlig-
gora tid och utrymme for hyresgdsternas egna reflektion, eftertanke och dis-
kussion, ndgot som vi upplever har varit viktigt for att de ska kunna utveckla
sin p&verkansvilja och bygga relation med andra i samtalen. Hyresgdésterna
har varit aktiva i samtalen och de flesta har tagit kliv framaét i sina resone-
mang och engagemang. Vi vill déarfor tro att det varit en framgdéngsfaktor i
folkrorelsearbetet att kombinera en liten mangd information/kunskap med
mycket utrymme fér coachning i att processa informationen. Detta utforskar
vi vidare i véra andra vita fléckar.

Vi har séklart ocks& moétt flera utmaningar kopplat till att forsdka ta avstamp
hos hyresgdsterna och samtidigt aktivt arbeta for att 6ka deras kompetens.
Dels att definiera och férmedla vad grundldggande kompetens egentligen
ar. Dels hitta former sé& det tillgangliggdrs pd olika satt for de som vill enga-
gera sig.

Dessutom finns en utmaning att forsdka utgd fr&n hyresgésternas behov av
kunskap ndr de inledningsvis kanske inte vet vad de har for behov eller kan
uttrycka det. Samma sak i dverldmningsférfarandet. Andra utmaningar
handlar om att méta olika individers behov ndr de har olika forférstéelse, er-
farenheter och dnskemdl.

Vi upplever att vart séitt att arbeta med kunskapsspridning har varit fram-
gangsrikt i Almhult. Samtidigt ar det intressant att analysera den mindre an-
del deltagare som i enkdtsvaren uttrycker att de inte upplever sig som

hyresgastforeningen.se
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tillrackligt kompetenta for att kunna paverka sin hjdrtefrédga. Handlar det om
hur vi formade véra traffar? Eller hur vi tillgéingliggjorde informationen? Att
de missat lartillfallen? Oavsett s tror vi att det finns mycket vi kan l&ra av att
forsdka forsté deras behov bdattre.

En intressant infallsvinkel &r ocksé att fundera kring ndr mélet ar uppnditt
gdllande att bist& hyresgdsterna med tillréicklig kompetens for att de ska
kanna att de kan utdva inflytande. Organisationen kan ju ha en bild av vad
som dr tillrécklig kompetens, men den enskilde individen kanske inte upplever
sig tillraickligt kompetent trots att den fatt b&de kunskap och stdd. | insatsen
arbetade vi aktivt med en kombination av kunskapsspridning och coachande
samtal men dven stdd vid praktiskt utférande. Detta i syfte att ge deltagarna
bra forutsattningar att lara samt att starka deras sjalvfértroende via erfaren-
heter fr&n utférandet. Men vi ser definitivt potential i att forts@tta laborera
med hur vi kan stotta hyresgdsterna inom detta.

Som slutsats kan vi konstatera att Almhult l&rt oss vikten av att arbeta aktivt,
medvetet och varierat med l@rande. Samt att formandet av en grundlag-
gande introduktion f&r nya engagerade medlemmar rymmer mycket utveckl-
ingspotential. Vi ser fram emot att lara oss mer om detta i kommande vita
flackar!

hyresgastforeningen.se
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Lardom 3: Vikten av ett bra samarbete vid
overldmning av stod

Arbetet med dverldmningsfasen har varit valdigt larorikt och givit oss flera in-
sikter om vikten av samarbete och att ha en tydlig strategi for mottagande.
Det vill sdga hur vi omhandertar nya engagerade medlemmar, valkomnar
och introducerar dem till organisationen pd ett bra satt.

Arbetet med mottagningskommittén visar att strukturen fungerade som en
viktig grund fér att ta emot de nya engagerade medlemmarna i Almhult p&
ett organiserat satt. Samtidigt framgdr det att bdde de engagerade hyres-
gasterna och mottagningskommitténs representanter ser utvecklingspot-
ential kopplat till dverl&@mningen. Det finns indikationer p& behov hos de en-
gagerade av tydligare former for information, relationsskapande och stdd i
samband med &verldmningen. En bra dverldmningsprocess verkar séledes
bygga pd bra rutiner och ansvarsférdelning, men dven handla om att skapa
tillit, trygghet och tydlighet i dvergdngsfasen. Vi behdver dock l&dra mer om
hur vi kan stétta och ta avstamp frén hyresgdsternas behov i denna fas.

En viktig lardom &r ocksé att Sverl@dmningen behdver férankras starkare i or-
ganisationen — sarskilt i fértroendemannaledet — och att vi alla tillsammans
spelar viktiga roller i att vélkomna och introducera nytt engagemang. P& sé&
satt kan vi skapa en tydligare kénsla av samhorighet och kontinuitet mellan
projektinsatsen och den ordinarie verksamheten. Framét behdver vi darfor
samarbeta mer, lyssna in de engagerades behov och énskemal, fortsétta la-
borera och vidareutveckla formerna for dverldmningsprocessen sé att dver-
l@mningen inte upplevs som ett avbrott utan som en naturlig fortsattning p&
engagemanget. Tillsammans bygger vi broarna for en héllbar introduktion till
organisationen - med de engagerade i fokus!

hyresgastforeningen.se
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Kapitel 4: Slutord

Projektet Hyresgdsterna i fokus startades i region Sydost for att utveckla
nya metoder for att engagera och organisera hyresgdster i omréden utan
foreningsstyrelser, sé kallade "vita flackar™. Den férsta insatsen genomfor-
des i Almhult med syftet att stérka hyresgéisters engagemang och infly-
tande utifrén deras egna intressen, drivkrafter och behov.

Vi kan med gladje konstatera att bdade syftet och madlet uppnéddes — dver 29
medlemmar organiserades, en ny féreningsstyrelse bildades och flera grup-
per tog initiativ till fr&égor som var viktiga for dem, exempelvis férbattrad bo-
endemiljé, dialog med hyresvard, trygghet, gemenskap och att péverka hy-
ran. Arbetet bedrevs genom en process i fyra faser: forberedelse, uppso-
kande aktiviteter, organiseringsstdd samt dverl@dmning till den ordinarie orga-
nisationen. | samtliga faser har vi strévat efter att satta hyresgdsterna i fokus.

Vi har lart oss mycket genom insatsen. Framfor
allt hur man skapar férutséttningar for en livli-
gare folkrorelse som utgdr frén och bygger pé
hyresgdsternas egna hjartefrédgor. Genom att
mdalsdtta och utvardera vart arbete har vi ocksé
fatt battre insikt om vilka effektmal vi inte nddde
fullt ut i denna insats och vad vi darfér behdver
arbeta vidare med.

Det gdller bland annat hur vi kan fortsatta att ut-
veckla véra samtalsmetoder, hur vi kan méta hy-
resgdsternas behov av kunskap och grundlag-
gande introduktion samt hur vi kan utveckla
samarbetet med boendeenheten och fortroen-
demannaledet i dverldmningsfasen av det nya
engagemanget. Dessa erfarenheter tar vi med
oss och utforskar vidare i véra andra vita fléckar.

Via insatsen i Almhult har vi @ven féatt kunskaper och utvecklat metoder for
hur man kan arbeta med folkrérelseutveckling som tar avstamp hos hyres-
gdsterna. Férhoppningsvis kan dessa vara av varde dven for dvriga organi-
sationen.

Vi ser darfér fram emot fé dela med oss av dessa. Kanske kan det inspirera
och motivera dven dig som l&ser att testa nya metoder i folkrérelsearbetet?
Inom kort kommer vi darfor att dela med oss av tre arbetsmetoder som varit
framgdngsrika i Almhult och éven i vara pagdende insatser i Vimmerby och
Markaryd.

hyresgastforeningen.se
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Tre framgdngsrika metoder — snart i en skdrm néra dig!

For att starka organisationen lite ytterligare s& kommer vi inom kort dela med
oss av tre framgdngsrika metoder for den som vill testa véra arbetssatt. Det
fungerade i Almhult. Kanske kan de fungera &ven hos dig?

e Omrddeskartldggning som metod - for att l&ra kdnna manniskorna och
férutsattningarna infér uppsdkandefasen

e Coachande samtal som metod — for att sékerstalla att vi satter individen
i fokus i v&ra moten

e Coachande métesplatser / Samtalscaféer som metod - for att stérka och
bistd med 6kad kompetens infor pdverkansarbetet

HaAll utkik, vi dterkommer snart!

Hor garna av dig till oss!

Onskar du dialog eller samarbete med oss? Eller diskutera vad det innebéar
att ta avstamp hos hyresgdasterna i folkrorelsearbetet?

Kul! Vi hjalper garnatill.

Shiler Patel

Projektledare
shiler.patel@hyresgastforeningen.se
010-459 10 13

Anna Gustafsson

Projektcoach
anna.gustafsson3@hyresgastforeningen.se
010-459 22 05
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