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Inledning

"Hyresgdstforeningen tror p&
manniskors vilja att engagera sig

och ta ansvar bade enskilt och
tillsammans med andra.”

Sa stdr det i Hyresgdstféreningens vardegrund, vi har
i grunden en positiv installning till manniskors vilja

att engagera sig. Och givetvis finns det manga sdtt
att engagera och organisera hyresgdster pd. Inom
Hyresgdstforeningen har vi dessutom bred, méngdarig
kunskap och mé&nga bra verktyg. Samtidigt kan vi
stéta pd utmaningar bédde med att engagera nya
hyresgdster och att behdlla engagemanget.

Kanske ar vii behov av fler verktyg for att lyckas?
Sarskilt om vi vill engagera hyresgdster pé ett
l&ngsiktigt och héllbart sdatt.

Coachande samtal &r en beprévad metod som visat
sig ha stor framgdng i mé&nga organisationer, s@
Aven inom Hyresgdstforeningen. Det ar dessutom
ett tillvdgagdngssdtt som ligger i ndra linje med vér

y |

verksamhetsinriktning som konstaterar att:

‘Hyresgdastféreningen underlattar for medlemmarna
att arbeta for ett bra boende i de former de sjalva vill.

”

Det blir dirmed avgdrande att utforska fler metoder
som utgdr fr&n mdanniskors egna intressefrégor. Att
utgd fréin det de sjdlva vill férandra och stétta dem
att organisera sig pd de sdtt de sjdlva dnskar.

Coachning &r bevisligen en av de metoder som kan
hjdlpa oss att ta avstamp frén hyresgdsternas egna
frégor och vagleda dem i att hitta en vag framét att
utdéva inflytande pd det satt de sjdlva vill.

| det har dokumentet far du bdde en beskrivning av
coachning och tips och inspiration till hur du arbetar
coachande i folkrérelsearbetet.
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Coachning i folkrorelsearbetet

Vem som helst kan coacha hyresgdster framdét

i sitt engagemang! Det skulle exempelvis kunna
vara en fortroendevald, en folkrorelseutvecklare
eller en férhandlare. Man blir dé en coachande
samtalsledare. Eller kort och gott: en coach.

Vi coachar genom att aktivt ge det stdd som behdvs
for att satta hyresgdsterna och deras fragor i fokus.
Vi hjalper dem hitta sina egna l@sningar pd sina
problem och att nd sina egna uppsatta mal - p&
det satt som de sjalva dnskar. Men hur gor man det i
praktiken?

Som coach intar du en stottande roll genom att "st&
bredvid”, lyssna, stalla frdgor och l&ta hyresgdsterna
sjalva komma fram till vilken hjértefrédga/problem
de vill péverka kopplat till sitt boende. Exempelvis
pdverka utemiljon, hyran, tvéttstugan, relationen
med hyresvarden, bostadspolitiken, trivsel i
trapphuset — eller né&got helt annat.

I samtal hjalper man dem allts& att ringa in

problemet, men dven att forma en malbild, dvs VAD
de vill dstadkomma. Hur de vill att det ska fungera
eller vara i stallet. Darefter stéttar man hyresgésten
att ocksé tanka kring HUR den 6nskar gé till vaga
for att n& mélbilden, dvs hitta forslag pé lGsningar/
metoder/tillvéigagdngssdtt som man skulle kunna
prova. Exempelvis att prata med grannarna, starta
en arbetsgrupp, prata med politiker, annonsera ute
pd stan eller ndgot helt annat. S& l&nge det ryms
inom ramen for véra stadgar sé ar hyresgdstens
forslag intressanta och varda att testa.

Ddrefter stéttar men hyresgdsterna att resonera

och ta beslut om vilken l6shing de dnskar testa. Man
stottar dem dven med att forma en plan for att
komma i géng. Ibland kanske man hjdlper dem dven
att borja utféra den, men ddé lite i bakgrunden. For vi
vill att hyresgdsterna tidigt ska k&dnna dgandeskap
for sé&val beslut som utférande. Men vi kan finnas
med vid sidan av for att de ska f& prova, trdna och
vAxa under trygga omstandigheter.

Processen skulle évergripande kunna beskrivas i foljande faser:

Hjartefrdga/
drivkraft/
intresse

Losning/

Metod Utfora

| kommande avsnitt kan du l@sa mer om hur coachen kan arbeta i respektive fas for att stotta en eller flera

hyresgdster i sin engagemangsresa.



Steg 1: Ringa in hjartefraga/drivkraft/intresse

Vi kommer i kontakt med hyresgdster p& olika satt. Ibland séker de upp oss och ibland vi
dem. Ibland ar det tydligt vad det ar for frdga eller frdgor som hyresgdsterna brinner for
och ibland kanske vi mdste hjalpa dem finna den. Som coach har man inte de ratta
svaren, utan du behoéver redan frdn borjan satta hyresgdsten i fokus. Stall Sppna
fr&gor, informera om hyresgdsternas paverkansmajligheter och hjdlp dem att ringa

in deras hjartefragor.

Har nedan foljer ndgra dppna frdgor som skulle kunna
fungera som ett stdd for coachen att leda samtalet:

Exempel p& coachande frégor
® Hur trivs du i ditt boende?

® Vad dar det basta med att bo har?
® Vad ar mindre bra - ndgot du saknar?

® Vad skulle du vilja férandra/utveckla kopplat till
ditt boende?

® Hur far det dig att kanna? (om hyresgdsten
beskriver ett problem)

® Vad vet du/ni om vilka majligheter som finns for
er att pdverka?

Om det dr trogt att fa i gdng samtalet
® Hur &rdin relation till din hyresvard?

® Hur fungerar kommunikationen med
din hyresvard?

® Hur tror du dina grannar upplever sitt boende?
® Hur fungerar samspelet med dina grannar?

® Om du fick visionera och ténka lite utanfor boxen,
vad skulle du vilja se i ert bostadsomrdde eller
hemma hos dig?

Genom denna typ av frégor majliggdr coachen att
individen fér reflektera och fritt uttrycka sina tankar och
kanslor kopplat till sin boendesituation. Tillsammans
kan man férhoppningsvis ringa in vilken hjartefréga/
pdverkansfréga som dr viktig for individen och som den
férhoppningsvis vill vara med och péverka framat. En
bonus ar att man ldgger grunden fér goda relationer
att bygga vidare samtalen pé framdét.

Majliga fallgropar fér coachen

| denna inledande fas finns en del fallgropar som ar
vanliga att hamna i. Var lite vaksam och tréna dig p&
att undvika detta:

® Coachen vill s& gérna férmedla vad
Hyresgdstforeningen ar och gér idag men riskerar
att dverinformera i stdllet. Tips: héll informationen

kort och fokusera pd att stélla frdgor och lyssna
pd& det hyresgdsterna vill prata om.

Coachen blir engagerad och l&sningsorienterad
nAr den hor att hyresgdsterna uttrycker problem
eller saker de vill féréndra. For att stimulera
hyresgdsternas vilja att engagera sig kan
coachen ibland frestas att foreslé& egna lGsningar
tex att starta LH eller att bli husombud. Tips:
fokusera pé att stalla fler frégor och forstéd mer
av problembilden. Hyresgdsterna kommer finna
sina egna lésningar om du l&ter det ta tid och
coachar dem framat.

Coachen vill hjalpa hyresgdsterna pd traven
genom att ta pd sig fixarrollen att utféra delar

i processen. Exempel kan vara att kontakta
hyresvirden med hyresgdsternas synpunkter eller
att per automatik skriva protokoll. Tips: p&minn
dig om Hyresgdastféreningens uppdrag: att
engagera och organisera hyresgdster - och &t
dem ta en aktiv roll i den utvecklingsresan. Det ar
ok att det tar tid!

Tips till coachen

L&t den hdr inledande processen ta tid. Lyssna
noggrant, L&t hyresgdsterna ta majoriteten

av talutrymmet och vagled dem framat i
samtalet utifrédn de dppna frdgorna. De
behdver f& processa sina tankar snarare an att
komma framat fér snabbt. Med andra ord: L&t
engagemanget gro.

Bidra med kunskap i de fall hyresg&sterna
efterfrdgar det eller dar du beddmer att det finns
behov av det for att diskussionen ska komma
vidare. Men tips: héll det kort! Vi vill fortfarande
att det ska vara hyresgdsterna och deras
funderingar som stér i fokus.

Sammanfatta och férsdk vagleda hyresgdsterna
att ta beslut om ndsta steg. Stall frégor som:
“Hur k&nner du nu?” “Hur vill ni gé& vidare?”, “Vill ni
fortsatta tréaffas och prata om de hér sakerna —

i s& fall nar och vad vill ni prata om d&?”



Steg 2: Forma en malbild

Om du marker att hyresgdsten verkar ha hittat en
hjartefrdga och att det finns ett intresse for att vara med
och pdaverka s& har du ett guldtillfalle. Nu kan du som
coach hjalpa dem att lyfta blicken och titta framat. Att
fokusera pd& hur det skulle kunna vara i stallet. Med andra
ord: att hjalpa dem att forma en mélbild att arbeta mot.

Det handlar ocks& om att hjalpa hyresgdsterna i
en riktning dar mélbilden inte endast gynnar dem

sjalva. Att ndr vi engagerar oss i Hyresgastforeningen

s& ar vi med och arbetar for det goda boendet for
s&val mig som mina grannar.

Har nedan féljer ett antal dppna frdgor som skulle
kunna fungera som ett stod for coachen att leda
samtalet.

Exempel p& coachande fragor
® Hur dnskar ni att det hade varit i stallet?

® |ettdrémscenario: hur fungerar/ar det
dé&istallet?

e Vad vill ni uppn&?

® Om problemet ni beskriver inte fanns, hur skulle

det vara dd i stallet?

e Vad behodver/onskar ni for stod?

Analysera malbilden
® Varfor vill ni géra detta?

e Vad hoppas ni att det ska leda till?

e Vilka svérigheter/utmaningar ser ni med
att n& maélbilden?

e Vilken kunskap/stdd behdver ni for att nd
malbilden?

Forhoppningsvis lyckas hyresgdsterna med ditt
stdd forma en malbild som kanns tillrackligt tydlig,

realistisk och viktig for dem for att de ska k&nna sig
motiverade att vilja fortsdtta resan mot att géra den
till verklighet.

Méjliga fallgropar fér coachen
Var lite vaksam och tréna dig pd att undvika detta:

® |bland kan gruppen vara pd vag att forma en
mdalbild som inte ar forenlig med véra stadgar.
Risk finns att coachen per automatik presenterar
en annan malbild. Vagleda dem genom att
stalla foljdfrédgor om mdlet, hjdlp dem analysera
tankbara utfall och att forma ett annat mal.

Tips till coachen

e Coacha och hjalp hyresgdsterna i processen
hur de kan inleda dialog med sina grannar
om fr&gan de vill driva. Detta for att de ska
inforskaffa bdttre underlag for att driva sin frédga.
Det ger ocks& bdttre férutsattningar for att de
ska lyckas uppnd sitt mal.

e Mdlet behdver kdnnas stimulerande och viktigt
for de engagerade hyresgdsterna. Som coach
kan du stalla frégor kring varfor de vill uppnd
detta, hur det skulle k&nnas eller gora for skillnad
for dem om mélet uppnds. Du kan dven fréga
hur de skulle vilja fira nar mélet &r uppndétt. Som
coach vill du skapa ett engagemang som bygger
pd& inre motivation hos de coachade - d& mdste
malet k&nnas attraktivt och ratt i magen hos
dem.




Steg 3: Finna l6sningar att nd malbilden

Nar hyresgdsterna format ett tydligt mél som engagerar dem sé ar

det dags att borja fundera kring l6sningar att ta sig dit. Du som coach
kan vagleda hyresgdsterna genom att stdlla frdgor kring ténkbara satt
att nd malet. Aven att uppmuntra dem att ta fram flera férslag att
resonera kring. Du stéttar dem dven i att analysera forslagen och ta

beslut om vilket forslag de vill testa i praktiken.

Har nedan foljer ett antal Sppna frédgor som skulle
kunna fungera som ett stéd for coachen att leda
samtalet.

Exempel p& coachande frégor
® Hur skulle man kunna gé till véiga for att
nd till malet?

® Hur skulle vi kunna gora for att tillsammans né till
mdalet? (om individen/gruppen verkar osdéker och
behdva mycket stdd)

e Har nifler forslag pd Bsningar/tillvagagéngssatt?

® \Vad tror ni resultatet skulle bli av
respektive l&sning?

® Vilka for- och nackdelar ser ni med respektive
forslag?

e Vilka forslag tycker ni verkar bdst for er?

Vilket forslag skulle ni vilja testa?

Hur stdmmer forslaget dverens med det
ni forvéntar er uppnd?

® Vad behover/onskar ni for stod?

Genom den hdr typen av frégor hjalper du
hyresgdsterna att ta fram olika férslag, att fundera
kring olika konsekvenser/utfall av respektive forslag
och aven att fundera kring vilket forslag som ar bast
och som de vill testa.

Majliga fallgropar fér coachen
Var lite vaksam och trdna dig pd& att undvika detta:

® Brist p& forslag kan handla om personliga
osdkerheter hos hyresgdsterna eller exempelvis
en radsla infor att kontakta hyresvarden eller

andra. Coachen kan dd& ibland oavsiktligt forcera
fram lGsningar eller ta pé sig fixarrollen for att
vara hjalpsam. Bemat hellre deras osdkerhet
med &ppna frdgor och hjdlp dem kdnna trygghet
i att ni kan hjalpas &t.

Tips till coachen

® |bland kanske individen/gruppen ndjer sig hdr det
uppkommit ett eller tvé forslag. Som coach kan
du uppmuntra fler lBsningar. Ge alla tid att t&nka
och bidra.

® Genom att uppmuntra gruppen att analysera
for- och nackdelar med respektive forslag s&
hjalper du dem i processen att ta fram bdasta
forslaget

e |bland kanske hyresgdsterna kommer med
forslag pd lGsningar som inte ar forenliga
med véra stadgar. Risk finns att coachen per
automatik presenterar andra l&sningar. | stéllet
kan du som coach vagleda dem genom att
stalla féljdfrédgor om losningarna, hjdlpa dem att
analysera tankbart utfall och att stotta dem att
ta fram andra forslag pd l&sningar som bdéttre
kommer hjdlpa dem att uppnd sitt mal.

® Om du trots allt upplever att hyresgdsterna
verkar kort fast kan du givetvis komma med egna
tankar eller forslag. Som coach gér du det endast
for att inspirera och stotta dem att komma vidare
i dialogen.
Tips: L&t dem resonera kring ditt forslag, tex
for- och nackdelar i syfte att l&ta dem dga
bollen vidare och att du ska kunna behélla din
coachande position.



Steg 4: Gora en plan och kom i gang!

Nar hyresgdsterna tagit beslut om vad de skulle vilja forandra och hur
det skulle kunna géa till s& ar det dags att goéra en plan och genomféra.
Forhoppningsvis s& ar hyresgdsterna s& engagerade nu sé de styr
mycket av den dialogen sjdlva. Men givetvis kan du som coach behdva
hjalpa dem genom att stalla frdgor kring vad som behdver géras, av
vem och ndr osv. Detta for att ge dem stod i att forma sin plan och
komma i gédng med utférandet.

Har nedan féljer ett antal dppna frdgor som skulle Tips till coachen
kunna fungera som ett stéd for coachen att leda ® Olika personer/grupper behdver olika mycket
samtalet. stdd for att komma i géing. Utgd fréin att

hyresgdsterna vill dga bollen sjalva. Om de
onskar kan du givetvis delta i utforandet for

att de ska f& dva, tréna och véxa under trygga
omstdndigheter. Men behdll hela tiden fokus

® Vad behdver ni gbra for att komma igdng? att de ska f& dga sé& mycket som majligt av
genomfdérandet sjdlva och stétta dem att ta smé
steg framat.

Exempel p& coachande fragor
® Hur vill ni genomfdra aktiviteten/insatsen?
Vad, ndr, hur.

o Vilka resurser behdvs? (om det tex dr en aktivitet)

Hur kan ni arbetsfordela pa ett bra satt ® For att stétta hyresgdsterna i utférandet kan du

® Hurtycker ni att vi ska félja upp och utvardera som coach uppmarksamma och lyfta stegen
aktiviteten? de tar — b&de smd& och stora. Folj gérna upp

och stall frégor som hjalper dem att reflektera

over hur deras insatser gatt. Att synliggdra detta

kan bygga motivation, dka tilliten till den egna

formdagan, fordjupa larandet och stérka viljan att

fortsatta framdét

Majliga fallgropar fér coachen

® |arbetsférdelningen ar det latt hant att
coachen vill vara hjalpsam, automatiskt tar
pd& sig fixarrollen och fér mycket ansvar for
genomfoérandet. Tips: Avvakta och se hur
hyresgdsterna vill hantera situationen.

Summering

Detta ar en Oversiktlig beskrivning av hur man i olika steg kan coacha hyresgdster framat i en
utvecklingsresa ddr deras egna intressen, drivkrafter och behov stér i fokus. | praktiken dverlappar
stegen varandra och man kan behdva gé fram och tillbaka mellan stegen, det ér en naturlig del av
processen. Coachens utgdngspunkt dr dock att forsdka behdlla sitt fokus pd de coachade

genom hela processen. | ndsta avsnitt kan du ldsa om olika verktyg coachen kan anvénda for att
bibehdalla denna position.
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Den coachande samtalsledaren i praktiken

Att coacha en annan person eller en grupp kan liknas
med att man blir ett verktyg i deras utvecklingsresa,
en process som kan beskrivas som ett "aktivt men
passivt ledarskap”. Detta innebdr att coachen intar en
roll som kr&ver medvetna val, om ndr man bor inta en
aktiv kontra passiv roll, i syfte att bana vag for de som
blir coachade att f& utrymme att vaxa.

Att agera aktivt men passivt kan inledningsvis
kdnnas komplex och forvirrande. | sddana situationer
brukar det underl&tta om coachen pdminner sig
sjalv att man goér de coachade en tjanst genom att
[&dgga undan sin egen agenda, de egna behoven
eller frestelsen som vi alla kan brottas med: att
presentera l&sningarna.

Som tur &r finns flertalet olika stédverktyg for en
coach att ta till hjalp av i syfte att bibehdlla fokus p&
de coachade. Ett av dessa stddverktyg ar foljande
modell:

Stalla
relevanta
frdgor

L&t svaren
styra
frdgorna

Medvenhet
om ens

Fokus pa

egna laktta den andre
tankar och
observera

Ovanst&ende beteenden dr alltsé olika verktyg

som coachen anvdnder for att fortsatt behdlla sin
position, i att iaktta, visa nyfikenhet, stalla frédgor

och lyssna aktivt, samtidigt som man bibehdéller
passivitet genom att vara medveten om sig sjdly, l&ta
svaren styra kommande fr&gor och fortsatt sdtta de
coachades processer i fokus for sin egen coachning.

Coachning inom en folkrorelse kan mycket val se ut
pd& samma satt, ddr vi aktivt sdtter hyresgdsterna i
fokus genom att vi nyfiket staller frégor och lyssnar

Tre fordelar att arbeta
med coachande samtal i
folkrorelsearbetet

® Enklare att satta hyresgdstens intresse,
drivkrafter och behov i fokus

® Enklare att stotta hyresgdsternai att dga
sina fré&igor, processer och beslut och att
driva arbetet framdat utifrén sina egna
onskemal - men med vért stod

® Hjdlper samtalsledaren att inta och behdlla
en stédjande roll som maojliggdrare i stallet
for utforare/fixare

aktivt pd vad de svarar for att darefter stdlla
foljdfrégor i syfte att hyresgésterna landar i ett
djupare resonemang om vad de vill férandra och hur
de kan tankas vilja ta sig an detta forandringsarbete.

| forladngningen héller coachen sig passiv genom att
inte ta 6ver samtalet eller tvinga fram en forcerad
beslutsprocess. Detta dr givetvis inte alltid enkelt
dd du kan sitta p& massa information, om bland
annat lagliga, ekonomiska eller organisatoriska
faktorer som de coachade /hyresgésterna ddr och
dd& inte vet om och som mycket riktigt kan pé&verka
pdverkansmdjligheterna. Hur coachar man da?

For att kunna ta egna beslut eller ldsa upp
eventuella blockeringar sé& kan den coachade (tex
hyresgdsten) ibland vara i behov av att f& dkade
kunskaper om ndgot, sdsom péverkansmaojligheter
inom n&got omréde, relevanta lagrum eller praxis
som kan vara av vikt for de coachade att f& veta om.
Att agera coachande utesluter inte anvandning av
andra metoder, sédsom ldrande metoder. Givetvis
kommer hyresgdsterna att kunna fatta battre beslut
framledes om de fér tillrdckligt med information
for att kunna bestdmma hur de tror blir bast att g&
vidare. En gyllene regel for coachen att fortsatt satta
hyresgdsterna i fokus dr att stdlla sig sjalv fradgan
om vad som ar tillracklig mangd information, for att
sdkerstdlla att inte dverinformera dé det kan forvirra
mer an det starker.

Detsamma gdller i de fall n@r den coachade inte
hittar négra egna férslag pé &sningar. Aven hér kan
coachen gora ett aktivt val att gé& in och ge exempel
eller forslag i syfte att inspirera. Men det ar viktigt
att tydliggdra att det finns fér- och nackdelar med
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alla Bsningar och hjalpa den coachade att analysera varje
forslag for att ta eget beslut om vad som passar den bdst.

Hur du som coach kan laborera med att agera "aktivt
men passivt” kan se ut p& méanga olika satt. Nedan finner
du n&gra konkreta exempel pé& hur det kan se ut i vart
organiseringsarbete pd Hyresgdstforeningen:

Ar aktiv genom att...
® Bjuda in hyresgdsternatill samtal dar deltagarna
far prata mycket

® Aktivt leda hyresgdsterna framdt genom att stélla
Sppna och genomtdnkta frégor kopplat till deras
boende.

® Hjdlpa dem att ringa in vad de vill forandra, forbattra
eller utveckla med sitt boende — dvs sin hjartefrédga

® Ge dem stdd i att formulera hur det ser ut ndr det
ar riktigt bra- dvs formulera en mélbild

® Hjdlpa dem att sjalva hitta olika vagar for att de ska n&
dit — dvs finna egen Bsning/metod att n& malbilden

® Hjdlpa dem att t&nka kring potentiella konsekvenser
av olika lésningar

® Hjdlpa dem att ta egna beslut hur de vill gé& vidare

® Bist& dem med tillrécklig kunskap i de fall det behdvs for
att komma framdat i samtalet (utbilda och/eller inspirera).

® Traffa deltagarna tétt och vara tillgdnglig sé&
processen inte stannar av

® FEventuellt folja med och guida vid sidan av i
genomfdrandet - i syfte att hyresgdsterna tidigt ska f&
ova, trana och vaxa under trygga omstdndigheter

e Hjdlpa deltagarna att senare sjélva valja
engagemangsform (utifrén vad stadgarna sdger
ar maojligt.)

® Folja, peppa och bekrafta dem under processens géng

Ar passiv genom att:
® Ta sd lite talutrymme som mojligt

® L&ta hyresgdsterna bestdmma vilken fr&ga som
ar mest aktuell

® L&ta saker ta tid s& hyresgdsterna hinner ténka och
k&nna

® Tydliggdra hyresgdsternas handlingsutrymme och
beslutsmandat: "VI arbetar tillsammans — men NI
hyresgdster dger frdgan och besluten.”

® [nte automatiskt komma med l&sningar - dven
om man sitter pd bra forslag

® Tarollenibakgrunden som mojliggdrare — i stallet
for att utfora arbetet &t dem

Nycklar for att lyckas

Syftet med att stalla dppna fragor
ar att skapa utrymme for reflektion
och eftertanke hos individen. Ge
personen tid att tnka och svara pé
fr&dgan. Tystnad ar ok!

Det finns inga ratt eller fel svar —
det viktigaste dr att individen fér
inspiration och stéd att goéra en
utvecklingsresa. Har kan foljdfréagor
vara till god hjélp fér att komma
framat!

Frégorna i de olika faserna skulle
kunna omformuleras p& manga
olika satt. Kann dig fri att dndra
fr&dgorna sé& det passar dig och ditt
andamal pé bdsta satt!

Ett bra verktyg ar att spegla och
bekrafta det den coachade uttalar.
Spegla genom att séga saker som
“Det later som...", “Du sdger att...".
Dubbelkolla om du uppfattat ratt
genom att sdga saker som “Har jag
forstétt dig ratt att...”, Jag tolkar det
som att...Ar det rétt uppfattat?”

Att ldra sig leda coachande samtal
ar en traningsfréga. Det viktigaste ar
inte att géra ratt i alla [&gen utan att
vAga prova och att trdna sig aktivt.
Det blir l&ttare med tiden!

Att coacha kan ibland upplevas
utmanande. Tex kan det kannas
trogt eller ta tid inledningsvis innan
en individ/grupp kommer i géing.
P&minn dig dé& om vilka l&ngsiktiga
fordelar det finns med coachning!

Ibland ar hyresgdsterna i behov
av kunskap for att ta beslut. Det
kan gdlla alla faser i processen.
Stall gérna frégor som “Har ni den
kunskap ni behdver? Eller dnskar
ni lara er mer?” Coachning passar
ofta utmarkt tillsammans med
tex kunskapshodjande inslag och
kan vara precis det de behdver
for att kunna ta beslut om nasta
steg. Varfor inte varva korta
informationspass med coachande
samtal?
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Om det coachande tillvgagdngssdttet

Det coachande tillvdgagdéngssdattet handlar
kortfattat om att den som coachar utgdr ifrédn att
den eller de coachade ar kapabla nog for att kunna
Adga sin egen utveckling.

Tillvagagdangssdattet handlar alltsé& om vilket mindset
den som leder arbetet, coachen, utgdr ifrdn; en
slags grundinstdllning som ska hjdlpa ledaren att
bibehdalla ratt fokus genom hela processen. Med

det coachande tillviigagdngssdttet som ingéng for
ledarskapet kan ledaren darefter valja olika metoder
i syfte att utdéva tillvagagdngssdttet.

Det kanske vanligaste omrédet dér coachning
nAamns ar i professionella sammanhang, dar
tillvdgagdngsdttet och en rad olika metoder
kopplade till det lyfts som nédvandiga kompetenser
for ett utvecklade ledarskap. Det coachande
tillvgagdngssdattet ar dock minst lika effektivt for
att bidra till andra mdanniskors utveckling i andra
kontexter, sésom ideellt engagemang.

Vad dar coachning?

Coachning ar en process ddr en coach anvander
olika metoder for att stotta en grupp eller en individ
att uppnd sitt mal. Med andra ord skulle coachen
kunna beskrivas som en funktion i en individs eller
grupps utvecklingsresa ddr den eller de coachade
ska ta sig fran sitt nuldge till sin mélbild.

Det finns en rad olika modeller for att beskriva
processen coachning och coachens roll i
sammanhanget, dér samtliga bygger pé principen att
leda mdanniskan framdét genom att satta individens
behov i fokus och ge stdd i att hitta sina egna l&sningar
pd sina egna utmaningar. Man utgdr frédn att individen
ar kompetent och har svaren inom sig. Den behdver
bara f& guidning att komma fram till sina egna svar,
lGsningar och beslut for att né sin fulla potential. En av
de mest kdnda modellerna ar GROW-metoden.

GROW - en metod for att leda andra

i deras utvecklingsresa

GROW — modellen ar ytterligare ett verktyg som kan
anvéndas av en coach for att bisté& gruppen i sin
utvecklingsresa, fran nuldget till mélet. Modellen ar
alltsé ett konkret verktyg for coachen att bibehdlla
fokus p& de coachade och deras utvecklingsresa,
som ordets betydelse pd engelska — grow: att

vaxa. Coachen ska leda de coachade genom fyra
utvecklingsfaser, som ar enligt foljande:

Satt upp Mal for

G Goal (Mal) samtalet och
pd& lAng sikt
R Reality Utforska nuldget

(Verklighet/nulaget)

O Options (Val) Alternativa strategier

. Tidsattning,
When, Whom, Will 9
w N o behovsbeskrivning och
(Né&r, vem, vilja) o
motivation

GROW-modellen &r inte coachning per automatik
utan mer en fragestruktur och stdd for coachen
att végleda den coachade. Om du vill lara dig mer
sé& finns det mycket att l&dsa om GROW-modellen i
litteratur och pd& ndtet.

Avslutande ord

Med denna metod hoppas vi att du fatt inspiration
kring hur du kan arbeta vidare med coachning
som metod for att satta hyresgdsternai fokus i din
folkrérelseverksamhet. Lycka till!

Hor garna av dig om du har frédgor eller funderingar
kring metoden!

Metoden &r en del av Hyresgdstforeningen region Sydost, genom projektet "Hyresgdsterna i fokus”.

Uppdaterad november 2025.



