H Hyresgdstféreningen

Samtal som
varvar medlemmar




Vaga fraga om

medlemskap!

1. Kontakt @

Som fértroendevald i
Hyresgdastféreningen tanker vi
séklart p& hur vi uppfattas av
allmdnheten. Vi har ett vanligt
bemdtande och vi bjuder in till
samtal. S& har kan det ga till!

Valkommen, jag vill gérna
héra vad du tycker om ditt
boende.

Hej, jag heter X och kommer
frén Hyresgdstféreningen.
Hur trivs du dér du bor?

Hej, vad ar viktigast for dig
i ditt boende?

Hej, vad skulle du féréndra
i ditt boende eller bostads-
omrdde om du fick
moaojligheten?

Om medlemslista finns: "Hur
kommer det sig att du dnnu
inte blivit medlem?”

2. Analys

Har vill du f& information om
den framtida medlemmens
situation och behov.

Anvand éppna frégor. Fragor
som fdr personen att borja
berdtta om sin unika situation.

Lyssna aktivt och avbryt inte.
Oppna frégor inleds ofta
med: Nar — Var — Hur — Vilken
- Vad.

Du kan ocksé gora personen
medveten om behov som
hen inte sjalv & medveten
om idag, dolda behov blir
medvetna. T ex hur man kan
péverka sitt boende till det
battre.

F& information som du senare
kan anvanda vid din
presentation av Hyresgdst-
féreningen! "Du berdttade ju
forut att... Med hjdlp av oss
kommer du ...”



Ett samtal kring medlemskap, eller om att bli aktiv

medlem, kan enkelt delas in i fyra delar:
Kontakt — Analys — Losning — Avslut

3. Lésning

Upprepa den framtida
medlemmens behov som kom
fram under ert samtal.
Exempel: "Du ber&ttade
tidigare att ni har problem
med drag i ldgenheterna. Vi

i Hyresgastforeningen kan
hjalpa er med det genom

var medlemsré&dgivning”, "Du
ndmnde forut att du tycker
hyran ar for hog. Vii
Hyresgdstforeningen ser till att
halla nere hyrorna, och i och
med det sparar vi miljon-
belopp for hyresgdsterna varje
Ar genom hyresférhandling'.

Visa p& och forklara hur
medlemskapet [8ser de behov
personen har kring sitt
boende.

Overinformera inte om alla
andra fordelar med
medlemskapet, dé& kan
personen tappa intresset.

Var tydlig och anvand ett
sprék som alla forstdr.

4. Avslut

Vaga gd pd avslut. Det vill
sdga stall fradgan: "Du borde
ocksé vara medlem, jag kan
hjalpa dig med det!” "Valkom-
men som medlem du ocks&!”
Jag hoppas att du ocksd vill
bli medlem och stédja vart
arbete.” eller "Bli en i génget
du ocksd!”

Se eventuella invandningar
som ett intresse att veta mer,
INTE som ett hinder. Vand p&
det och beratta om férdelarna
kring Hyresgdastforeningen,
medlemskapet och om att
vara aktiv.

Om du inte far ett JA, dela ut
mer information och be att f&
&terkomma. Alternativt l@mna
Over information som
personen kan l&dsa hemmai
lugn och ro och sjélv anmala
sig som medlem senare pé var
webbplats.



agar in till
medlemskapet

Nar en person tackat ja till ett medlemskap, hjalp dem
fylla i medlemsformuldret p& en géng. Det finns flera
olika vagar in till medlemskapet.

Via webben
Genom att anvdnda er unika webbldnk fér medlemskap E|
sd registreras medlemmen under er rekryteringskod o
5122. Anvand QR-koden hdr bredvid.

Eller folj l&nk: hyresgastforeningen.se/?blimedlem=5122

Medlemsansdékan

Om du féljer QR-koden hér nedan s& kommmer du direkt till
webben ddr du kan ladda ner material for egen utskrift. Det

& materialet ar forberett for dig som ar fortroendevald
och som ska rekrytera medlemmar vid en aktivitet.
Medlemsansdékan som finns for nedladdning, fylls i
och skickas in till Medlemscenter for registrering.

et

Medlemscenter

Det gdr ocksé& att mejla in anmalan till Medlemscenter p&
medlemscenter@hyresgastforeningen.se

eller ringa 0771-443 443.

Glom inte ange din rekryteringskod: 5122

I\ Hyresgdstféreningen



