h Hyresgdstféreningen

Riktlinjer for sociala medier

Att kormnmunicera er verksamhet &r avgérande for att skapa engagemang,
stérka gemenskapen och bygga fértroende dver tid.

Det handlar inte bara om att informera — utan om att skapa dialog och visa
vad ni gor. Ni kan n& ut pd flera satt: vid méten, genom utskick och i sociala
medier. Det viktiga dr att vara tydlig med vad ni kommmunicerar — och var. Fér
att lyckas behdver ni en enkel plan. Har &r ndgra saker att ténka pd:

1. Vem vill ni n& — och varfor?

Fundera p&:
o Vilka ar er malgrupp?
e Vad vill ni att de ska vetaq, tycka eller géra?

2. Vdlj ratt kanal
Olika kanaler passar olika syften.
Tank igenom:
e Var finns era medlemmar?
¢ Vilken typ avinnehdll vill ni dela?
Tips: Gor garna en enkel koll i omrddet — vad féredrar folk att anvanda?

3. Var minst tv& administratérer
Vi rekommenderar att minst tvé personer har ansvar for kontot:
e Det gor det lattare att svara p& kommentarer och meddelanden
e Det minskar risken att kontot “férsvinner” om négon slutar

4. Var beredda pd kontinuitet

Ett konto behdver tas om hand fér att fungera:

e Publiceraregelbundet

e Svara p& kommentarer och frdgor

Tumregel: Hellre lite och regelbundet an for mycket och sallan
5. GOr kontot tydligt frdn start

Det ska vara enkelt att forstd vem ni ar
Tank pé att:

e Haen tydlig profilbild



Vdlja ett tydligt och enkelt kontonamn

Skriva en bio som berdttar vad ni gér och var ni finns

Undvik interna forkortningar och facksprdak

6. Planera de férsta inldggen

Ha ndgra inldgg redo ndr ni startar:

Presentera vilka ni ar
Beratta vad foljarna kan férvanta sig

Bjud in till att folja kontot

7. Ha ratt ton och tilltal

Sprdket ar avgdérande.

Vi ar:

inkluderande
respektfulla
tydliga och engagerade

lokalt forankrade

Vi ar inte:

interna eller svara att forsté&
nedldtande eller raljanta

defensiva i kommentarer

Tank: skriv som till en engagerad granne — inte som ett protokoll

8. Variera innehdllet

Blanda olika typer av inlagg, till exempel:

aktiviteter i omradet
inbjudningar till moéten

kurser och erbjudanden



o aktuell information

Utgd fran vad som ar relevant och intressant for era foljare

9. Tank p& upphovsratten

Bilder ar nastan alltid skyddade

e Anvandi férsta hand egna bilder

o Be omtillstdnd om n&gon annan har tagit bilden

e Ange fotograf om det behdvs (till exempel: “Foto: Férnamn Efternamn”)

10. Tank pé& integritet och GDPR

Det ar till&tet att fotografera pd allmdan plats — men publicering kraver
eftertanke.

e Undvik att publicera bilder p& barn
o Sdkerstall att personer gdr att identifiera med samtycke

e Respektera om ndgon vill bli borttagen

Hyresgdstforeningen grafiska profil
Hyresgdstféreningens grafiska profil &r enormt viktig, vi &r en organisation
och ser likadan ut fr&n Norr till Soder. Sa se till att ratt logotyp anvénds osv.

o Hyresgdstféreningen Identitetsmanual
Har i hittar man fargkoder, loggor m.m.

e | Mediabanken hittar man Hyresgdstforeningens egna profilbilder osv.
Dar finns dven Mallar att anvanda for att géra flygblad och inbjudningar

med mera.

Befintliga sociala konton att félja:
F&lj och gilla pé& vara regionkonton:
(Region Mitt = Dalarna, Véarmland, Sérmland och Orebro l&n)

e Hyresgdstféreningens regionala Facebook
e Hyresgdstféreningens regionala Instagram


https://soderhavet.frontify.com/d/EGcAeEQUc8RC
https://soderhavet.frontify.com/d/EGcAeEQUc8RC
https://hyresgastforeningen.mediaflowportal.com/mediebank/
https://www.facebook.com/hgfmitt
https://www.instagram.com/hyresgastforeningenmitt

